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Kurzvorstellung IOW — 3
Institut fr 0kologische Wirtschaftsforschung

— Seit fast 25 Jahren aktiv in der deutschen und europaischen
Nachhaltigkeitsforschung und Politikberatung
— Standorte in Berlin und Heidelberg
— Hier relevanter Bereich: Nachhaltige Energiewirtschaft und
Klimaschutz
— Zahlreiche Studien zu Okonomie, Umwelteffekten und politischen
Instrumenten erneuerbarer Energien
— Ausgewahlte Projekte:
— 1. und 2. EEG-Erfahrungsbericht (BMWA, BMU)
— Vorbereitende Studien fir das EE-WarmeG (UBA/BMU)
— 100%-EE-Regionen — Erfolgsbedingungen, Ubertragung und Diffusion -
Schwerpunkt Bioenergie (BMBF)
— FAIR FUELS? Nachhaltigkeitsanalyse der internationalen
Biokraftstoffnutzung (BMBF)

— EE-Investitionen der vier grof3en Energiekonzerne (Greenpeace) ‘ 1 ‘ 0 ‘W
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Kurzvorstellung des Projekts EXPEED

— EXPEED: EXPortpotenziale von EE-Dienstleistungen (www.expeed.de)
— Verbundprojekt, gefordert vom BMBF im Programm , Exportfahigkeit
und Internationalisierung von Dienstleistungen®, Laufzeit: 2005-2009
— Gesamtprojektleitung: IOW
— Forschungspartner: Universitat Rostock, Institut fir Marketing und
Dienstleistungsforschung
— Praxispartner: dena/ RE-NEXT
— Fallstudienpartner: 12 Dienstleistungsunternehmen
aus allen EE-Branchen
— Veranstaltungen - Einbeziehung der Praxis und Ergebnisdiffusion:
— Tagung "Umwelt-Dienstleistungen. Win-Win-Potenziale und
Exportchancen" (November 2007) — www.umwelt-dienstleistungen.de
— Auftaktworkshop (Juni 2006) — www.expeed.de
— Abschlussworkshop (Januar 2009) — www.expeed.de
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Ausgangslage und Ausgangsthesen

— Beobachtung: Erneuerbare Energien (EE) sind seit einigen
Jahren
— ein globaler Wachstumsmarkt mit Gberproportionalen
Wachstumsraten
— mit hohen Exportpotenzialen fur Leadmarkte
— Annahme: Diese Situation durfte sich in den nachsten
Jahren trotz zunehmender Konkurrenz noch verbessern -
angesichts verbesserter internationaler Marktbedingungen
— Forderprogramme, Klimaschutzpolitik, wachsender
Energiebedarf bei sinkenden fossilen Rohstoffvorkommen,
IRENA etc.

— These: Dieses Exportpotenzial gilt nicht nur fur EE-

Technologien, sondern auch fur EE-Dienstleistungen!, | ‘ . ‘
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Ausgangslage und Ausgangsthesen 11

— Feststellungen:
— EE-Dienstleistungen werden gegentiber den Technologien und Dienstleister

gegenuber Herstellern kaum beachtet (gilt fir Forschung, 6ffentliche
Wahrnehmung, Politik, FordermalRnahmen etc.)

— Wissen und Daten Uber EE-Dienstleistungen, ihre Marktbedeutung und ihre
Exportpotenziale sind kaum vorhanden

— Thesen:

— Die 6konomische Bedeutung von EE-Dienstleistungen wird systematisch
unterschatzt

— Dienstleistungen spielen im EE-Bereich — anders als in vielen anderen
Technologie- und Konsumguterbereichen - eine besonders wichtige Rolle im
Export: sie konnen Turoffner/ Multiplikator sein flr weitere Exporte

— Die bisherige Forderpolitik ist nicht auf Dienstleister & Dienstleistungen

ausgerichtet
‘ i|0|w
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Zentrale Dienstleistungsbereiche entlang *
der Wertschopfungskette von EE-Anlagen

Dienstleistungen fur die Produktion
von EE-Anlagen
= produktionsbezogene DL

Dienstleistungen fur die EE-Anlage
= anlagenbezogene DL

Ubergreifende unc
Transferdienstleistunge
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Okonomische Bedeutung =

von EE-Dienstleistungen

— Stand des Wissens
— DIW et al. (2007) ermitteln direkte und indirekte
Bruttobeschaftigungseffekte (BMU-Studie)

— Defizite bezuglich Dienstleistungen:
— DL-Daten nur z.T. empirisch basiert, viele DL werden mit allgemeinen
Faktoren aus der I-O-Tabelle des StatBA ermittelt
— DL-Exporte werden nur zum Teil (als Teil ,schlisselfertiger*
Anlagenexporte) bericksichtigt
— EE-DL-Anteile werden nicht explizit ausgewiesen

— Eigener Ansatz: Ermittlung auf der Basis von
— vorhandenen direkten Beschaftigungswerten im EE-DL-
Bereich, erganzt um eigene empirische Daten
— Abschatzung tUber Wertschopfungsanteile
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Beschaftigtenzahlen im Bereich A"":

EE-Dienstleistungen in Deutschland

— Beschaftigte in der Herstellung, Installation und im Betrieb
von EE-Anlagen (2008): 278.000

— Beispiel Windenergie (2008):
— Beschaftigte Windenergiebranche gesamt: ~ 85.000 — 90.000
— Davon im Bereich Wartung & Betrieb: 17.000 (ca. 20%)
— Beispiel PV (2006):
— Beschaftigte gesamt in PV-Branche: rund 30.000
— Davon im Handwerk und Grof3handel: 18.000 (ca. 60%)

— jewells nicht bertcksichtigt: weitere Dienstleistungen, z.B.
fur Produktion, F&E, Offent. Einrichtungen; bei Wind: Export

=> Insgesamt liegt der absolute und relative DL-Anteil noch
hoher
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Bedeutung des Exports ‘%:
fur EE-Dienstleister ~

P Die Ergebnisse widerlegen fiir den Bereich der
L 60 Erneuerbaren Energien die weit verbreitete
f’g o - Annahme, dass Dienstleistungen schlechter
2 exportierbar sind
S 40 - ————>»keine grof3en Abweichungen im Vergleich
g zu den Herstellern
E 30 -
% 20 -
; | | - mmll

sehr wichtig wichtig weniger wichtig spielt keine Rolle

W Branche gesamt (n=190) W Dienstleister (n=98) O Hersteller (n=25)

10 Quelle: dena-Befragung 2007, aufbereitet fiir EXPEED ‘ 1 ‘ 0 ‘W



Okonomische Bedeutung von Dlenstlelstungsexportew
(Befragungsergebnisse deutscher Dienstleister, N=100)

11

— Exporte von Dienstleistungen und Dienstleistern finden
bereits in hohem Ausmal statt:
— 80% der befragten EE-Dienstleister war bereits im Ausland
aktiv — allerdings erst mit geringen Umsatzanteilen
— Bel fast 60% kommt es in Folge einer ersten Exportaktivitat
zu weiteren Folgeauftragen
— Umgekenhrt: bei 40% bleibt das Auslandsengagement
folgenlos!
— Tuaroffner-/ Multiplikatoreffekt von Dienstleistungsexporten:
— Mehr als 60% der befragten Unternehmen gaben an, immer
bzw. haufig technische Produkte in Deutschland fur Projekte
Im Ausland zu erwerben
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Hemmnisse flr den Dienstleistungsexport P
Ergebnisse der Befragung deutscher EE-Dienstleister

— Generelle Hemmnisse flr die Internationalisierung von
Dienstleistungen
— Immaterialitat der Leistung, fehlende Lagerbarkeit, Einbeziehung des
Kunden in Erstellungsprozess => In der Regel Vor-Ort Erbringung
— Qualitat schwer beurteilbar, Vertrauensverhaltnis wichtig
— Unternehmensexterne Hemmnisse
— politisch-rechtl. Rahmenbedingungen (Forderregime, Blrokratie etc.)
— Okonomische Rahmenbedingungen (Konkurrenz, Preise)
— kulturelle Aspekte (Sprache, Mentalitat)
— Unternehmensinterne Hemmnisse
— Finanzierung (fehlende Information, keine angepassten
Finanzierungsinstrumente) - Problem v.a. fir kleine Unternehmen
— Kapazitatsprobleme (Mitarbeiter, Zeit)

12 — Informationen zu den Auslandsmarkten o] e
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Erfolgsfaktoren der Internationalisierung — > {5
Ergebnisse der Befragung deutscher EE-Dienstleister |

— Besonders geeignete Dienstleistungen fir den Export
— Beispiel Windenergie: Planung/ Projektierung, Service und
Wartung, Ferntiberwachung / CMS
— Beispiel PV: Planung/Projektierung, Grol3handel
— Kunden
— International meist gewerbliche Kunden (Unterschied zum

heimischen Markt!)
» Zusatzlich erschlie3bares Potenzial an 6ffentlichen und privaten Kunden!

— Erfolgsfaktoren (v.a. unternehmensintern!)
— Netzwerke und Kontakte vor Ort
— qualifizierte und motivierte Mitarbeiter/-innen (neben Fachwissen

auch interkulturelle Kompetenz und Sprachkenntnisse)
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Erfolgsfaktoren der Internationalisierung Il —
Ergebnisse der Befragung deutscher EE-Dienstleister

2

Nur die Halfte der befragten Dienstleister

40 . . o
gab an, eigenstandig (pro-aktiv) ins

c 3 Ausland zu gehen — die andere Halfte

E 30 wurde nach Anfragen aktiv

e 25 > Potenziale strategischer

5 .

£ 20 MarkterschlieBung nutzen!

o 15

©

< 10
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Kunden- Netzwerke/ Marketing Aus- eigene Projekte
anfragen Kontakte schreibungen
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Unterstutzungsmalfinahmen in Deutschland

- Vielfaltige Unterstitzungs- und Beratungsangebote von Bund,
Landern, Kammern etc.
- Informations- und Beratungsangebote
- direkte finanzielle Unterstlitzung sowie Unterstltzung bei der
Finanzierung des Auslandsgeschafts
- Spezielles Angebot fur EE-Branche: Exportinitiative flir Erneuerbare
Energien
- BlUndelung branchenspezifischer Angebote in den Bereichen
Vernetzung, Auslandsmarktinformationen, Auslandsmarketing und
Auslandsmarkterschlief3ung
- teilweise Angebote der allg. AulRenwirtschaftsférderung (z.B.
Geschaftsreisen, Auslandsmesseprogramm), teilweise zusatzliche
Angebote insbesondere zum Auslandsmarketing der Branche

Leuchtturmprojekte, Marketingpaket, etc. ] e
15 ( proj ap ) ‘ 1\0\w
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Dienstleistungen trotz vielfaltiger P
Angebote nicht im Fokus *

— Nachfrage Unterstitzungsangebote / Fordermittel
— werden von einem Drittel der Dienstleister mit Auslandserfahrung in

Anspruch genommen

— aber: die Hélfte hat Interesse an Unterstltzungsangeboten

— Defizite aus Sicht der Dienstleister

— Kein spezifischer Dienstleistungsfokus - dagegen haufig fokussiert
auf Technologien/Hersteller, auch bei Exportinitiative (z.B.
Marketingpaket, Leuchtturmprojekte)

— ,Forderdschungel”: Vielfalt an Ansprechpartnern und Angeboten - es
fehlt eine spezifische Erstberatung

— Angebote der Exportinitiative fokussieren auf Markterschliel3ung
— eignet sie sich nicht als erste Anlaufstelle da keine Angebote fiir Unternehmen in
Phase "Situationsanalyse,,
— Ansprechpartner fehlen
16 — Kein Verweise auf Angebote Dritter ‘ i ‘ o ‘W



Ansatzpunkte flr eine Ausrichtung der ,é’f
Angebote auf Dienstleister (KMU!)

17

— Beratungs- und Unterstitzungsangebote zur Frage geeigneter
Internationalisierungsstrategien

— bspw. spezielles Senior-Experts-Programm fir EE-DL

— Unterstutzung bei der Wahl geeigneter Landermarkte und daran
angepasster Internationalisierungsstrategien

— Beratung zu Fordermitteln und geeigneten Finanzierungsmodellen,
ggf. gezielte Forderprogramme

— Leuchtturmprojekte zur Sichtbarmachung von Dienstleistungen
— gezielt DL als Turoffner fordern (z.B. Bildung, Machbarkeitsstudien)

— Angebote zur Kompensation fehlender interner Ressourcen von
kleinen Unternehmen, beispielsweise Rechtsberatung,
Landerinformationen, Ubersetzungsdienstleistungen
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Veroffentlichungen von EXPEED

Handbuch Internationalisierung

Internationalisierung
von Dienstleistungen

5!
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www.expeed.de
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Abschlussbuch EXPEED

Bamnd Hirschl, Julila Weil (Hrsg.)

Dienstleistungen
im Bereich
erneuerbarer Energien

Wirtschaftliche Bedeutung, Exportpoterziale
und Intemationalisierungsstrategien

Fallstudien zu 5 Landermarkten

Sascha Faradsch

ZIELMARKT
TURKEI

Analyse und Beurteilung der Tiirkei als Zielmarkt fiir den
Export von Dienstleistungen durch deutsche Unternehmen
im Bereich emeuerbarer Energien

EXPEED | Arbeitspapier Nr. 1
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Inhalt Handbuch

1. BASISWISSEN INTERNATIONALISIERUNG
2. GRUNDLEGENDE SCHRITTE ZUR INTERNATIONALISIERUNG
— Voraussetzungen fir Internationalisierung, Auftragsakquisition,
Landermarkte, Kunden, Wettbewerber, Entscheidungsfindung
3. INTERNATIONALISIERUNG STRATEGISCH PLANEN
— strategischer Planungsprozess, SWOT-Analyse,
Informationsbeschaffung, Definition von Zielen,
Landermarktbewertung, Timing, Markteintrittsstrategie
4., UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE
— Erstinformationen und Beratung, Informationen zu Landermarkten,
Unterstiitzungsangebote, Finanzierungsmaoglichkeiten, Angebote
zur Risikoabsicherung
Steht unter www.expeed.de kostenlos zur Verfligung

10 ‘i\i')\w



Inhalt Buch EE-Dienstleistungen

20

. EINFUHRUNG

— DL-Export, EE-Markt in D und dessen Internationalisierung

. ROLLE UND BEDEUTUNG VON DL IN EE-MARKTEN

— Spektrum, 6konomische Bedeutung, Marktanalysen

. INTERNATIONALISIERUNG VON EE-DIENSTLEISTUNGEN

— EXportpotenziale, Stand Internationalisierung, geeignete
Internationalisierungsstrategien, Zielmarkte

. UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE UND

FORDERMOGLICHKEITEN
— Angebot, Nutzung und Bewertung, Handlungsempfehlungen

. FAZIT UND AUSBLICK
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Handlungsempfehlungen flr die ,é’f
erfolgreiche Internationalisierung

— Okonomische Ziele der Internationalisierung formulieren
-> Erfolg damit kontrollierbar

— aktivere Auftragsakquisition betreiben
-> von Kundenanfragen zur Teilnahme an Ausschreibungen

— personliche Kontakte ins Ausland suchen, pflegen und starken

— intensiv mit Unterstitzungsangeboten auseinandersetzen

— mit wachsender Exportquote entsprechendes Personal aufbauen
und Prozeduren flur die Internationalisierung schaffen

— Landermarkte nacheinander erschliel3en

— Wettbewerbsvorteile gegenltber Hauptwettbewerbern sichern
(Pionier)

— Markteintritt in den verschiedenen Landermarkten unter
einheitlicher Marke vornehmen
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Erfolgsfaktoren der Internationalisierung 11 —
Ergebnisse der Befragung deutscher EE-Dienstleister

Anzahl Unternehmen

45
40

35 A
30 -
25 -
20 A
15 -
10 -

Markteintrittsstrategien
» Moglichkeiten der

strategischen Etablierung in
Zielmarkten bereits

frihzeitig planen / angehen

Export Auslands- strat. Allianz /
niederlassung  Joint Venture

Tochter- Vertriebs-
gesellschaft organisation

Lizenzvergabe /
Franchising

23
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