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Sanierung

ﬁamrgieerlir_ienlﬂ Zie|e und Vorgehensweise

von Eigenheimean

. Ziele:

Systematisierung der verschiedenen Beratungsangebote zur Identifikation
und Differenzierung bestimmter Beratungstypen

«  zur besseren Ubersichtlichkeit fiir die Eigenheimbesitzer/innen

« sowie zur Erstellung ausgewogener, aufeinander abgestimmter
Beratungssysteme

|dentifikation von Qualitdtsmerkmalen von Beratungsangeboten

Erfassung der Bedeutung von Qualitatssicherung und Identifikation
verschiedener Moglichkeiten sowie deren Vor- und Nachteile

Ableitung von Schlussfolgerungen / Empfehlungen

« Vorgehensweise:

1.
2.

Definition von Systematisierungskriterien und Qualitatsmerkmalen

Interviews mit Experten und Akteuren in den Bereichen Qualitatssicherung,
Weiterbildung
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1. Programmzugehorigkeit
— Programmgeleitete Energieberatung / unabhangige Energieberatung
2. Reichweite des Angebots
— Bundesweit / landesweit / kommunale Ebene
3. Ort der Energieberatung
—in oder an dem zu beurteilenden Gebaude
— im Buro des Energieberatungsunternehmen
— an einem neutralen Ort (kommunale Raume, Verbraucherzentrale)
. Dauer der Beratung
. Dauer der Bearbeitungszeit
. Inhaltlicher Umfang
— Themen (Gebaudebewertung / -analyse, SanierungsmaBnahmen, Wirtschaftlichkeit,
Fordermittel etc.)
— Bezug zum Gebaude
7. Finanzierung
— Kostenlos, kostenpflichtig, teilgefordert
8. Weitere?
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Kriterien zur Systematisierung

Gut Beraten Starten

Bafa Vor Energie Check Haus
Verbraucherzentrale . .
Ort Sanieren Profitieren Erstberatung
stationar Vor Ort
Reichweite bundesweit bundesweit bundesweit bundesweit regional
Ort Vor Ort stationéar Vor Ort Vor Ort Vor Ort
Dauer Ca. 120 min Ca. 30 min Ca. 90 min Ca. 30 min Ca. 60 min
- Gebaude- - Gebaude-
analyse - MaBnah- analyse ) . i .
- MaBnahmen men - MaBnah- fragePogenbaswrte fragePogenbaswrte
Inhalt - ffentliche - Verhal- men Gebéaudeanalyse Gebéaudeanalyse
- . . - Hinweise auf - Hinweise auf
Fordermittel tenséander- - Verhal- . .
. A SanierungsmaBnahmen SanierungsmaBnahmen
- Wirtschaft- ung tensander-
lichkeit ung
Art der Ar:gﬁir:i’ekl::’% Ingenieure, Ingenieure,
o . Gebiud ’ Architekten Architekten Handwerker »unabhdngige Energieberater”
Qualifikation ebaudeener 2 2
gieberater
i H teilgefordert teilgefordert . .. Kampagne geférdert gefordert
Finanzierung | /0% (300 € 5€ ‘e"fse_fs‘:)rge” kostenlos kostenlos
Kosten Zuschuss)
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. Berufspraxis der Berater/innen

— Erfahrung, Regelmafigkeit der Beratungen

— Fahigkeit, auf individuelle Winsche einzugehen und das in die
Toolanwendungen zu Ubertragen

. Qualifikation der Berater/innen

— Beruf / Ausbildung
— Weiterbildungen

. Unabhangigkeit der Beratungsleistung von Folgeauftragen
. Verstandlichkeit der Ergebnisse

— Schriftliche, strukturierte Dokumentation der Ergebnisse, Erlauterung von
Einheiten, Fachbegriffen und Werten

. Gewerkeubergreifende Beratung

— Bezug zum gesamten Gebaude, Technologieoffenheit

. Evaluation der Kundenzufriedenheit

— Institutionalisierte Befragung der Beratungskunden
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« Wofur brauchen wir eine Qualitatssicherung?
— Energieberater ist kein geschutzter Beruf.
— Es gibt ,schwarze Schafe® auf dem Markt der Energieberatung.

— Eigenheimbesitzer haben teilweise Bedenken wegen unseridser Anbieter,
nehmen ggf. seltener Beratungen in Anspruch oder trauen dem
Beratungsergebnis nicht.

— Beratungsleistung hangt stark von der Berufserfahrung und dem
Engagement des Beraters ab, diese ist jedoch haufig nicht far die Empfanger
erkennbar.

— Liste der Bafa dient Eigenheimbesitzer/innen haufig als Qualitdtsnachweis
far Energieberater/innen (IFEU 2008), beinhaltet jedoch keine
Qualitatskontrolle der Beratungsleistung.
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kann erfolgen durch

- Programmzugehorigkeit (Kontrolle durch die anbietende Institution)
- Standards in der Weiterbildung

- Qualitatssicherungssysteme (personliche Zertifizierung)
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« Welche Qualitatssicherungssysteme gibt es?
— QGutesiegel des GIH

— ENQE (Europaisches Netzwerk qualifizierter Energieberater) - in
Entwicklung

— Dena-Gutesiegel Energieausweis
— .. weitere kleinere (z.B. Zentralverband Sanitar Heizung Klima)
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* Qualitatssiegel des GIH
— Existiert seit dem Jahr 2006.

— Die Siegelordnung legt die Anforderungen fest.

— Vergabe des Siegels erfolgt durch die Landesverbande.

— Die Gultigkeit des Siegels betragt drei Jahre.

— Eine bundesweite Datenbank fuhrt die zertifizierten Berater/innen auf.

— Derzeit sind (nur) ca. 100 Energieberater zertifiziert, da parallel das
Qualitatssicherungssystem ENQE (Europaisches Netzwerk qualifizierter
Energieberater) entwickelt wird (DEN, GIH, Ingenieurkammer BW, Akademie
der Ingenieure BW).
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- Qualitatssiegel des GIH

— Anforderungen

» Ausbildung / Beruf: Gebaudeenergieberater-Lehrgang der
Handwerkskammer, gleich- oder hGherwertig

« Weiterbildung: innerhalb von zwei Jahren muss ein Nachweise erfolgen,
Art und Umfang der Weiterbildung kann individuell gewahlt werden.

— Zertifizierungsprozess
« Uberpriifung der Anforderungen Aus- und Weiterbildung

- Uberpriifung eines Beispielberichts (Anforderungen gehen (iber die der
Bafa hinaus): Inhalt, Verstandlichkeit, ausreichende Erklarungen

» Verpflichtung zur objektiven Beratung - Neutralitatserklarung
— Noch offene Qualitatsmerkmale

« Berufspraxis — soll in ENQE aufgegriffen werden

» Kundenzufriedenheit
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Tiefen-Vor- | Punktuelle | Gebaude- Programm- Personliche
Ort- Information | diagnose zugehorig- Zertifizierung
Beratung (VZ - (Energie- keit
(z.B. Bafa) stationar) check)
geringes
Involvement %) x)
Fehlende Mittel (X) (X) (X) (X)
Abneigung
Kreditaufnahme ) ) x) %)
fehlende
Wohnperspektive x) x) x) x)
Konkrete Angste (X) (x) X X
Bauliche /
technische (x) (X) (X) (X)
Hemmnisse
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Schlussfolgerungen
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- Eine Systematisierung ist auf Basis von Ort, Inhalt, Kosten und
Dauer moglich:
— Sensibilisierung: Gebaudediagnose (Energiecheck)

— zwei Typen von Initialberatung: punktuelle Beratung (VZ — stationar),
Initialberatung ,Vor-Ort* (VZ NRW, Gut beraten Starten)

— Vor-Ort-Tiefenberatung: umfassendes Sanierungskonzept, konkreter
Gebaudebezug, sowie individuelle Fragen

 Diese Typen stellen ein sinnvolles Nebeneinander dar, da
unterschiedliche Hemmnisse adressiert werden.

- Es besteht eine verhaltnismaBig geringe Durchlassigkeit zwischen
den Beratungstypen.
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ﬁ Eﬂa::ig:ggl?héimen Beratu ngStypen

Die Unterschiede zwischen den Beratungstypen konnen insbesondere
in der Kommunikation nach aufBen gescharft werden.

2. Innerhalb der Programme kdénnen die Zielsetzung sowie die Grenzen
der Beratungsangebote auch den Berater/innen klarer verdeutlicht
werden.

3. Vor der Beratung sollte geklart werden, was sich der
Beratungsempfanger erwartet — sowohl was die inhaltliche Tiefe als
auch den Grad der Individualisierung angeht (ggf. Hotline).

4. Bei Intitialberatungen kann ggf. deutlicher kommuniziert werden, dass
die Empfanger keine Energieexperten sein mussen, sondern sie sich
explizit an bislang gering Informierte richten.

5. Die zentralen Qualitatsmerkmale sollten durch die Programme
abgedeckt und dies z.B auf Websites kommuniziert werden (z.B.
Erfahrung der einzelnen Berater).
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- Bieten die aufgefuhrten Kriterien eine sinnvolle Grundlage zur
Unterscheidung von Beratungstypen?

« Wie kdnnten geeignetere Kriterien zur Systematisierung aussehen?

« Wie kann die Durchlassigkeit zwischen den Beratungstypen verbessert
werden?
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- Die meisten Beratungsprogramme decken viele der identifizierten
Qualitatsmerkmale bereits ab.

« Die personliche Zertifizierung mit einem bundesweit glltigen Siegel
findet derzeit eher geringe Anwendung, soll jedoch ausgeweitet werden.

« Bislang gibt es ausschlieBlich Bestrebungen zur personlichen
Zertifizierung von Tiefen-Vor-Ort-Beratern.

- Energieberatungsprogramme in hoher Qualitat liegen nicht
flachendeckend sondern in Metropolenregionen vor, dies ist ein
Argument far die personliche Zertifizierung auBerhalb von Programmen.
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1. Die Entwicklung eines einheitlichen, bundesweit verwendeten Siegels /
Zertifikats ist anzustreben, da die Parallelitat mehrer Zertifikate nur zu
mehr Verwirrung fahrt.

2. Dieses Siegel sollte moglichst breit kommuniziert werden, damit es
breite Anwendung findet und die Sichtbarkeit steigt.

3. Bis zur Entwicklung eines anerkannten Siegels kdnnen Programme ihre
interne Qualitatssicherung weiter vorantreiben, hier gibt es positive
Beispiele, die auf andere Regionen / Institutionen Ubertragen werden
konnten.

4. Die Qualitatssicherung im Rahmen von Siegeln oder Programmen sollte
die wichtigsten Qualitatsmerkmale (Qualifikation, Berufspraxis,
Unabhangigkeit, Kundenzufriedenheit) aufgreifen und tberprufen.
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« Welche Vor- und Nachteile sprechen flr oder gegen eine personliche
Zertifizierung bzw. eine Qualitatssicherung durch
Programmzugehorigkeit?

« Bringt die personliche Zertifizierung auBBerhalb von Programmen einen
zusatzlichen Nutzen flr den Eigenheimbesitzer?

« Welche Rolle kdbnnen regionale Kompetenznetzwerke bei der
Qualitatssicherung spielen?

« Welchen Beitrag konnen Weiterbildungsprogramme zur
Qualitatssicherung leisten? Wo liegen die Grenzen?

- Inwieweit spielt bei der Qualitatssicherung die Fahigkeit der
Energieberater auf Kundenwlnsche einzugehen eine Rolle? Wie konnte
dies in der Qualitatssicherung bertcksichtigt werden? (z.B. Fahigkeit
den Grad der Individualitat in Rechentools zu Ubertragen)?

« Inwiefern kdnnen bei der Zertifizierung die verschiedenen
Beratungstypen differenziert werden? Ist dies sinnvoll?
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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