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Einfihrung und Uberblick
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Warum Nutzen statt Besitzen?
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5 Quelle: Hirschl, Konrad, Scholl, Zundel (2001)
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Systematisierung

Dienstleistungsanteil
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Beispiele
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Beispiel

€

B Teilen statt Kaufen
]'e| |O Tedo - die kosteriose Plattform fur
Verieiund Vermietung vonprivat an

Suche  Artikel  Kategorien  Mei

‘Welchen Artiel wollen sie lehen oder mieten T

e, o

registrieren | eintogzen | Hille |

Tauschplattform
Verleihborsen

e @39

r——
An teilo in 3 Schritten tei
1. Benutzerkonto kosten e
2. Kategorie fiir Artikel a
3. Artikel kostenlos einstd

Mitmache

varist Teila 7 | pes

L]

Pris & sty Pessgraten

0 F o Sate A

.
01801-537376

Fotges s e st [

b e T 12827 707

Willkommen bei der Spielgalerie !

Hame
iher uns

MNews ond Veranstaltungen
Sylvester 2010 it Kindern

Spielzeug-

Kastiimverleih

vermietung ==

Ohne Mindestlaufzelt! Les
bel D 6

,Mi

Fir Pt

e
‘msduitera T %
Jrovsienri

Huer geht's

Kindergeburtstage spezial

| esezirkel

et & read”

Mt et 4
Resazuint Vo Ml
s Lot s
e D, oz e 5w 43 wamChen Weche Zeticteten wy Bren belem
et hesten Sin, e B Lonbings Lisapaiot barewn S
Frtaat i i Frbato bode,

s s ot LETEEMEES AMERM Dwctuchimndn pitee
Panig bebetern w tnszente Tubudae Kunden, ot

mibetaread, denn kaufen war gestern!

W vinlen wns vl und ot ool Son oo - 6 o B maet beas Angabad
ke e Mt A mepares Silemapporpihsto e S5 e
Mg et b et
EGERVRED DAMEM ra traen Enfach snies om.

41 st et SChoN b B Dunteter e et Ted i 0eien

Wit ma. mmrmar sbtand und gueiees medvien X%
omatuger wh am Mookl

. ©




Drel Klassen von Dienstleistungen
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Fokus

Beispiele

Kommerzielle
Dienstleistungen

Wirtschaftliche
Tragfahigkeit

Autovermietung, Spielzeug-
vermietung, Mobelleasing, Car
Sharing

Nicht-kommerzielle
Dienstleistungen

Sozialer Nutzen
(z.B. Nachbarschaftshilfe)

Tauschringe, Verleinborsen im
Wohnumfeld, internetgesttitzte

Vermittlungsplattformen

Offentliche
Dienstleistungen

Sozialer Nutzen

(Daseinsvorsorge)

Fahrradverleihsystem als Teill
des OPNV

‘i\i')\w



Eigentumsloser Konsum: (noch) Marktnische
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"Wie haufig haben Sie in den letzten 3 Jahren
einen Gebrauchsgegenstand gegen Gebtuhr
gemietet?" (n=501)

haufig [ ] m Gesamt
O mannlich

@ w eiblich
gelegentlich [

selten

Quelle: Scholl/Konrad (2004)
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Beispiel fur Nutzertypologie
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orle elrte Je O ene orle -
Nutzungsfaktoren 1/5 der Bevolkerung
Aufgeschlossenheit o] + .
gegeniiber Mietangeboten angeSChlossen ggu.
Soziale Barrieren gegenuber + —_— Nutzen statt Besitzen
gemeinschaftlicher Nutzung
Zeitdkonomische Nachteile + 0 SN —
gemeinschaftlicher Nutzung
Anteil in Bevélkerung 35,3% 20,4% 20,9% 23,4%
Alterskategorie alt jung mittel mittel
(Jahre) (50,1) (38,8) (45,6) (45,5)
Bildungsniveau niedrig hoch niedrig mittel
Milieus traditionelle modern, aber moderne nicht
Milieus; starre nicht zu Unterschicht; spezifizierbar
Konsumgewohnh | trendorientiert; Prestigegewinn
eiten; Eigentum | flexible durch Konsum
tendenziell Konsumgewohnh
sinnstiftend eiten;
Pragmatismus;
Eigentum
tendenziell nicht
sinnstiftend

Quelle: Scholl/Konrad (2004)
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hemmende und fordernde
Faktoren
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Fordernde und hemmende Faktoren (1)
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Fordernde Faktoren

» hohe Anschaffungskosten
» seltene Nutzung
» hohe Planbarkeit der Nutzung

= Produkt ist standardisiert

Produkt

» regelméafige Neuerungen
(schnelle Alterung)

= niedriger Symbolwert des
Produktes fur Nutzer

Hemmende Faktoren

spiegelbildlich

Quelle: Experteninterviews sowie Johnson et al. 1998, Bagschick 1999,
Behrendt et al. 1999, Schrader 2001, Tukker/van den Berg 2006, Scholl 2009
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Fordernde und hemmende Faktoren (2)
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Fordernde Faktoren Hemmende Faktoren

Kunden

= geringere Fixkostenbelastung
» Entlastung von Eigentumspflichten

= breite Mietflotte erhoht Auswabhl-
moglichkeiten flr Nutzer

» Dienstleistung hat Potenzial zu
Entlastung im hektischen Alltag

» h6here Transaktionskosten (z.B.
Informationssuche, Transporte)

= grol3e Bedeutung standiger
Verfugbarkeit

» Risiko der unsachgemalen
Nutzung des Mietgegenstandes

» Informationsmangel bzgl.
Mietmdglichkeiten

= identitatsstiftende Wirkung von

C

Eigentum

\

Quelle: Experteninterviews sowie Johnson et al. 1998, Bagschick 1999, : |~
Behrendt et al. 1999, Schrader 2001, Tukker/van den Berg 2006, Scholl 2009 1 0 \W



Eigentum hat symbolische Bedeutung
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Anteil Zustimmung

1999

2002

Gegenstande, die mir besonders wichtig
sind, mochte ich selbst besitzen, auch
wenn ich sie nur selten nutze.

69,3%

66,6%

Quelle: Scholl, Konrad 2004
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Symbolische Bedeutung des Eigentums
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Symbol des
Ubergangs

"

Symbol der

Erinnerung
Symbol der
Kontrolle
Mittel )
symbolischer Konsumguter
Selbsterganzung als ...
Orientierung
SN
Symbol der
Symbol des Gruppen-

Wz sozialen Status
Quelle: Scholl 200 |
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Symbolische Bedeutung des Nutzens?

P77

symbolic . Symbolic
meaning meaning
ownership > usership

18 Quelle: Scholl 2008
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Bedeutungsgestaltung
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Innovative Servicescapes
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Fordernde und hemmende Faktoren (2)

Fordernde Faktoren Hemmende Faktoren

= geringere Fixkostenbelastung » h6here Transaktionskosten (z.B:

_ _ Informationssuche, Transporte
= Entlastung von Eigentumspflichten [~—_ " y
= grol3e Bedeutung standiger

Verfugbarkeit

= breite Mietflotte erhoht Auswabhl-
moglichkeiten flr Nutzer

» Risiko der unsachgemalen
Nutzung des Mietgegenstandes

<(ormationsmangel ngl_\
Mietmdglichkeiten

= identitatsstiftende Wirkung von
Eigentum

» Dienstleistung hat Potenzial zu
Entlastung im hektischen Alltag

Kunden

22 Quelle: Experteninterviews sowie Johnson et al. 1998, Bagschick 1999, : |~
Behrendt et al. 1999, Schrader 2001, Tukker/van den Berg 2006, Scholl 2009 1 0 \W



Kundenbindungssysteme

— z.B. ,umwelt.plus.karte”

Lebensmittel/Erndhrung
z.B. Naturkost, Weltladen \

Bauen/Wohnen/Einrichten Mobilitat :
z.B. Okostrom, Mobel, Umziige z.B. CarSharing,
.. ’ ’ g9e, Fahrradgeschatft

Geratevermietung

/ Kultur und Freizeit

z.B. Kunstverein, Kulturreisen,
Gesangsunterricht

Haushalt und Garten
z.B. Reparatur, Windelservice,
Mehrweg-Druckerpatronen

23 Quelle: http://www.umweltpluskarte.de/umweltpluskarte/karte/
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Fordernde und hemmende Faktoren (3)

Fordernde Faktoren Hemmende Faktoren
» ErschlieBung neuer Kunden- » zusatzliche Kosten durch hohe
gruppen Arbeitsintensitat

Q » Verbesserte Kundenbindung » hohere Kundenfluktuation, weill

% durch haufigeren Kundenkontakt geringere Fixkostenbelastung

c

< = ggf. Kannibalisierungseffekte
(Mietgeschatt ,frisst’ Verkaufs-
geschaft)

24 Quelle: Experteninterviews sowie Johnson et al. 1998, Bagschick 1999, : |~
Behrendt et al. 1999, Schrader 2001, Tukker/van den Berg 2006, Scholl 2009 1 0 \W



Fordernde und hemmende Faktoren (4)

Fordernde Faktoren Hemmende Faktoren
» \Wandel z.B. Richtung = starker Preisverfall in vielen
Wiederverkaufskultur Konsumgttermarkten
» zunehmende Mobilitat von » dominierende Wachstums-
Konsumenten orientierung

» Mangel an geeigneten Konsum-
vorbildern

Rahmenbedingungen

25 Quelle: Experteninterviews sowie Johnson et al. 1998, Bagschick 1999, : |~
Behrendt et al. 1999, Schrader 2001, Tukker/van den Berg 2006, Scholl 2009 1 0 \W



Fazit (1)
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— einige (neue) Beispiele fur Nutzen statt Besitzen, aber lange
noch kein Mainstream

— hemmende und fordernde Faktoren, bzgl.

— Produkt

— Kunde

— Anbieter

— Rahmenbedingungen
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Fazit (2)
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— Perspektiven fir Nutzen statt Besitzen
— Nutzen statt Besitzen als ,Business Case’

— Nutzen statt Besitzen als ,6ffentliche Dienstleistung’

— Public Private Partnerships

— Wandel von Statussymbolen (s. Auto bei Jungeren)
— neue Leitbilder (,Simplify Your Life“ - ,Leichter/Einfacher Leben®)

— ,Bedeutungsgestaltung*
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Vielen Dank.

Dr. Gerd Scholl

IOW — Institut fur 6kologische
Wirtschaftsforschung, Berlin
gerd.scholl@ioew.de
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Das IOW
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— gegriundet 1985 als gemeinnttzige GmbH, Berlin
— praxisorientierte Nachhaltigkeitsforschung

— Rund 400 Forschungs- und Beratungsprojekte durchgefihrt

— V. a. Offentliche Auftraggeber

— Rund 30 Mitarbeiter/innen

— davon 22 Wissenschaftler/innen

— Umsatz 2009: rd. 2,0 Mio. €

— ca. 25 laufende Projekte
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|IOW Themenfelder
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— Klima und Energie

— Nachhaltige Unternehmensfihrung
— Wasser- und Landmanagement

— Umwelt-Dienstleistungen

— Innovation und Technologien

— Evaluation und Bewertung

— Umweltpolitik und Governance

— Partizipation und Kommunikation
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|IOW Offentlichkeitsarbeit

— IOW-Schriftenreihe

— Bucher und Broschiren

— Zeitschrift , Okologisches
Wirtschaften®
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— wWww.ioew.de




