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Ubersicht

e Spezifischer Unterstitzungsbedarf von Dienstleistern in
der Erneuerbare Energien (EE) Branche

® Bestehende Unterstltzungsangebote
* Information und Beratung
» finanzielle Unterstitzung

e Nutzung der Unterstitzungsangebote durch EE-
Dienstleister und Bedarf nach zuséatzlichen Angeboten
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Probleme der Internationalisierung von
Dienstleistungsunternehmen

e Dienstleistungsexport trifft auf grundsatzliche Probleme
aufgrund der Eigenschaften von Dienstleistungen:

* Immaterialitat der Leistung
* fehlende Lagerbarkeit
* Einbeziehung des Kunden in Erstellungsprozess

® Dienstleistungen mussen haufig vor Ort erbracht
werden

e Qualitat der Dienstleistung aufgrund der Individualitat
der Leistung vorher schwer zu beurteilen

=> erhdhtes Kaufriskio, Vertrauensverhaltnis zwischen
Kunde und Dienstleister wichtig
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Spezifische Erfolgsfaktoren der
Dienstleistungsinternationalisierung

e weiche Erfolgsfaktoren flr Internationalisierung von
Dienstleisternd besonders wichtig, z.B.

» Netzwerke und Kontakte vor Ort

> qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen (nicht nur
Fachwissen, sondern auch interkulturelle Kompetenz und
Sprachkenntnisse)

e Aspekte wie der gute Ruf deutscher Unternehmen und
Technologien (Faktor ,Made in Germany”) spielen bei
Dienstleistungsunternehmen nur eine geringe Rolle
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Internationalisierung von KMU

® Dienstleistungsunternehmen der EE-Branche meist
KMU — haufig mit deutlich weniger als 50
Mitarbeiterinnen

e KMU haben knappe Kapitalausstattung und (quantitativ,
aber oft auch qualitativ) geringe personelle Ressourcen

» ErschlieBung der Auslandsmarkte kostenintensiv,
Auslandsgeschafts haufig mit hbherem Risiko verbunden
=> fur KMU mit geringer Kapitaldecke Problem

> geringe personelle Ressourcen insbesondere fir kleine
Dienstleistungsunternehmen ein Problem, da personelle
Ressourcen einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren von bei
der Internationalisierung von Dienstleistern ist
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Hemmnisse der Internationalisierung von EE-DL

® unternehmensexterne Hemmnisse

» politisch-rechtliche Rahmenbedingungen (z.B.
Genehmigungsverfahren, fehlende Rechtssicherheit)

» konomische Rahmenbedingungen (Konkurrenz, Preise)
» kulturelle Aspekte (Sprache, Mentalitat)

® unternehmensinterne Hemmnisse

* Finanzierung (fehlende Information zu Finanzierung und
Forderung, keine angepassten Finanzierungsinstrumente)
- insbesondere von sehr kleinen Unternehmen genannt

> Kapazitatsprobleme (Mitarbeiterlnnen, Zeit)
» Informationen zu den Auslandsmaérkten
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Teil 2: Bestehende Unterstlutzungsangebote

e Zahlreiche Institutionen bieten Unternehmen
Unterstltzung beim Gang ins Ausland an, im Rahmen
der AulRenwirtschaftsférderung, aber auch der
Entwicklungszusammenarbeit oder beispielsweise der
FOrderung von Umweltschutzmal3nahmen

® Die vorhandene Unterstitzungsangebote lassen sich
einteilen in:
1. Informations- und Beratungsangebote

2. direkte finanzielle Unterstutzung sowie Unterstltzung bel
der Finanzierung des Auslandsgeschafts
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Informations- und Beratungsangebote

® \Vorgehensweise bei der Internationalisierung (erste
Schritte, Strategien, Finanzierungsmaoglichkeiten etc.)

* Broschiren, Portale, personliche Beratung bspw. durch
Senior Experts (Programm der AWZ Bayern)

e Kooperationspartnersuche im In- und Ausland

* Informations- und Kontaktveranstaltungen,
Delegationsreisen, Firmenpools, Adressrecherchen etc.

® |anderspezifische Informationen

> allgemeine Landerprofile, spezielle Einzelinformationen
bspw. zu Recht und Zoll oder kulturellen Gepflogenheiten

® pranchenspezifische Infos (Markte, Wettbewerber, etc.)
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Zentrale Anbieter von Information und Beratung

e zentrale bundeswelte Institutionen

» IHKs, DIHK und AHKs

» Bundeseinrichtungen: v.a. des BMWi: AUMA, BAFA, gtai
(ehemals bfai); aber auch AA sowie BMU (UBA) und BMZ
(gtz u.a.) in ihren jewelligen Fachbereichen

e daneben zahlreiche weitere Anbieter:

> regional: Bundeslander
* landerspezifisch: Landervereine, Botschaften, etc.

» branchenspezifisch: Branchenverbande, beispielsweise
ZDH, BDI, verschiedene EE-Branchenverbande

> sonstige Anbieter: z.B. Geschaftsbanken, freie
Unternehmensberater
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Finanzielle Unterstltzung

® Zuschusse fur die Auslandsmarkterschliel3ung

> z.B. AUMA (Messebeteiligungen); BAFA
(Vermarktungshilfeprogramm, Unternehmensberatung)

e Exportfinanzierung (i.d.R. durch gunstige Kredite)
» z.B. KfW IPEX Bank, Ausfuhrkredit-Gesellschaft (AKA)
® Projektfinanzierung (Zuschusse, Kredite, PPP)

> 2.B. KfW Entwicklungsbank, Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft (DEG), Deutsche
Bundesstiftung Umwelt (DBU), EU-Programme

» Zuschisse und PPP bei Projekten im Rahmen der
Entwicklungszusammenarbeit sowie mit
Umweltschutzzielen
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Unterstlutzung der Finanzierung des
Auslandsgeschafts

® Risikoabsicherung

» z.B. Hermes-Blrgschaften, Kapitalanlagegarantien und
Investitionsschutzvertrage des Bundes

* im Rahmen der Exportkreditgarantien des Bundes gelten
EE-Projekte als besonders forderungswiurdig mit
entsprechend guten Konditionen

® Einige der genannte Institutionen beraten Unternehmen
auch hinsichtlich Finanzierungsfragen, z.B. KW, DEG
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Exportinitiative Erneuerbare Energien

e Bundelung branchenspezifischer Angebote in den
Bereichen Vernetzung, Auslandsmarktinformationen,
Auslandsmarketing und Auslandsmarkterschlielung

* Angebote der allgemeinen AufRenwirtschaftsforderung:
Geschaftsreiseprogramm (AHK),
Auslandsmesseprogramm (BMWi),
Kontaktveranstaltungen (bfai)

> zusatzliche Angebote: z.B. Auslandsmarketing fur die
Branche (Marketingpaket, Imagefilm,
Leuchtturmprojekte), Landerprofile

® bisher keine personlichen Beratungsangebote, keine
Angebote zu Internationalisierungsstrategien
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Teil 3: Nutzung der Unterstltzungsangebote
durch EE-Dienstleister

e ein Drittel der befragten Unternehmen mit Auslands-
erfahrung nutzt Unterstiitzungsangebote / Fordermittel

> genutzt wurden Unterstlitzungsangebote von:

— AHKs, IHKs, DIHK, dena / Exportinitiative, Branchenverbande
sowie vereinzelt: BMWi, Unternehmensnetzwerke, GTZ

> sowie finanzielle Unterstitzung durch:
— KfWw, EU, DBU, Hermes-Blrgschaften (je 1-2 Nennungen)

¢ rund die Halfte der befragten Unternehmen hat
Interesse an Unterstltzungsangeboten

e Kritik an bestehenden Unterstiitzungsangeboten:

» Beantragung kompliziert und Bewilligungsprozesse lang
> nicht spezifisch genug bzw. nicht fir DL geeignet
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Gewdlnschte zusatzliche Unterstitzung

Forderung von "Geistesleistungen" sowie Angebote, die
auf Bedurfnissen der KMU ausgerichtet sind

Hilfe bei der Bewaltigung der Sprachbarrieren, bei der
Wahl von Markteintrittsstrategien, bei juristischen und
genehmigungsrechtlichen Fragen

Netzwerk zur Partnersuche und Unterstltzung bei der
Kontaktaufnahme im Ausland

Tellfinanzierung der Teilnahme an Ausschreibungen

Verbesserung der allgemeinen Rahmenbedingungen in
den Ziellandern
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Ansatzpunkte fur Unterstlitzungsangebote

Beratungs- und Unterstltzungsangebote zur Frage
geeigneter Internationalisierungsstrategien

> bspw. spezielles Senior-Experts-Programm fiir EE-DL

Unterstltzung bei der Wahl geeigneter Landermarkte
und daran angepasster Internationalisierungsstrategien

Beratung zu Fordermitteln und geeigneten
Finanzierungsmodellen, ggf. gezielte Forderprogramme

Angebote zur Kompensation fehlender interner
Ressourcen, beispielsweise Rechtsberatung,
Landerinformationen, Ubersetzungsdienstleistungen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeuit!
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