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1 Einleitung

Die Wege zum Ziel eines umweltvertraglicheren Wirtschaftens sind vielféltig. Neben
technischen und organisatorischen Losungen werden Kommunikations- und Informationsin-
strumente von den Beteiligten zunehmend genutzt.

Unternehmen publizieren Uber erfolgreiche Leistungen zum Umweltschutz und erstreben
damit eine Profilierung als 6ko-bewufdtes Unternehmen, um langfristig die Akzeptanz der
sensibilisierten internen und externen Offentlichkeit -und damit den Unternenmenserhalt- zu
sichern.

Diese Anstrengungen treffen auf einen wachsenden Informationsbedarf verschiedener
gesellschaftlicher Gruppen und dienen zur 6kologisch motivierten Entscheidungsfindung,
etwa fur Konsumenten beim Kauf umweltfreundlicherer Produkte, fir Kapitalgeber ethischer
Finanz-Anlagen, fur potentielle Mitarbeiter auf der Suche nach umweltvertraglichen Arbeits-
platzen.

Jede Gruppe hat jedoch einen unterschiedlichen Bedarf an Art und Umfang der Informationen.
Eine Kaufentscheidung verlangt eine gewisse Aggregation der Daten, fur eine fundierte
Anlagenentscheidung werden viele Kriterien berticksichtigt. Im Rahmen dieser Arbeit soll
ermittelt werden, ob diesen Informationsinteressen durch den Umweltbericht entsprochen
werden kann. Darlber hinaus werden weitere Instrumente dargestellt, die den jeweiligen
Zielgruppen Angaben tber die Umweltvertraglichkeit der Unternehmen zugénglich machen.

So werden im folgenden die Motive bei der Erstellung eines Umweltberichtes den Interessen
der Adressaten gegenubergestellt, um zu analysieren, wie das Instrument bisher genutzt wird
und welche Welterentwicklung sinnvoll sein kénnte.

Es stellt sich weiterhin die Frage, ob sich nicht eine Trendwende in der Umweltpolitik abspielt
und die Kommunikationsinstrumente dazu fuhren kénnen, dal?3 neben den Umweltgesetzen die
Offentlichkeit a's externer korrigierender Faktor betriebliche und behdrdliche Umweltschutz-
aktivitaten erganzt. Damit konnten drei Instrumente wirksam werden, um Umweltbelastungen
durch Unternehmen zu verringern:

Umweltgesetze als detaillierte Auflagen, Grenzwerte, die jedoch folgende Defizite aufwel sen:
eine Novellierungsflut des Gesetzgebers, um auf die neuen Umweltprobleme reagieren zu
koénnen. Durch immer neue Regelungen werden die betroffenen Unternehmen verunsichert.
Da die Verwaltungsbehtrden Uberlastet sind, entsteht ein immer grof3eres Vollzugsdefizit.
Okonomische Instrumente wie Umweltabgaben und -zertifikate, Umwelthaftungsrecht und
flexible Auflagen sollen das Eigeninteresse der Wirtschaft am Umweltschutz aktivieren. Ziel
dieser Regelungen ist es, die Umweltkontrolle verstarkt Uber monetére Mechanismen zu
steuern. Die privatrechtliche Umwelthaftung erweist sich als erfolgreich, die Konzepte der
Okologisch orientierten Abgaben und Steuern sind dagegen bisher kaum umgesetzt.

Bei einer dritten Generation von Umweltvorschriften erhalt die Offentlichkeit das Recht auf
Umweltinformationen. das eine verstarkte offentliche Kontrolle bewirken soll, um Unter-
nehmen zu mehr Umweltschutz zu veranlassen. Beispiele hieffir sind die EG-
Umweltinformationsrichtlinie und die geplante Verdffentlichungspflicht von betrieblichen
Emissions- und Entsorgungsdaten (analog TRI in den USA). Diese Instrumente kdnnen eine
Umkehrung der Motivationsgrundlage bewirken: "Wurden friiher die meisten Umweltschutz-
Mal3nahmen aufgrund gesetzlicher Auflagen ergriffen, so sollen sie zukinftig aus dem
unternehmenseigenen Interesse nach Akzeptanz bel den Kéufern und Nachfragern erfol gen."ﬂ

1 vgl.: Powell, von Sandern: Mit "Glasnost” zum griinen Betrieb, in: Politische Okologie Nr. 28, Okt. 1992, S. 50 -53.



2 Einleitung

So lalt sich die Umweltberichterstattung auf verschiedenen Ebenen analysieren: als Dialog-
instrument zwischen Unternehmen und internen und externen sogenannten Anspruchsgrup-
pen, sowie as Instrument der Umweltpolitik, das bestehende Regel ungsmechanismen erganzt.
Kann der Umweltbericht in die gesetzliche Umweltberichterstattung integriert werden und
damit eine Deregulierung bewirken, oder wird dies durch die Funktion as freiwilliges
Kommunikationsinstrument verhindert bzw. gar nicht beabsichtigt?

In dieser Arbeit wird speziell die Kommunikation mit Umweltberichten untersucht:

*  Wiewerden Umweltberichte auf beiden Seiten konzipiert und genutzt?

e Wird dieses Instrument in der jetzigen Form den Anforderungen der Anspruchsgruppen
gerecht?

* Welche Weiterentwicklungen werden von den Dia ogpartnern geplant bzw. gefordert?

Aufbau der Arbeit:

Die Einleitung umreifl3t den Rahmen, in dem Umweltberichte betrachtet werden kénnen. Da
die zeitlichen Vorgaben einer Magisterarbeit eine Begrenzung des Erhebungsgebietes
darstellen, konnen innerhalb dieser Arbeit nur einige Bereiche abgedeckt werden.

Zu Beginn werden theoretische Grundlagen behandelt: Das Anspruchsgruppenmodell stellt
die Forderung an das Unternehmen dar, neben wirtschaftlichen auch gesellschaftliche
Gruppen zu beachten, um die nétige Ressourcenbasis und den langfristigen Unternehmenser-
halt zu sichern. Die einzelnen Gruppen werden in ihrer Beziehung zum Unternehmen und
ihren Informationsbedirfnissen aufgeftihrt. Auch vom Gesetzgeber gibt es verschiedene
Vorgaben hinsichtlich Informationspflichten, die die freiwillige Umweltberichterstattung
beei nflussen.

Im dritten Kapitel werden Umweltberichte in den Kontext der Umweltkommunikation
eingeordnet. Neben den Anforderungen, die an erfolgreiche Umweltkommunikation zu stellen
sind, wird vor allem die Dialogorientierung als wichtiger Erfolgsfaktor herausgearbeitet. Die
folgenden Unterpunkte gehen spezifischer auf die Umweltberichterstattung und noch genauer
auf diefreiwillig publizierten Umweltberichte ein. Die bestehenden Konzepte und inhaltlichen
V orgaben werden vorgestellt.

Die durchgefihrten Erhebungen befragen zum einen die Ersteller von Umweltberichten nach
dem Anlal? der Umweltberichterstattung, den Hauptzielgruppen und der Einstellung zu einer
Standardisierung. Daneben geht es um erfolgte Rickmeldungen sowie Erfahrungen und
Nutzen der Umweltberichte. AuRerdem erfolgt eine Einordnung der Berichte in die Offent-
lichkeitsarbeit. Die Unternehmen stellen dar, welche anderen Instrumente sie einsetzen.

AulRerdem wurden die bisher herausgegebenen Berichte auf Dialogelemente hin untersucht.
Wenn der Umweltbericht einen Einstieg in einen Dialog mit den Anspruchsgruppen erleich-
tern soll, sind hierzu bestimmte Voraussetzungen erforderlich, mufd zumindest eine Adresse
angegeben sein. Auf der Analyse aufbauend werden Vorschlége fir verbesserte Feedbackkon-
zeptionen unterbreitet.

Den Kern der Arbeit bildet die Auswertung der gefihrten Interviews, in denen die Zielgrup-
pen zu ihrer Nutzung der Berichte sowie inhaltlicher und konzeptioneller Kritik befragt
wurden. Zudem wurden Fragen Uber die gewiinschte Weiterentwicklung der Berichte gestellt.
Der letzte Fragenblock erfaldt den Dialog zwischen den Adressaten und dem Unternehmen,
speziell die aus Sicht der Adressaten notwendigen Anderungen.



Einleitung 3

Aus der Vielzahl der AuRerungen werden schliefllich Tendenzen abgeleitet und in Form von
K ernaussagen zusammengefaldt. Dabel kénnen nicht nur Ergebnisse prasentiert, sondern auch
offene Diskussionspunkte herausgearbeitet werden. Hier werden auch die Grenzen von
Umweltberichten dargestellt und die Frage bearbeitet, ob der von den Adressaten gewiinschte
Dialog Uberhaupt moglich ist. Diese offenen Punkte sind von den Beteiligten zu klaren bzw.
werden sich durch die weitere Entwicklung ergeben.

Im Rahmen dieser Arbeit konnte die Frage, welche Bedeutung die freiwillige Berichterstat-
tung in der Umweltpolitik hat bzw. erlangen kann, nur am Rande gestreift werden. Hier wéren
vertiefende Untersuchungen erforderlich, die die Wirkung und den Nutzen erfassen. Darauf
aufbauend wird die Diskussion tber eine mogliche Deregulierung zu fihren sein.

Methodik der Arbeit

Um das sehr aktuelle Instrument der Umweltberichte aus der Sicht der jewelligen Akteure und
Adressaten zu analysieren, wurden neben theoretischen Grundlagen verschiedene eigene
Erhebungen einbezogen:

1. Eine schriftliche Befragung von Unternehmen, die bis Juni 1994 Umweltberichte bzw.
Publikationen veroffentlicht haben. Die Untersuchung wurde in Zusammenarbeit mit dem
Ingtitut fir Okologische Wirtschaftsforschung innerhalb des Projektes "Umweltbericht-
erstattung” von Méarz bis Mai 1994 durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind bereits im Endbe-
richt des Projektes verdffentlicht worden.

Insgesamt haben 50 Unternehmen, Verbande und Institute aus Deutschland, Osterreich und
der Schweiz einen Fragebogen erhalten. Die Ergebnisse umfassen 39 Antworten.

Der Fragebogen liegt als Anhang bel.

2. Mundliche Befragung der Adressaten von Umweltberichten nach dem Anspruchsgrup-
penmodell:

Um die Position verschiedener relevanter Gruppen zu erfassen, wurden Interviews mit
Experten im Umgang mit Umweltberichten gefiihrt. Sie wurden zur Berichterstattung
allgemein befragt. Als Experten stellten sich ein Oko-Fonds-Manager, Medienvertreter, die
zu dem Thema Berichte verfaldt hatten und zwei mit Umweltfragen betraute Mitarbeiter aus
Versicherungen zur Verfligung. Neben Vertretern von Wissenschaftlichen Instituten wur-
den Umwelt- und Verbraucherverbande befragt. Zudem konnten Mitglieder von Gewerk-
schaften sowie ein Behdrdenvertreter und eine Politikerin gewonnen werden[d Die Befra-
gung von zwel bis drel Personen pro Gruppe kann jedoch nur ein Stimmungsbild wieder-
geben, da die Auswahl u.a. nach personlichen Kontakten und der Erreichbarkeit erfolgt ist
und die Anspruchsgruppen in sich inhomogen sind.

3. Zur Erfassung konkreter Beziehungen zwischen einzelnen Unternehmen und ihren internen
und externen Gruppen wurde aul3erdem eine Erhebung anhand von zwel Fallbeispielen
durchgefthrt. Die Auswahl erfolgte aus dem Wunsch, moglichst Unternehmen zu befragen,
die bereits im Dialog mit ihren Anspruchsgruppen stehen, um die Rolle der Umweltberich-
te in bestehenden Kommunikations-Konzepten zu erfassen. Gerade in der Chemie-Branche
wird aufgrund des starken offentlichen Druckes schon lange eine offensive Offentlichkeits-
arbeit und Kommunikation tiber Umweltthemen betrieben.3[Jo stellen die gewahlten Bei-
spiele Ciba-Geigy und Henkel bereits eine Wertung dar, da dort eine fortschrittliche Kom-
munikationspolitik betrieben wird. Henkel wurde fir den Umweltbericht 1993 mit dem

2 Der Interviewleitfaden ist ebenfalls dem Anhang beigefugt.
Die Gespréchsnotizen sind in einem separaten Ergénzungsband zusammengefaly.
3 vgl. Ergebnisse der Unternehmensbefragung in Kapitel 4.2.



4 Einleitung

Umweltschutzpreis des BDI 1993/94 in der Preiskategorie"gelungene Umweltinformation
der Unternehmen"” ausgezeichnet. Beide Konzerng} sind im Rahmen des HUI-Rankingsﬂ
als proaktive Unternehmen eingestuft worden.

Ciba Geigy as grofter schweizerischer Chemie-Konzern hat mit der Vision 2000 eine
Unternehmensphilosophie entwickelt, die anstrebt, die 6kologische, wirtschaftliche und
soziale Verantwortung untereinander in Einklang zu bringen. Mein Wunsch, sowohl inter-
ne als auch externe Gruppen zu befragen, wurde mit Interesse aufgenommen und tatkréftig
unterstiitzt. Die Kontakte zu den Gespréchspartnern wurden teilweise selbst durch Ciba
hergestellt oder zumindest vermittelt. Die Wahl Henkels erfolgte auch aus der Intention,
ein weiteres Unternehmen aus der Chemiebranche zu untersuchen, um Vergleiche ziehen
zu konnen. Der Kontakt zu Vertretern wichtiger Zielgruppen wurde mit Hilfe von Adres-
senlisten selber hergestel|t.

Formale Anmerkungen:

Diese Schriftenreihe baut auf einer Magisterarbeit auf, die 1995 an der Universitét Lineburg
fur die Studiengebiete Okologie und Umweltbildung und Betriebswirtschaftslehre erstellt
wurde. Da die Inhalte der theoretischen Kapitel bereits in friheren Schriftenreihen nachzule-
sen sind, erfolgt nur eine Zusammenfassung der wesentlichen Aussagen zur Bedeutung und
dem Informationsbedarf von Anspruchsgruppen und zur Umweltkommunikation von
Unternehmen.

Nochmals sei allen gedankt, die zum Gelingen der Arbeit beigetragen haben:

» den Unternehmen, die zu einer Befragung ihrer Anspruchsgruppen bereit waren, und die
Durchfihrung tatkraftig unterstitzt haben

e den Interviewpartnern, die Interesse und Zeit investiert haben
* den kreativen Diskussionspartnern mit ihren wertvollen Anregungen.

Die Numerierung der Ful3noten erfolgt kapitelweise.

Die im Text verwendeten mannlichen Formen stehen stellvertretend auch fir weibliche
Akteure.

4 Eine Beschreibung der Konzerne anhand von Kennzahlen liegt als Anlage 6 bei.
5 Unternehmenstest mit Unternehmen der Chemie- und Pharmabranche.



2 Bedeutung und I nfor mationsbedarf ver schiedener
Anspruchsgruppen

2.1  Anspruchsgruppenmodell: vom Stockholder zum Stakeholder

Das in den USA von Freemarﬂ entwickelte Stakeholder-(Anspruchsgruppen) Konzept
erweitert die Fokussierung des Managements auf die Aktiondre (“Stockholder”) um gesell-
schaftliche Anspruchsgruppen. Zur langfristigen Sicherung des Unternehmen ist damit nicht
nur die Kapitalbasis als Sach-, Finanz- und Humankapital, sondern auch Ressourcen wie die
gesellschaftliche Akzeptanz (der Vertrauensbasis), das okologische Kapital der Biosphare
sowie die Wissensbasis zu erhalten.4 |[Daher sind auch Gruppen zu beachten, zu denen das
Unternehmen in keiner unmittelbaren Abhangigkeit steht.

Abb. 1: Der Betrieb und seine Umwelt erstellt nach:
Hill: Basisperspektiven der Managementforschung, in: Die Unternehmung 1/1991, S. 11

Gesallschaftliches Wertesystem Wissen und Technologie

/ Kreditgeber

BETRIEB

Mitarbeiter

Gewerkschaften

Politische Kréfte Okonomische Strukturen und Trends

naturliche Umwelt

Fur jedes Unternehmen sind unterschiedliche Stakeholder bedeutend, sowohl interne al's auch
externe Anspruchsgruppen. Eigentimer, Management und Mitarbeiter gehdren zu den
unternehmensinternen Gruppen. Unternehmensextern wird zwischen marktbezogenen
(Versicherungen, Fremdkapitalgeber, Konkurrenten, Lieferanten, Abnehmer, Verbraucher und
-verbande) und nicht-marktbezogenen Gruppen (Anwohner, Offentlichkeit, Medien, Gewerk-
schaften, Umweltverbénde, Gewerkschaften, Behdrden) differenziert.d ]

2.1.1 Herausforderung fur das Unternehmen

Der Begriff Stakeholder beinhaltet ein berechtigtes Interesse (a stake) an der Unternehmung,
das sich aus den Leistungen der Gruppen ableiten 1&/3%. Die Investoren stellen Kapital zur
Verfigung, Mitarbeiter setzen Arbeitskraft ein, der Staat gewahrleistet Rechtssicherheit und

1 wvgl. Freeman, S. 46 ff.
2 vgl. Schaltegger/ Sturm (1992), S. 8ff; Dyllick (1988), S. 197ff; Dyllick (1989), S. 127-129.
3 vgl. Meffert, Kirchgeorg (1993), S. 76.



6 Bedeutung und Informationsbedarf

die Infrastruktur, die Konsumenten sichern durch ihre Nachfrage und die Bezahlung der
Produkte den finanziellen Unternehmenserhalt. Fir diese Beitrage werden Gegenleistungen
erwartet, mul das Unternehmen Anreize bieten, diese zu erhaten, um das eigene Fortbestehen
Zu sichern.

Der Stakeholder-Ansatz entspricht daher der Forderung, die Probleme eines Unternehmens
nicht isoliert von seiner Umwelt zu |6sen. Hatte der Unternehmer friher lediglich die Liefe-
ranten und Konsumenten zufriedenzustellen, ist das Management nun fir die Befriedigung der
Bedlrfnisse der Eigentimer, Arbeitnehmer (und ihren Gewerkschaften), Lieferanten und
Konsumenten verantwortlich. Diese bilden meist keine homogene Gruppe. Aktiondre konnen
auch Kunden, Politiker, Journalisten, Mitarbeiter und/ oder Gewerkschaftsmitglieder oder
kritische Umweltschiitzer sein. Um entsprechende Strategien mit diesen Stakeholdern zu
entwickeln, umzusetzen und zu bewerten, sollte erfaldt werden, welches Anliegen die einzel-
nen Akteure haben und wie sie versuchen, diese umzusetzen.

2.2 Rolleund Informationsbedarf der einzelnen Anspruchsgruppen

Im folgenden Abschnitt werden ausgewéhlte Gruppen in ihrer Rolle und Beziehung zum
Unternehmen dargestellt. Da die Entwicklung eines Kommunikationskonzeptes sowie die
Darbietungsform des Umweltberichtes den angestrebten Zielgruppen entsprechen sollte, sind
ihre Anspriiche und vor allem die Informationsbedirfnisse zu analysieren und als Grundlage
Zu beachten.

2.2.1 Unternehmensinterne Anspruchsgruppen

Mitarbeiter

Aus ihrer Rolle as Akteure und unmittelbare Betroffene des Unternehmensgeschehens lassen
sich verschiedene Anspriche und Interessen an betrieblicher Umweltberichterstattung
ableiten:

Okologische Verbesserungen und der Aufbau eines Umweltmanagements sind nur zu errei-
chen, wenn die Mitarbeiter einbezogen werden, den Umweltschutzgedanken mittragen und
umsetzen. Informationen Uber erreichte Erfolge im Umweltschutz kann in Motivation der
Arbeitnehmer verwandelt werden. Die Beschreibung bestehender Probleme stellt einen
besonderen Anreiz fir Lésungen im Rahmen des V orschlagswesens dar.{]

Aullerdem konnen rechtzeitige Informationen dazu beitragen, Widerstdnde gegentiber den
Veranderungsprozessen in der Produktion und Organisation, die ja zwangslaufig mit der
Implementierung des Umweltschutzes einhergehen, zu mindern.

Die aufgrund von gesetzlichen Verpflichtungen bestellten Beauftragten fur Immissionsschutz,
Gewasserschutz, Abfall, etc. bendtigen zur Erflllung ihrer Kontroll-, Initiativ-, Informations-
und Reprasentationsfunktion ein betriebliches Informationssystem.

Fur die Beschéftigten kommt eine Gefahrdung ihres Arbeitsplatzes durch finanzielle Folge-
wirkungen von Umweltmal3nahmen in Betracht. Auf der anderen Seite konnen die Erwar-
tungen auf neue Arbeitsplétze steigen, wenn im Geschéftsbericht z.B. von einer Investition in
eine betriebliche Umweltmal3nahme die Rede ist.

4 vgl. Clausen, Fichter (5), S. 13.
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Neben der Sicherung des Arbeitsplatzes interessiert die Arbeitnehmer vor allem die Gesund-
heitsgefahrdung an ihrem Arbeitsplatz. Daher sollten jedem Arbeitnehmer Informationen zur
Verfigung stehen, die notwendig sind, gesundheits- und 6kologierelevante Aspekte seines
Arbeitsbereiches und der Aufgabenerfillung erkennen, beurteilen und veréndern zu kénnen.
Das schliefdt auch die Dokumentation der vor- und nachgelagerten Phasen des Produktions-
prozesses und der Produkt- und Schadstoffzyklen ei n.5|

Arbeitnehmer fragen heute nicht nur nach Aufstiegschancen und Gehalt, sondern auch nach
der Umweltvertraglichkeit des Aufgabengebietes. Sie sehen Umweltschutz as lohnende be-
rufliche Aufgabe an. Branchen mit schlechterem Umweltimage werden nicht als attraktive
Berufsfelder betrachtet.ﬂJnternehmen, die gute Nachwuchskréfte haben wollen, missen sich
daher um ihr Umweltimage bemthen und dies auch wirksam publizieren.

Neben dieser Rekrutierungsaufgabe haben Informationen auch eine psychologische Aufgabe
fUr die Belegschaft zu erfllen, um einer moglichen Diskrepanz der Mitarbeiter zwischen ihrer
personlichen Uberzeugung in Sachen Umwelt und ihrem Berufsalltag oder einem schlechten
Umweltimage der Firma entgegenzuwi rken-|7_'|8|:|

2.2.2 Marktbezogene Anspruchsgruppen
Kapitalgeber: Glaubiger und Anteilseigner

Die Aktionére stellen einem Unternehmen ihr Geld zur Verfligung, damit jenes dem Unter-
nehmenszweck gemald bestimmte Produkte und Dienstleistungen am Markt verwertet und
dadurch einen Gewinn erzielt.

Sie erwarten eine Gewinnausschittung, die, auf das eingesetzte Kapital bezogen, zumindest
dem Niveau des Marktzinses entspricht. Sofern es sich um Fremdkapitalgeber handelt (z.B.
Banken) kommen zusétzliche Sicherheitsinteressen hinzu. Der Wunsch nach einer gesicherten
Verzinsung und Schuldentilgung steht im Einklang mit dem Interesse an einer rentablen
Anlage des zur Verfiigung gestellten Kapitals.§]

Durch finanzielle Belastungen in Form von z.B. Strafen, Schadensersatzleistungen oder
ertragslosen Umweltschutzinvestitionen kann der Gewinn bzw. die Gewinnerwartung des
Unternehmens und damit auch Dividende und Aktienkurs fallen. Andererseits konnen aktuelle
und geplante Investitionen in Umweltschutzmalihahmen vor einer drohenden Betriebs
schliefung oder zukinftigen Produktverboten schiitzen. Durch Umweltinformationen lassen
sich eventuell kinftige Aufwendungen aus Umweltbelastungen oder ertragsschméernde
Auswirkungen behordlicher Eingriffe ableiten.E| Auch Ertragspotentiale konnen deutlich
werden, wenn neue Produkt- und Technologieentwicklungen durch die Erschlief3ung neuer
Mérkte Gewinne und zukinftige Dividenden sichern.

Immer mehr Investoren (potentielle Glaubiger und Anteilseigner) haben Interesse an einer
gesellschaftlichen Umweltberichterstattung, da sie mit ihrer Investition méglicherweise nicht
nur oder nicht an erster Stelle finanzielle Zwecke verfolgen. Der Anteil des ethischen und
Oko-Investments steigt. Auch gemeinniitzige institutionelle Investoren wie Kirchen und

5 vgl. Eckart Hildebrandt: Arbeitspolitische Grundlagen und Beziige von Umweltinformationssystemen, in: Umweltbe-
richterstattung von Unternehmen. Schriftenreihe des IOW 57/ 92, S. 81.

6 vgl. Wiegandt, Eisenbarth (1991), S. 76.

7 vgl. Zahrndt, Angelika: Mehr Schein als Sein? Umwelt-PR auf dem Priifstand. in: Rolke, Rosema, Avenarius (1994):
Unternehmen in der 6kologischen Diskussion, Umweltkommunikation auf dem Prifstand.

8 vgl. Hildebrandt (1992), S. 70ff.

9 vgl. Kreikebaum (1991), S. 164f.

10 vgl. Wicke, u.a. (1992), S. 519f.

11 vgl. Fronek, R.: Unternehmensexterne Rechnungslegung. Analyse und Relevanz der Informationsinhalte betrieblicher
Umweltrechnungsl egung fiir unternehmensexterne I nformationsinteressen. Nirnberg 1976, S.38f.
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Pensionskassen (in der Schweiz) lassen ihre Anlageentscheidungen von soziaen Kriterien
beeinflussen. Sie suchen z.B. nach der umweltpolitisch und finanziell ginstigsten Alternative
und sind als "Outsider” unter Umstanden auf Informationen der externen Umweltberichter-
stattung von Unternehmen angewi@enfj

Seit kurzer Zeit versuchen Banken, die Umwelt-Risiko-Potentiale ihrer Kreditnehmer zu
erfassen. Als Geldgeber und Vermittler sind sie unmittelbar betroffen, wenn beispielsweise
mit Grundschulden gesicherte Grundstiicke an die Bank fallen, dabei die Kosten einer not-
wendigen Altlastensanierung den Wert der Sicherheit Ubersteigen. Daher gilt das Umwelt-
rating heute bel forrittlichen Banken als zwingend notwendige Erganzung jeder Unter-
nehmensbewertung. 13 Bei der Kreditwirdigkeitsprifung werden zwar eigene Untersuchungen
mit Hilfe von Checklisten und Fragebdgen durchgefihrt, doch sind die Kreditgeber auf
vertiefende, glaubwirdige und nachprifbare Informationen der Unternehmens-Berichter-
stattung angewiesen.

Versicherungen:

Mit dem Umwelthaftungsgesetz ist die Gefahrdungshaftung Uber den Gewasserschutz hinaus
auf Boden und Luft ausgedehnt und eine obligatorische Pflichtversicherung eingefihrt
worden. Bei dem Abschlul? etwa einer allgemeinen Haftpflichtversicherung stehen die Ver-
sicherer vor der Frage, welche Schadensersatzleistungen durch Umweltschaden auf sie
zukommen. "Es wird daher immer mehr die Aufgabe der Versicherungswirtschaft sein, die
Haftungsrisiken aus Umweltproblemen zu identifizieren, zu analysieren, zu bewerten und
schliefdlich zu kalkulieren." E‘] Dabel werden folgende grundlegende Umweltrisikobereiche
unterschieden: Risiken durch bestehende Gefahrenquellen (z.B. vorhandene Altlasten,
Sondermuill), auferdem Risiken durch potentielle okologische Gefahren (z.B. aus nicht
gewarteten Betriebsanlagen) sowie Risiken durch die Anderung umweltrelevanter Gesetze
(z.B. Verscharfung von Grenzwerten).

Ausgehend vom gesteigerten Bedarf der Industrieversicherer nach okologischen Informa-
tionen ergeben sich fur das Unternehmen durch eine Umweltberichterstattung daher auch
O0konomische Vorteile. Je undurchsichtiger und lickenhafter die Umweltdaten des Betriebes
sind, um so schwieriger und kostspieliger wird sich der Versicherungsabschluld gestalten.
Schwierig sind dabel die Fragen, aufgrund welcher Bewertungsgrundlage Umweltrisiken
versicherungstechnisch tarifiert werden und welchen Beitrag ein Umweltbericht dazu leisten
kann.

Abnehmer/ Handel und Lieferanten:

Die Bedeutung des Handels resultiert aus der Tatsache, dal3 der Konsument zum Zeitpunkt der
Kaufsituation im Handel den unmittelbaren Ansprechpartner hat. In seiner Vermittlerposition
beeinflul3t der Handel zum einen die Konsumenten in ihrem Kaufverhalten und zum anderen
die Produzenten und Lieferanten in ihrem Produktionsverhalten durch die Auswahl der
Produkte und/ oder Dienstleistungen fir sein Sortiment. Er kann den Verkauf ¢kologischer
Produkte fordern, indem er auf besonders umweltfreundliche Produkte hinweist oder umwelt-
schadliche aus seinem Angebot herausnimmt. Andererseits kann er bei den Herstellern die
Produktion okologischer Produkte stimulieren.f>|Viele offentliche und private Abnehmer
verfligen Uber 6kologische Grundsétze in der Beschaffung und fordern daher Angaben zu den

12 vgl. Wicke, u.a. (1992), S. 519f.

13 Frank Menotti, Mitglied der Geschéftsleitung des Schweizer Bankvereins, Vorwort zur Zertifikatsarbeit: Umweltberichte
von Unternehmen: Hintergriinde - Ansétze - Zukunftsaussichten. (1994)

14 vgl. Wicke, u.a.(1992), S. 521.

15 vgl. Nork (1992), S. 63f.
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Produkten und ihrer Herstellung. Zudem interessieren sie sich fir Informationen zu neuen
Okologieorientierten Produktlinien oder Entwicklungsprojekten sowie Innovationen in der
Herstellung und Distribution[1]

Als meist dauerhafte Marktpartner sind Lieferanten an Daten interessiert, die Rickschllsse
auf mogliche Verénderungen des bisherigen Produktionsprogramms des Abnehmers ermog-
lichen, da sie direkt durch sinkende Absatzmengen ihres eigenen Produktes oder fehlende
Lieferungen von Betriebsschlief3ungen, staatlichen Produktverboten und Marktverénderungen
betroffen sind, indem dadurch Liefer- und Absatzquellen wegfallen.}7 Auch kénnen Lieferan-
ten mit 6kologischen Standards konfrontiert werden: Zunehmend verlangen Unternehmen, die
ihre selbst verursachten Umweltbelastungen verringern mdchten, von den Lieferanten
umweltvertraglichere, biologisch abbaubare oder recyclebare Rohstoffe. Fur die Erstellung
von Okobilanzen oder Produktlinienanalysen bendtigt das Unternehmen Angaben Uber die
von ihm bezogenen Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, die in den eigenen Produktionsprozef3
eingehen. Dazu sind Informationen der Lieferanten unerlafich.

Verbraucher und Verbraucherorganisationen:

Neben Preis, Produktgestaltung und Qualitét, Produktkommunikation und Absatzwege
bestimmen das V erbraucherverhalten zunehmend ein wie auch immer qualifiziertes 6kologi-
sches Wissen um die Produkte, das Unternehmen, die Herstellungsverfahren und Ressour-
cenbeschaffung. Dies bestétigt die seit 1992 regelméldig erscheinende Emnid-Studie "Umwelt-
image und Kaufverhalten" mit dem Hinweis, dal3 der Markterfolg von Produkten deutlich von
der in der Offentlichkeit -also bei den Kunden- dokumentierten Verantwortung im Umgang
mit der Umwelt abhange/8]

Der Verbraucher braucht daher Aussagen zur 6kologischen Qualitét des Produktes z.B. Uber
die Energie-Ressourceneffizienz, Emissionswerte und die Stufen des Produktlebenszyklus wie
der Entsorgung. Zur Beurteilung der (relativen) "Umweltvertraglichkeit” sind verschiedene
Instrumente einzusetzen: die Vergabe von Umweltzeichen, die nach einer Beurteilung der
Produkte vergeben werden (Blauer Umweltengel) oder umfassende Produktlinienanalysen.
Daneben bendtigt der Verbraucher Informationen Uber die Unternehmung selbst, ihre
Okologische Prozef- und Managementqualitét, um die Umwelt-Reputation einer Unterneh-
mung beurteilen zu kénnen. Als Instrumente der Beurteilung kénnen Oko-Audits oder ein
Okologisches Rechnungswesen dienen, das Uber Umweltwirkungen und -leistungen des
Unternehmens berichtet. PP |

Solche Informationen kdnnen auch dazu dienen, die Diskrepanz zwischen hohem Umwelt-
bewuldtsein und mangelndem Umweltengagement abzubauen. Wenn der 6kologische Nutzen
vermittelt wird, kann die Bereitschaft, einen hohen Zusatzaufwand wie Informationssuche,
hohere Preise oder langere Einkaufswege hinzunehmen, erhéht werden.

Fragwrdig ist jedoch, ob eine Umweltberichterstattung bzw. der Umweltbericht als Infor-
mationsinstrument geeignet ist. Einmal bedeutet es einen unverhdltnisméldigen Aufwand,
diese umfangreichen Daten zur Kaufentscheidung heranzuziehen. Auf3erdem ist der "normale”
Verbraucher oft nicht in der Lage, einen detaillierten und komplexen Umweltbericht nachzu-
vollziehen. Um die Transparenz fur die Verbraucher und die Moglichkeit eines verantwort-
lichen Entscheidungsverhaltens zu fordern, bedarf es unternehmensunabhangiger Verbrau-

16 vgl. Clausen, Fichter, u.a: (5), S. 13.

17 vgl. Wicke, u.a. (1992), S. 517.

18 vgl. Libke, Schénheit: Umweltberichterstattung aus verbraucherinformationspolischer Sicht,
in: Umweltberichterstattung von Unternehmen. Schriftenreihe des IOW 57/ 92, S. 64.

19 vgl. Hopfenbeck, Waldemar: Fakten, Fallstricke, Fantasien: Umweltmananagement und Unternehmenskommunikation,
in: Rolke, Rosema, Avenarius (1994), S. 80-85.

20 vgl. Nork (1992), S. 61.
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cherinformationen.f= Gegenuiber unternehmenseigenen Publikationen wie Umweltberichten
bestehen Vorbehalte; dal’ nur solche Informationen Uber das soziale und 6kologische Enga-
gement publiziert werden, die das eigene Image fordern oder zumindest nicht gefahrden.
Daher werden Kkorrigierende und ergénzende Informationsangebote der Verbrau-
cherorgani sationen bendtigt.

2.2.3 Nicht-Marktbezogene Anspruchsgruppen

Anwohner:

In direkter Nachbarschaft der Unternehmung Ieben die Anwohner, die von der ausgehenden
Gesundheitsgefahrdung durch Emissionen wie Staub und Lérm direkt betroffen sind. Neben
diesen offensichtlichen Belastungen werden sie von einer potentiellen Unfallgeféhrdung durch
Gefahrstofflager bedroht. Sie besitzen einen hohen Informationsbedarf, da die Fol-
gewirkungen eines Storfalls sehr weitreichend und von langfristiger Dauer sein kdnnen. An-
gaben Uber die Verringerung des Einsatzes gefdhrlicher Stoffe bzw. der Einsatz von unge-
fahrlichen und die Umwelt entlastenden Ersatzstoffen sind daher von besonderem Interesse.

Offentlichkeit:

Wie bereits erlautert, verlangt der kritische Birger mehr als nur die optimale Versorgung mit
Wirtschaftsgltern. Zusétzlich fordert er ein soziales und 6kologisches Engagement seitens der
Unternehmen. Daher wird die Meinung der Offentlichkeit tber ein Unternehmen oder eine
Branche nicht ausschliefdlich durch die angebotenen Produkte bestimmt, sondern auch durch
die Rahmenbedingungen der Produktion, z.B. ressourcenschonende Produktionsverfahren
oder ein erhdhtes V erantwortungsbewul3tsein gegeniber der Umwelt[22]

Fur die Umweltberichterstattung sind Gruppen wie Umweltschutzorganisationen, Verbrau-
cherverbande, Wissenschaft und Medien, Unternehmensverbande und Gewerkschaften rele-
vant, die jewells die Interessen ihrer Mitglieder oder von Betroffenen ausiiben. Wicke hat for
diese Gruppen und die allgemeine Offentlichkeit folgenden Informationsbedarf ermittelt:

» Angaben zur Einhaltung gesetzlicher bzw. behdrdlicher Umweltschutzanforderungen

» Angaben Uber Mdglichkeiten zur Reduzierung gegenwartiger und zukinftiger Umwelt-
bel astungen

» Angaben Uber die finanziellen Belastungen moglicher Umweltschutzmal3nahmen

* Informationen Uber Art, Umfang und Auswirkungen der Umweltbelastungen bei Ge- und
Verbrauch der Produkte und Herstellung der Produkte

» Daten Uber die Angemessenheit unternehmerischer Umweltschutzmal3nahmen
Medien:

In Zusammenhang mit einer kritischeren Offentlichkeit besitzen die Medien auch bei der
umweltbezogenen Umweltberichterstattung einen hohen Stellenwert. Die Medien werden als
"Kanalisator" offentlicher Anliegen und Tréger der 6ffentlichen Meinung angesehen. Das von
der UNESCO entwickelte Umwelterziehungsprogramm betont ihre Bedeutung fur die
Entwicklung des Umweltbewul3tseins und den Erwerb von Kenntnissen, die zum Versténdnis
der Umweltprobleme beitragen. Daneben sollen sie Veranderungen der Einstellungen in

21 AlsVerbraucherinformationen gelten anbieterunabhangige Informationen von V erbraucherverbéanden und -instituten
oder Angaben von Unternehmen, die -aufgrund gesetzlicher V orschriften oder freiwilliger Vereinbarungen- weitgehend
standardisiert verbreitet werden und die deshab nicht der individuellen Gestaltung der einzelnen Anbieter unterliegen.

22 Schulz, Schulz (1994), S. 310.
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Richtung auf umweltorientierte Wertvorstellungen bewirken und fur die Aktivierung umwelt-
bezogenen Engagements sorgen. Der besondere Einflufd der Medienberichterstattung auf das
Unternehmerverhalten 1813t sich dadurch erkléren, dal3 z.B. Berichte Gber bisher nicht geldste
Umweltprobleme von Unternehmen oder Umweltbelastungen eine breite Offentlichkeit
informieren und somit ein soziales Klima schaffen, in dem diese Verhatensweisen durch eine
Intensivierung von Umweltanspriichen, Imagebeeintréachtigungen, Konsumboykotte u.a
sanktioniert werden 3]

Umwel tor ganisationen:

Birgerinitiativen im Umweltschutzbereich befassen sich mit einer Vielzahl von Problembe-
reichen, die auch gesamtgesellschaftliche Aspekte umfassen wie z.B. Grenzen des Wach-
stums, Okologie, Umweltzerstorung oder Rohstoffverknappung. Insgesamt haben Umwelt-
organisationen ein betrachtliches politisches Gewicht errungen, da sie z.B. bei umweltrele-
vanten Gesetzgebungsvorhaben gehdrt werden und Planungsprozesse im Rahmen von
Genehmigungsverfahren beeinflussen kdnnen. Gesellschaftlichen Einfluld erlangen sie durch
Informationen und Aktionen, um die Bevdlkerung Uber MifRstdnde aufzukléaren und zu
Verhatensénderungen aufzurufen. Damit sind sie ein Einflu3faktor, der von Unternehmen
nicht 1anger ignoriert werden kann.

In der Stellungnahme des BUND im NAGUS zum Punkt Kommunikation werden grund-
sétzliche Forderungen an die Unternehmenskommunikation gestellt: "Das Unternehmen muf3
gewahrleisten, da die Offentlichkeit vollstandig, zutreffend und transparent (iber die Um-
weltauswirkungen des Unternehmens informiert wird. Die Anforderungen der Anspruchs-
gruppen sind vom Unternehmen anzuhdren und prozessua in die Entscheidungsfindung
einzubinden. Grundlage der Information ist eine Umwelterklarung, die standortspezifisch und
bei Unternehmen mit mehreren Standorten zusétzlich konsolidiert zu erfolgen hat." Neben
bestimmten zu behandelnden Inhalten werden auch Kommunikationsgrundsdtze wie Wahr-
heit, Vollstandigkeit, Bewertungstransparenz sowie Dial ogbereitschaft aufgefiihrt. 3 |

Gewer kschaften:

Neben den Themen wie soziae Sicherheit, Mitbestimmung, Verringerung der Arbeitszeiten
und Steigerung der Einkommen im Rahmen von Tarifvertrégen standen Umwelt- und Res-
sourcenschutz, Arbeitslosigkeit und Uberbeschiftigung lange Zeit noch nicht angemessen auf
der Tagesordnung wirtschaftspolitischer und tarifvertraglicher Auselnandersetzungen.
Anfénge gewerkschaftlicher Umweltschutzaktivitdten bilden 1972 die Leitsétze des DGB zum
Umweltschutz sowie die Griindung einer Umweltabteilung bei der IG Chemie 1976. So wurde
die Okologisierung der Produktionsprozesse in gewerkschaftliche Forderungen aufgenommen.
Zudem wird neben dem Engagement fur den Arbeits- und Gesundheitsschutz der Betriebsan-
gehorigen eine bessere Integration der Mitarbeiter bel der Entwicklung und Durchfihrung von
Umweltschutzmal3nahmen gefordert. Ergebnisse der erst seit Ende der 80er Jahre intensiven
Aktivitaten sind "Betriebsvereinbarungen Umweltschutz" und der AbschluR von Okologieta-
rifvertragen in jungster Zeit, z.B. von der IG Bau-Steine-Erden und der OTV. Als positiver
Beitrag zum betrieblichen Informationsaustausch wird die Vereinbarung der Tarifpartner in
der chemischen Industrie vom 20. August 1987 angesehen. Danach sind die Betriebsréte Uber
den Stand von Genehmigungsverfahren und -bescheiden und Sicherheitsanalysen nach der
Storfallverordnung, tber die Einhaltung behérdlicher Sicherheits- und Umweltschutzauflagen
sowie der gesetzlichen Bestimmungen und Verordnungen zu informieren. 26|

23 vgl. Kirchgeorg (1993), S. 70 f.

24 vgl. Nork (1992), S. 86ff.

25 BUND Arbeitskreis Wirtschaft und Finanzen: Stellungnahmeim NAGUS zum Punkt Kommunikation, 1994.
26 vgl. Kulke: Uber 50 Vereinbarungen unter Dach und Fach, in Gewerkliche Umschau 2/92, S. 18.
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Behorden:

Sie sind u.a. zur Uberwachung und Kontrolle staatlicher Vorschriften wie Ge- und Verbote fiir
bestimmte Inputs, Emissions- und Immissionsbegrenzungen, Verfahrensvorschriften oder
Produktnormen zustandig. Auflerdem konnen sie durch die Vergabe von Umweltzeichen,
Subventionen oder Steuerverginstigungen besonders umweltschonende Produkte oder
Produktionsverfahren fordern.

Der Informationsbedarf der Behérden zur Erflllung ihrer Aufgaben wird durch zahlreiche
gesetzliche Informations- und Auskunftspflichten der Unternehmen -zumindest teilweise-
gedeckt.

2.3 Gesetzliche Vorgaben: Pflichtberichter stattung zu Umweltthemen

Umweltrelevante Informationen werden zunehmend von Unternehmen durch Gesetze und
Verordnungen gefordert. Die Regelungsdichte nimmt dabei sténdig zu. Die wesentlichen
Berichtspflichten fur Unternehmen (auf nationaler Ebene) bestehen fir den Bereich des
Immisionsschutzes (11. BImSchV Dezember 1991), die Abfallwirtschaft (KWG ca. 1993-94;
Regelung je nach Bundesland unterschiedlich), Wasserreinhaltung (AbwAG November 1993;
Regelung je nach Bundesland) sowie Storfélle (StorfallVO September 1991). Zunehmend
werden Berichtspflichten auch durch EU-Bestimmungen geregelt, wie etwa fir den Bereich
des Umweltmanagements (EG-VO Juli 1993&

2.3.1 §1lader Storfallverordnung:

Im Rahmen des § 11a der Storfallverordnung hat "der Betreiber...die Personen, die von einem
Storfall betroffen werden konnten, sowie die Offentlichkeit in geeigneter Weise und unaufge-
fordert Uber die Sicherheitsmal3nahmen und das richtige Verhalten im Falle eines Storfalles zu
informieren.” Neben formellen Angaben zéhlen hierzu auch eine Beschreibung Uber die Art
und den Zweck der Anlage, die Bezeichnung der Stoffe und Zubereitungen sowie ihrer
Gefahrlichkeitsmerkmale fur Mensch und Umwelt. Auf3erdem sollen Auskunfte dartiber, wie
gewarnt wird und wie im Stérfall reagiert werden soll sowie Hinweise, wo weitere Informati-
onen eingeholt werden konnen, bekanntgegeben werden.

Ein Forschungsprojekt im Auftrag des Umweltbundesamtes, das "Anforderungen an Art und
Umfang der Information der Bevolkerung in der Nachbarschaft storfallrelevanter Anlagen”
erarbeitet hat, versuchte mit Hilfe von Fallstudien u.a. den Fragen nachzugehen, wie die
Vorschriften der aktuellen Stérfallverordnung im einzelnen auszufillen und welche Wege der
Informationsvermittiung zu beschreiten sind. Als Ergebnis zeigte sich, da3 Storfall-
vorsorgeinformation effektiv sein kann und auch von den Adressaten als nitzlich eingeschétzt
wird. Sieist nicht kontraproduktiv in dem Sinne, dal3 sie etwa "schlafende Hunde" weckt, also
Angste vor technologischen Risiken weckt oder schiirt. Solche Information kann durchaus im
Sinne einer vertrauensbildenden Mal3nahme wi rken.lfe_‘l

2.3.2 EG-Informationsrichtlinie

Die am 7. Juni 1990 erlassene Richtlinie 90/ 313/ EWG uber den freien Zugang zu Informa-
tionen Uber die Umwelt wurde in Deutschland nicht wie vorgeschrieben bis zum 31. De-
zember 1992 in nationales Recht umgesetzt, sondern erst mit Inkrafttreten des Umweltin-
formationsgesetzes (UIG) am 16. Juli 1994. Nach 8§ 4 UIG hat jede natirliche oder juristische

27 vgl. Clausen, u.a: (1), S. 76.
28 Frank, Wiedemann (1993), Kurzfassung der Ergebnisse.
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Person einen Anspruch auf frelen Zugang zu den bel den Behérden vorhandenen Informatio-
nen Uber die Umwelt. Dies schliefdt alle Daten zu gesetzlich geregelten Emissionen aus
industriellen Anlagen mit ein.

Vorbild ist der US- amerikanische Community Right-to-know-Act von 1967, der das Ver-
héltnis von Geheimhaltung und Offenbarung von Behdrdenakten erstmalig umkehrte: Der
Zugang fur jedermann wird zur Regel, die Geheimhaltung zur Ausnahme. Der Umweltin-
formationsanspruch erméglicht damit interessierten Burgern, Umweltschutzorganisationen,
moglicherweise auch konkurrierenden Wirtschaftsunternehmen, die zustdndigen Behoérden
und die Offentlichkeit auf bestehende Vollzugsprobleme aufmerksam zu machen und so eine
zusétzliche Kontrollinstanz zu bilden. Zidl ist es, durch die Schaffung von Transparenz die
Motivationslage der Behdrden und der betroffenen Unternehmen zu andern.

Die Umsetzung wird jedoch als burgerfeindlich und informationsverhindernd kritisiert.ZP__|

2.3.3 EG-Oko-Audit-Verordnung

Eine wichtige Rolle in der Umweltberichterstattung wird kinftig die Teilnahmeerklérung@
nach der "EG- Verordnung Uber die freiwillige Betelligung gewerblicher Unternehmen an
einem Gemeinschaftssystem fir das Umweltmanagement und die Umweltbetriebsprifung”
(Nr. 1836/ 93 vom 29. Juni 1993) einnehmen. Sie regelt die Inhalte eines Umweltmanage-
ment-Systems und die darin enthaltenen Kontrollmechanismen. Die Audit-Erklarung3! fird
sicherlich auf die Entwicklung freiwilliger Umweltberichte Einflufld austiben, da die Mindest-
anforderungen eine sinnvolle Grundstruktur fir Umweltberichte darstellen.

2.3.4 Pollution Emissions Register (PER) der EU, OECD-Schadstoffregister

Die Kommission der Européi schen Gemeinschaften (Generaldirektion XI1-Umwelt) erwéagt die
EinfUhrung eines Schadstoffregisters, das dem 1986 in den USA eingefihrten Verzeichnis
Uber die Freisetzung giftiger Stoffe (Toxics Release Inventory - TRI) nachempfunden ist.
Danach sollen ale Standorte, die bestimmten Kriterien entsprechen, jahrlich Gber die Emissi-
onen von bestimmten in einer Liste enthaltenen Stoffen (insgesamt 52 Substanzen und
Substanzklassen) berichten. Dem V Cl-Leitfaden zur Umweltberichterstattung nach scheint die
DGXI aber darauf vorbereitet zu sein, auch andere Méglichkeiten einschliefdich freiwilliger
Vereinbarungen zu erwégen, solange diese darauf zielen, aktiv Informationen an die Offent-
lichkeit zu geben. Der europdische Verband der chemischen Industrie (CEFIC) hdt eine
Vereinbarung far moglich, dal3 innerhalb eines bestimmten Zeitraumes ein bestimmter
Prozentsatz der Unternehmen freiwillig Umweltberichte erstellt und somit eine durch die EG
festgel egte Berichtsverpflichtung vermieden wird.

Auch die OECD (Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung) -Ar-
beitsgruppe Pollution Prevention and Control Group- erarbeitet zusammen mit dem Interna-
tionalen Programm fir Chemikaliensicherheit der Vereinten Nationen (IPCS) Empfehlungen
fur nationale Schadstoffregister (Polluant Release and Transport Register - PRTR). In den
PRTR sollen Schadstoffemissionen in Wasser, Luft und Boden von jeder Anlage und bei je-
dem Transport ab einem noch zu bestimmenden Schwellenwert verzeichnet sein. Diese wer-
den in regelmaiigen Abstéanden von den Behtrden verdffentlicht. Umweltverbande sehen
darin eine Moglichkeit, das Right-to-Know-Prinzip (das Recht, Uber umweltbelastende oder

29 n.n.: Umweltinformationsgesetz verhindert Biirgerinformationen. Okologische Briefe Nr. 31 vom 3. 8. 1994. S. 8-9.

30 Die Teilnahmeerkldrung wird im folgenden auch Umwelterkl&rung oder Audit-Erklérung genannt.

31 Dieinhaltlichen Anforderungen sind in Artikel 5 Nr. 3 der Verordnung f3131festgel egt.

32 Eine ausfuhrlichere Darstellung der Parallelen, Gestaltungshinweise und den méglichen Einflul® auf Umweltberichte
geben Clausen, Fichter, u.a. (4), S. 75ff und
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gesundheitsgefdhrdende Chemikalien informiert zu werden) und den in der Agenda 21
(Umweltaktionsprogramm der Konferenz der Vereinten Nationen Uber Umwelt und Ent-
wicklung in Rio 1992) unter Ziffer 19.50 c enthaltenen Auftrag "Die Industrie soll angehalten
werden, auf die freiwillige (...) Anerkennung des Informationsrechtes der Offentlichkeit
hinzuwirken", umzusetzen.i‘g_-'

2.3.5 Entwurf des Umweltgesetzbuches

Das Anspruchsgruppenmodell gibt auch die Grundlage der Publizitétspflicht des
Umweltgesetzbuch- Entwurfes, denn:

"Interessanterwei se betonen die Verfasser, dal3 die Publizitétspflicht der Unternehmen sich
zwar historisch als Mittel der Information der Aktionare und des Gléubigerschutzes entwi-
ckelt habe, mittlerweile langst anerkannt ist, dai’ die Unternehmen gegentiber der Offent-
lichkeit insgesamt grundlegende Unterrichtungspflichten haben.”

Die Juristen driicken hier genau die Veranderung im Verhaltnis zwischen Unternehmen und
Gesellschaft aus, die in der betriebswirtschaftlichen Debatte ausgehend von einigen Vertretern
der Hochschule St. Gallen as steigende Verantwortung der Unternehmen gegeniber ihren
internen und externen Anspruchsgruppen konstatiert worden ist@

Bel dieser Fille von Informationsbedirfnissen bzw. Berichtspflichten wird deutlich, dal3 die
Umweltberichterstattung nicht freiwillig initiiert ist, sondern sich an festgelegten Forderungen
orientieren mul3. Dabei stellt der Umweltbericht zundchst eine freiwillige Aktivitét dar, die
von den publizierenden Unternehmen nach eigenem Ermessen gestaltet werden kann. So stellt
sich die Frage, welche Absichten sich hinter diesem Instrument verbergen und wie sich der
Bericht zukunftig in die Pflichtberichterstattung einfligen kann.

Immer wieder kommt der Vorschlag bzw. die Forderung auf, gesetzliche Informations-
pflichten in einen Umweltbericht oder die Umwelterklérung zu integrieren, die berichtenden
Unternehmen zu belohnen und durch das Sparen anderer Berichtsarbeiten zusétzliche Anreize
zu schaffen, einen solchen Bericht zu erstellen. Unabhangig von dieser moglichen Deregulie-
rung sind die Inhalte des Umweltberichtes auf die gesetzlichen Pflichten so aufeinander
abzustimmen, dal3 sie sich sowohl in Datenhatung als auch in den programmatischen
Aussagen erganzen?®°] Das Umweltmanagement bzw. Oko-Controlling sollte so aufgebaut
sein, dal3 die erfaldten Daten zu Abfall, Abwasser oder Emissionen in die Luft nicht nur fur
den Pflichtbericht genutzt werden, sondern auch dem Umweltbericht als Grundlage dienen.

Mit dem folgendem kommunikationstheoretischen Kapitel wird die freiwillige Komponente
der Umweltberichte aufgegriffen. Die Aufgabe der Umweltkommunikation bildet den Rah-
men und stellt die Motivation der Unternehmen dar, freiwillige Informationen Uber die eigene
Umweltleistung herauszugeben. Doch auch diese zwanglose Verdffentlichung wird von
verschiedenen Empfehlungen, Anforderungen und Leitfaden begleitet. Zentrales Ziel dieser
Hinweise ist es, die Glaubwirdigkeit dieser Publikationen zu erhéhen, damit sie von den
Adressaten ernst genommen und nicht direkt als griine Schonfarberel abgestempelt werden.

33 siehen.n.: Auch bei OECD wird an einem Schadstoffregister gearbeitet. Okologische Briefe Nr. 36 vom 7. 9. 1994.

34 Pfriem, Reinhard: Fir die Normierung externer Umweltberichterstattung von Unternehmen, in: Umweltberichterstattung
von Unternehmen. Schriftenreihe des IOW 57/ 92, S. 54.

35 Clausen, Fichter: (1): S. 77.



15

3 Umweltkommunikation

3.1 Grundlagen der Umweltkommunikation

3.1.1 Bereicheund Zieleder Umweatkommunikation

Aufgabe der Umweltkommunikation ist es, durch einen aktiven Dialog nach innen zu
Mitarbeitern und nach auf3en zu einem wesentlich erweiterten Bezugsfeld, die gesellschaftli-
che Akzeptanz zu sichern mit dem Ziel, Vertrauens- und Verstandigungspotentiale zu
stérkenft| Dies umfaldt eine glaubhafte Information tber eigene Taten und Erfolge, um eine
Kompetenz als Umwelt-Problemldser zu gewinnen. Als Marktkommunikation dient Umwelt-
schutz as Verkaufsargument. Da der Verbraucher in der Beurtellung von Werbeaussagen
verwirrt und Uberfordert ist, sollten Schltsselinformationen durch quantifizierte Grof3en diese
V erunsicherung beenden.

Informationen und Aufkldrung wenden sich durch Gebrauchsanweisungen an Kunden sowie
Informationen Uber Storfélle und Unfallgefahren an Mitarbeiter und Anwohner. Da durch EG-
Verordnungen und Richtlinien der breiten Offentlichkeit der Zugang zu internen Umweltdaten
ermdglicht wird, sollte eine offene, proaktive Kommunikationskultur aufgebaut werden. Das
Verhalten der eigenen Mitarbeiter kann durch ein Verbesserungsvorschlagswesen sowie
Hinweise zur Nutzung offentlicher Verkehrsmittel beeinfluf3t werden. Extern sollte Umwelt-
kommunikation zur 6kologischen Bewul3tseinshildung beim Konsumenten beitragen.

Risikokommunikation versucht, zur Versachlichung der Auseinandersetzung um technikbe-
dingte Risken und der Bewdltigung von Konflikten vor Kriseneintritt beizutragen. Der
Offentlichkeit sind unvermeidbare Risiken und Umweltbelastungen verstandlich zu machen.
Die Anstrengungen sollten vom Konflikt- zum Konsens-Management fuhren. Informationen
bei Notfallen und Katastrophen beinhaten eine Aufklarung Uber die Umweltgefahren,
Verhaltensregeln an Mitarbeiter und Betroffene sowie die Information der Journalisten und
der Offentlichkeit.4 ]

Die Umweltbetroffenheit der Branche bestimmt die Art der Kommunikation. Eine defensive
Kommunikationspolitik soll in stark 0kologisch betroffenen Branchen einem Imageverlust
oder kritischen Einstellung entgegenwirken. In PR-Aktionen wird Uber die Leistungen zum
Umweltschutz informiert und die gesellschaftliche Verantwortung betont. Diese Grundverhal -
tensweise ist in der Regel eine reaktive Antwort auf negative Entwicklungen. Eine offensive
Kommunikationspolitik begreift die oOkologische Herausforderung as eine Chance, um
langfristig am Markt Erfolgspotentiale aufzubauen. Man versucht, das Okol ogiebewulitsein zu
starken und das gednderte Verbraucherverhaten mit einer entsprechenden langfristigen
Konzeption zu nutzen, um sich ein Umweltprofil zu gebenE|

3.1.2 Anforderungen an erfolgreiche Umweltkommunikation

Fir die Umweltkommunikation gelten zunachst die Leitsitze der Offentlichkeitsarbeit: Offen-
heit und Objektivitédt statt Verschlagenheit und Verzerrung sowie das Wahrheitsprinzip der
gegebenen Information. Das Unternehmen sollte eine grundsétzliche Informationsbereitschaft
zeigen. Dabel mussen jedoch nach dem Prinzip der Interessenvertretung die eigene Haltung
und die Interessen erkennbar werden. Dem Gesprachspartner sollte Vertrauen entgegenge-
bracht werden. Das Kommunikationsprinzip fordert eine zweiseitige Kommunikation und
eine Dia ogbereitschaft zum offenen Gespréch.

1 wvgl. Hopfenbeck (3), S. 189.
2 vgl. Schénborn, in: BJU-Umweltschutzberater, S. 2f und Hopfenbeck (1), S. 968.
3 Hopfenbeck (1), S. 968.



16 Umweltkommunikation

Georg Winter tbertragt diese Leitsitze auf die Offentlichkeitsarbeit umweltbewuRter Unter-
nehmen.§ ]PR-Aussagen, die nach den Maximen der Wahrheit, Klarheit und Einheit von Wort
und Tat erstellt sind, kdnnen auch Nachforschungen kritischer Mitarbeiter oder Umweltver-
bande standhalten. Nicht belegbare Aussagen und "lyrische Bekenntnisse zum Umweltschutz"
erwecken in der Offentlichkeit leicht den Eindruck, dai? sie falsch sind oder konkrete Hand-
lungen ersetzen sollen. Die Kommunikation sollte nicht die "allgemeine Umweltfreundlich-
keit" des Unternehmens darstellen, sondern Uber konkrete Aktivitéten berichten. "Edle
Absichten” fur die Zukunft werden von der Offentlichkeit nicht honoriert oder gar as
Ablenkung von der traurigen Gegenwart empfunden. Die Vorgabe: Besser Geld in gute
Malnahmen als in gute Berichte Uber mittelméllige Maf3nahmen stecken nutzt den Umstand,
da3? Medien gerne Uber innovatives Umweltschutz-Verhalten berichten. Berichte Uber
besondere Umweltaktivitaten im redaktionellen Tell der Zeitungen bzw. Sendungen fihren zu
einem erheblich besseren Publizitétseffekt. Wenn umweltschiitzende Mal3nahmen unter
Einbeziehung der Offentlichkeit geplant werden, konnen Synenergieffekte und ein positives
offentliches Echo erzielt werden, wie bei gemeinsamer Biotoppflege mit Umweltschutzgrup-
pen oder der Umweltberatung in Mitarbeiterhaushalten und bei Anwohnern. Umweltkommu-
nikation sollte sich auf die wichtigsten innerbetrieblichen und Uberbetrieblichen Umwelt-
schutzaktivitdten des Unternehmens beziehen und so aufbereitet sein, dal? die relevanten
Zielgruppen erreicht und angesprochen werden.

3.1.3 Dialogorientierung

Eine Einwegkommunikation durch Plakate, Anzeigen kann den komplexen Umweltfragen
kaum mehr gerecht werden. Negative Folgen sind beispielsweise der "green overkill" bei
Verbrauchern, der Einsichten in notwendige Konseguenzen fur das eigene Konsumverhalten
verhindert. Zudem entsteht ein steigendes Bedirfnis der Menschen, Informationen nicht nur
passiv zu konsumieren, sondern aktiv zu diskutieren.

Daher sollte ein Kommunikationskonzept einen Dialog mit internen und externen Einzel per-
sonen und Gruppen anstreben, um damit Griinde und Ziele des eigenen Handelns zu erlautern,
Stellungnahmen der Bezugsgruppen zu diesen Handlungen zu ergriinden und diese Gruppen
in die Entscheidungsfindung einzubeziehen. Insbesondere bei kontroversen und brisanten
Themen kann so eine Versachlichung der Diskussion herbeigefiihrt werden. Dies wird
erreicht, indem die Informationsempfanger am Prozef3 der Meinungsbildung und der Beein-
flussung des Informationsgebers aktiv beteiligt werden. Die Parteien werden dann -wenigstens
gedanklich- zu Kooperationspartnern, die moglichst eine gemeinsame Losung anstreben. Das
Unternehmen erhélt so die Mdglichkeit, Verhaltensanderungen der Zielgruppen frihzeitig zu
erkennen und zu beriicksichtigen, um so auch bei drohenden staatlichen Regulierungen
schnell reagieren zu kénnen. Durch einen Imageaufbau kann eine Marktpositionierung und
Kundenbi ndungEijw Marktfeldern, die gesellschaftliche Verantwortung zu tragen bereit sind,
erreicht werden.elZiel der Dialogkommunikation ist es weiterhin, eine Vernetzung zwischen
den Initiatoren, den Kooperationspartnern, den lokalen und regionalen Medien und den
Zielgruppen herzustellen.

Dialog wird erst durch ein Feedback der internen und externen Betroffenen ermoglicht. Daher
bedarf es institutionalisierter Sensoren wie eines Umweltbeauftragten oder einer Verbraucher-
abteilung, die auch Signale im Rahmen einer Frihaufkl&rung aufnehmen. Weitere Instrumente
sind gemeinsame Gesprachsrunden (roundtables) auf politischer und Umweltverbandsebene,
Task Forces, ein Umweltrat oder lokale Councils/ Panels. Um im Meinungsaustausch die Vor-

4 siehe Winter (1993), S. 344ff.
5 siehe Hopfenbeck (1), S. 976.
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stellungen verschiedenster Gruppen zu erforschen, sind informelle Diskussionen auf3erhalb
der konventionellen Verfahren wi chtigﬂ

Voraussetzung fur den Erfolg des Dialoges ist die Einheitlichkeit von Worten und Taten des
Kommunikators sowohl innerhalb des Unternehmens al's auch nach auf3en. Die Kommunika-
tion gegenilber Mitarbeitern, Aktionaren, Geschéftspartnern und der Offentlichkeit muR vor
allem auf gegenseitigem Vertrauen und gegenseitiger Akzeptanz aufbauen. Allen Beteiligten
sollte es ermoglicht werden, die individuellen Vorstellungen einzubringen. Der Dialogpartner
sollte die Interessen, Bediirfnisse, Sorgen und Angste des anderen ernst nehmen und gegebe-
nenfalls bereit sein, seine eigenen Interessen und Standpunkte zu revidieren[] Weitere
V oraussetzungen des Dialoges sind Unvoreingenommenheit, die Akzeptanz al's gleichberech-
tigte Dialogpartner, eine Nicht-Persuavita mit einer sachlichen und objektiven Diskussion,
der Wille zum Konsens sowie eine Zwangslosigkeit ohne Macht oder Druck.

3.2 Umwetberichterstattung:

3.2.1 Definition und Formen

In der DTTI-Studie "Coming Clean™ werden drei verschiedene Formen von Umweltberichter-
stattung unterschieden: Einmal die unfreiwillige Veroffentlichung von Informationen, z.B.
wenn ein Unternehmen durch Umweltschutz-K ampagnen unter Druck geraten ist, daneben die
verpflichtende Umweltberichterstattung, zumeist gegenlber staatlichen Aufsichtsbehdrden
(z.B. TRI). Als weitere Form wird die freiwillige Umweltberichterstattung genannt, die
einzuteilen ist in vertrauliche Berichterstattung gegentiber Banken und Versicherungen und
nicht-vertrauliche Berichterstattung durch Umweltberichte oder Oko-Produktzeichen 8

In der_deutschen Literatur wird vor alem die freiwillige Berichterstattung diskutiert. Vom
imugE|stammt die Definition als freiwillige Aktivitéaten privater Unternehmen, die Offentlich-
keit Uber 6kologische Effekte der eigenen Unternehmung bzw. Uber die Umweltschutzaktivi-
téten der Unternehmung und ihre speziellen Effekte zu informieren|T_U|Profr Pfriem betont
den strategischen Charakter. Er bezeichnet die Umweltberichterstattung as Management-
Instrument, das einer systematischen, dokumentierten, periodischen und objektiven Beurtei-
lung dient, wie gut Umweltschutz-Organisation, -management und -einrichtungen funktionie-
ren, um den Schutz der Umwelt zu fé(plern.E{Zur freiwilligen Berichterstattung tber Umwelt-
schutzmal3nahmen dienen vor allem Oko-Bilanzen, die Umwelt-Erklarungen im Rahmen des
Audit-Systems, Geschéftsberichte mit Umweltinformationen und Umweltberichte.

Als Grunde fur eine Veroffentlichung von Umweltdaten nennt Jaeckdie Verscharfung des
Umweltrechtes, den Wunsch und die Forderung nach Transparenz durch den Druck der
Offentlichkeit, eine EinfluRnahme der Marktpartner sowie interne Griinde. Unternehmen
haben ihre 6kologische Verantwortung und die Notwendigkeit einer Umweltberichterstattung
erkannt und Umweltschutz in das unternehmerische Zielsystem einbezogen. Dabei besteht ein
Mangel an internen Umweltinformationen fir Steuerungsprozesse.

siehe Hopfenbeck (3), S. 191.
siehe Hopfenbeck (1), S. 974.
siehe Clausen, Fichter u.a. (1), S. 57.
imug: Institut fir Markt, Umwelt und Gesellschaft in Hannover.
0 Lubke, Volkmar; Schonheit, Ingo: Umweltberichterstattung aus verbraucherinformationspolischer Sicht, in: Umweltbe-
richterstattung von Unternehmen. Schriftenreihe des IOW 57/ 92, S. 64.
11 Halley, H.; Pfriem, R. (Hrsg.): Oko-Controlling. Umweltschutz in mittel stéandischen Unternehmen. Campus Verlag,
Frankfurt am Main/ New Y ork, 1992, S. 163.
12 siehe Jaeckel (1994), S. 112.
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3.2.2 Zieleund Aufgaben der Umweltberichterstattung

Der Business Council for Sustainable Development nennt folgende Ziele einer Umweltbe-
richterstattung: "Eine systematische, dokumentierte, regelméallige und objektive Beurteilung
ist nétig, um festzustellen, inwieweit eine Unternehmung den Zielen einer nachhaltigen
Entwicklung entspricht. Sie erleichtert nicht nur die Kontrolle durch das Management,
sondern gestattet es auch, die Einhaltung der Unternehmenspolitik einschliefdlich der gesetzli-
chen Vorschriften zu Gberwachen. Durch die in Form und Inhalt einheitlichen Informationen
wére dann klar zu erfahren, ob ein Unternehmen auf nachhaltige Weise arbeitet, welche
Verbesserungen es mit der Zeit erreicht hat und wie sein Erfolg im Vergleich zu anderen
Unternehmen zu bewerten ist."ﬁ

Neben dieser priméren Kontrollfunktion stellt Jaeckel noch andere externe und interne Aufga-
ben dar. ine freiwillige Berichterstattung kann praventiv einer Verscharfung des Umwelt-
rechtes entgegenwirken oder diese mitgestalten. Wie die Buchfuhrung erflllt sie eine Doku-
mentationsfunktion, die rechtlichen Vorgaben entspricht, die entweder von Behdrden oder von
Privatpersonen (z.B. in Schadensersatzprozessen) erhoben werden. Zudem kann die Weiter-
gabe von aufbereiteten Umweltdaten Lieferanten, Abnehmer, Glaubiger und Anteilseigner
Uber die Einhatung der Umweltschutz-Vorschriften und damit die Sicherung der Geschéfts-
beziehungen informieren bzw. umweltbewuldte Marktpartner positiv beeinflussen. Als Teil
der umweltorientierten Offentlichkeitsarbeit soll sie ein umweltfreundliches Image aufbauen
oder bestétigen. Um ein zielgerichtetes Bild des Unternehmens zu geben, werden positive
Umweltdaten wie Rohstoffeinsparungen oder Umweltschutz-Mal3nahmen gerne hervorgeho-
ben und negative Angaben wie eine Umweltschadigung eher vernachlassigt. Die interne
Informationsfunktion gegeniiber dem Aufsichtsrat, dem Betriebsbeauftragten fir Umwelt-
schutz, dem Betriebsrat sowie der gesamten Arbeitnehmerschaft entspricht auch gesetzlichen
Verpflichtungen. Nach 88 87 | 7 und 89 | BetrVG ist der Betriebsrat Uber umweltbezogene
Vorgange in seinem Aufgabenbereich zu unterrichten, um die Arbeitnehmer vor Gefahren aus
der Umweltbelastung des Unternehmens zu schiitzen. Die Arbeitnehmer haben nach § 81 |
BetrVG ein Recht auf Unterrichtung Uber Unfall- und Gesundheitsgefahren in ihrem Tétig-
keitsbereich. Zur Seuerung eines Unternehmens konnen den leitenden Stellen Daten wie
Stoff- und Energiebilanzen zur umweltgerichteten Beschaffung zur Verfligung gestellt
werden. Eine dkologische Optimierung der Beschaffung kann sogar Kostenvorteile ergeben.
Okologische Produkte erzielen oft Angebotsvorteile am Markt. Die Mitarbeiter konnen durch
das Aufzeigen positiver Beispiele in ihrem Umweltverhalten am Arbeitsplatz, und in ihrem
Engagement zum Unternehmen motiviert werden bzw. umweltbewuldte Arbeitnehmer
Uberhaupt erst rekrutiert werden.

3.3 Umweétberichte
3.3.1 Formen und Entwicklung

Bisher ist der Umweltberichtf> hoch kein klar definierter, gesetzlich geregelter Begriff. Das
IOW bezeichnet den Umweltbericht a's "eine an Interne und Externe gerichtete, umfassende,
differenzierte, wiederkehrende, schriftliche und offentlich zugangliche Darstellung und
Bewertung der_Umweltwirkungen eines Unternehmens, seiner Aktivitéten, Produkte und
MaRnahmen."t6]v/on Hopfenbeck/ Jasch stammt die Definition als "eigensténdiger Bericht,
der interne und externe Rechenschaft Uber die Umweltbeziehungen der Unternehmung ablegt

13 Stephan Schmidheiny: Kurswechsel. Miinchen 1992, S. 138.

14 siehe Jaeckel (1994), S. 112-114.

15 Fur Umweltberichte werden in dieser Arbeit die Begriffe Bericht, Instrument sowie Publikation synonym verwendet.
16 siehe Clausen, Fichter, u.a.: Vorstudie zum Projekt Umweltberichterstattung, S. 1.
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und seine qualitativen Informationen vornehmlich aus regelmaRigen Okobilanzen und Audits

gewi nnt."ﬁ

Die bisher versffentlichten Berichte lassen sich einteiler{f8]in die allgemeine, plakative Stel-
lungnahme zum Thema Umweltschutz, die mehr auf Allgemeines als auf das eigene Unter-
nehmen eingeht und keine Umweltberichterstattung darstellt. Daneben gibt es auf Offentlich-
keitswirksamkeit ausgerichtete Berichte Uber wesentliche Leistungen und offensichtliche
Probleme und meist auch deren eingeleitete Losung. AulRerdem werden Berichte publiziert,
die auf Stoff- und Energiebilanzen aufbauen und versuchen, die Stoffwechselbeziehungen
zwischen Unternehmen und Umwelt systematisch anzugehen. Meist werden hier nur einige
Schwerpunkte behandelt, doch wird eine Ausdehnung des Berichtsrahmens fur Folgeberichte
angekundigt.

Es besteht auch keine einheitliche Systemabgrenzung des Berichtsrahmens: Einige Berichte
beschranken sich auf die Unternehmensbereiche Produktentwicklung, Beschaffung, Produkti-
on sowie Logistik und Verkauf. Je nach strategischer Ausrichtung werden auch die anderen
Stufen des Produktlebenszyklusses erfaldt und in die unternehmerische Verantwortung
genommen. Dann erfolgt eine Dokumentation der vorgelagerten Stufen mit der Rohstoff- und
Energiegewinnung, Grundstoff- und Vorproduktherstellung, der nachgelagerten Stufen mit
Distribution, Konsum, Recycling und Entsorgung. Wahrend die ersten Berichte hauptséchlich
betriebsokol ogische Problembereiche wie Abfalltrennung dokumentieren, gehen fortschrittli-
che Berichte auf die Produktverantwortung ein.

Als Vorlaufer sind Umweltinformationen im Geﬁchaftsberichtglzu bezeichnen. Mit Beginn
der 90 er Jahre ist "eine Welle von erfolgten oder angekiindigten Umweltberichten eingetre-
ten" 30 onzepte und Qualitét der Berichte sind sehr verschieden. Da Art und Weise sowie
Inhalt der Berichterstattung zur Zeit alein in der Hand der berichtenden Unternehmen liegt,
wird ein Unternehmens-Vergleich erschwert oder ist ganzlich unméglich. Die vor Jahren
getroffene Feststellung "...die mangelnde Vergleichbarkeit der Umweltberichterstattung, nicht
nur zwischen den verschiedenen Unternehmen, sondern auch zwischen den jewelligen
Geschéftsberichten eines einzelnen Unternehmen, &3t ... die Vermutung entstehen, dal die
Umweltberichterstattung der Unternehmen weniger auf einen Nachvollzug der tatséchlichen
Umweltaktivitdten eines einzelnen Unternehmen abgestellt ist, sondern im Dienst einer
kollektiven Legitimation und Verkaufsférderung steht” trifft auch heute noch auf viele
Umweltberichte zu, sofern diese tberhaupt erstellt werden[?T] Da sich jedoch immer mehr
Unternehmen durch die Unterzeichnung von Kodizes wie der CERES-Prinzipien oder der
Business Charter for Sustainable Development zu einer Verdffentlichung von Umweltinfor-
mationen verpflichtet haben, wird die Zahl und Qualitdt der Umweltberichte vermutlich
steigen. Zukinftig wird sicher die Umwelt-Erkldrung im Rahmen des Audit-Systems die
Umweltberichte beeinflussen.

In der Studie Coming Clean stellt der Berater John Elkington die Entwicklung der Umweltbe-
richterstattung in funf Qualitétsstufen dar. Hier werden auch weitergehende Inhalte elnbezo-
gen: der Anspruch des nachhaltigen Wirtschaftens ebenso wie eine Verbindung von 6kologi-
schen, sozialen und 6konomischen Aspekten der Unternehmens-Leistung.

17 siehe: Hopfenbeck, Waldemar; Jasch, Christine (2), S. 41.

18 nach Clausen, Fichter, u.a. (1), S. 2.

19 Untersuchungen von Charter, Tonkin/ Skeratt, entnommen aus. Hopfenbeck, Jasch (2), S. 364f.

20 Hopfenbeck, Jasch (2), S. 365.

21 Uka, Werner: Umweltberichterstattung der Grof3unternehmen. An Beispielen der Geschéftsberichte der Elektrizitétswirt-
schaft und der chemischen Industrie. Internationales Institut fiir Umwelt und Gesellschaft -11UG, Berlin, S. 34.
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Abb. 2: Sufen der Umweltberichter stattung von Unternehmen nach Elkington

Sufe5
Bericht zum nachhal-
Sufe 4 tigen Wirtschaften
anspruchsvolle Ziele
Stufe 3 Jahrliche Verbindung 6kologi-
Sufe 2 Verdffentlichung scher, sozialer und
Sufe 1 Jahrlicher Bericht der Tri-Daten okonomischer Aspekte
Einmaliger Bericht | |mit Bezug zu Input-Output-Daten | |der UN-Leistung
Infobriefe,Videos | |oft verbunden Umweltmanage- Standortberichte Benchmarking mit
Kurzberichteim mit der ersten ment mit mehr verfligbar auf Dis- Kennzahlen, Integration
Geschéftsbericht Umweltpolitik Text als Daten kette oder Online externer Kosten

Quelle: Corporate Environment Report, S. 11; siehe auch Clausen, Fichter, u.a. (4), S. 52.
3.3.2 Funktionen der Umweltberichte

Die aufgefihrten Ziele der Umweltberichterstattung wie die Erfillung gesetzlicher Vorschrif-
ten, die Aufwertung des Firmenimages und die Information der internen und externen Bezugs-
gruppen Uber Umweltaktivitéten, -wirkungen und -ziele des Unternehmens werden ebenso
von Umweltberichten angestrebt.

Die Dokumentation der bisherigen Umweltschutzarbeit und Umweltwirkungen kann intern as
Erfolgskontrolle bisher umgesetzter Mal3nahmen und als Planungsgrundlage fir die Festle-
gung neuer Umweltziele dienen. Der Umweltbericht erflllt hinsichtlich der Mitarbeiterinnen,
da er nur im Ein- bis Drei-Jahresrhythmus erscheint, eher langfristige Informationsaufgaben
und kann in die Information, Schulung und das mitarbeiterbezogene Anreizsystem integriert
werden.

Durch die "Offnung" der Unternehmung in ihrer Kommunikationspolitik kann das zum Teil
gestorte Vertrauensverhdltnis verbessert und Glaubwirdigkeit als Basis von Vertrauen und
Kompetenzzuordnung geschaffen werden.E|Dazu sind Umweltberichte planméldig in die
interne und externe Umweltkommunikation zu integrieren, z.B. auf Pressekonferenzen,
Messen, Lieferantenschulungen, Verbraucherforen oder Birgerdialogen einzusetzen. Aus den
Anmerkungen und der Kritik an Umweltberichten oder der Umweltschutz-Arbeit kann etwas
Uber die Sichtweisen und Anspriiche von Kunden, Lieferanten, Wettbewerbern oder anderen
Anspruchsgruppen erfahren werden. Es gilt, die Umweltberichterstattung und die Kommuni-
kation, in die sie eingebunden ist, als Chance zu sehen, das Feed-Back als wichtigen Hinweis
far die Weiterentwicklung von Produkten und Dienstleistungen zu nutzen, und die Rickmel-
dung auch als Frihwarninformation zu begreifen.§ |

3.3.3 Laeitlinien der betrieblichen Umweltberichter stattung

"Die Berichterstattung Uber den Fortschritt in Richtung nachhaltiger Entwicklung ist eine
anspruchsvolle Aufgabe und unterscheidet sich erheblich vom Umwelt-Reporting. Sie
erfordert, dal3 Unternehmen ihre 6kologischen und 6konomischen Leistungen fir die Le-

22 nach Hopfenbeck, Waldemar; Jasch, Christine (2), S. 381.
23 nach Clausen, Fichter, u.a. (4), S. 69-70.
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bensqualitét der heutigen und kiinftigen Generationen bewerten. ... Im Idealfall informieren
die Unternehmen alle interessierten Bezugsgruppen regelmaidig dber ihre Fortschritte in
Richtung nachhaltiger Entwicklung, um deren Reaktionen als Feedback zu verwenden.
Eine optimale Berichterstattung hétte demnach den Bedurfnissen und Erwartungen aler
Beteiligten zu entsprechen. Das heil3t, sie muféte deutlich und verstandlich sein, die Leis-
tung des Unternehmens klar darstellen und einen Vergleich im zeitlichen Ablauf und mit
anderen Unternehmen ermbglichen.ﬁ

Diese Maximen des Business Council for Sustainable Development werden im Rahmen des
I(")W-Forschungsprojekterweitert. Als Ziel der Berichterstattung ist Transparenz anzu-
streben, um offenzulegen, welche Umweltwirkungen von Unternehmen und ihren Produkten
ausgehen. AulRerdem sollte dargestellt werden, welche umweltschitzenden technischen,
organisatorischen und personellen Mal3nahmen ergriffen werden oder geplant sind und wie
sich der Umweltschutz auf die Ertragslage des Unternehmen auswirkt. Flr die verursachten
Umweltbelastungen und -sché&den sollten Verantwortung und entsprechende Aufgaben
Ubernommen werden. Um eine Erfolgskontrolle der Umweltschutzleistungen zu ermdglichen,
sind Informationen zur Bestimmung von Umweltkennzahlen zu liefern.

Als Grundsatz fur die Erstellung der Umweltberichte ist Glaubwiirdigkeit zu beachten. Sie
wird durch den Umfang an konkreten Daten und Fakten sowie das Setzen konkreter und
Uberprufbarer Umweltschutzziele und der Zielerreichung bestimmt. Wichtig ist auRerdem, dal3
nicht nur Umweltschutz-Erfolge, sondern auch bestehende Probleme und offene Fragen
angesprochen werden. Glaubwurdigkeit ist auch durch eine Prifung und Validierung durch
interne Audits oder neutrale Umweltgutachter, Umweltpreise oder durch zusétzliche Informa
tionen wie Okobilanzen zu erreichen. Bei der Erstellung sind die Interessen und Informations-
bedirfnisse der Zielgruppen zu berticksichtigen, eine verstandliche Sprache zu verwenden und
technische Fachausdriicke zu erléutern. Die Lange des Berichtes sollte auf die Zielgruppen
abgestimmt sein, denn zu einer Kurzfassung finden auch Leser mit wenig Zeit Zugang.

Der Bericht sollte als Grundlage und Teil eines Dialoges zwischen Unternehmensvertretern
und internen und externen Anspruchsgruppen eingesetzt werden. Sie sollten zu Fragen,
Kommentaren und Kritik aufgefordert werden. Gleichzeitig konnen Umweltberichte dazu
genutzt werden, Hinweise auf umweltpolitischen und branchenbezogenen Anderungs- und
Regelungsbedarf zu formulieren. Neben dieser Dialog-Orientierung ist die Integration in das
Kommunikationskonzept zu beachten.

Die folgenden Darstellungsgrundsétze gehen auf die Grundsétze kaufméannischer Bilanzierung
zurtick und sollen neben einer Vergleichbarkeit auch die Erfassungs- und Bewertungstranspa-
renz sicherstellen. Bei der Darstellung der Umweltschutz-Aktivitdten und der ausgehenden
Umweltwirkungen sind alle relevanten Punkte wahr und vollstandig unter Beachtung der
Mengenrelevanz und des Gefahrdungspotentials abzubilden. Das Prinzip der Klarheit fordert
eine Ubersichtliche Gliederung sowie eine eindeutige und enheitliche Verwendung von
Begriffen, Symbolen und Abkurzungen. Eine Kontinuitat soll durch eine Regelméfdigkeit und
die Beibehaltung der Struktur gesichert werden, um dem Leser die Ubersicht und den
Vergleich mit Berichten aus den Vorjahren zu erleichtern. Auf Branchenebene kann die
Vergleichbarkeit beispielsweise durch Kennzahlen ermoglicht werden. Um die Transparenz
der Methoden und Betrachtungsgrenzen zu gewahrleisten, ist anzugeben, auf welche Unter-
nehmensbereiche und Zeitraume sich die Daten beziehen, wie die Daten ermittelt wurden und
welche Kriterien zur Bewertung der Stoff- und Energiedaten herangezogen wurden.

24 Stephan Schmidheiny: Kurswechsel. Miinchen 1992, S. 138.
25 Clausen, Fichter, u.a. (4), S. 61-68.
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Die bereits in Kapitel 2.2.3 angesprochene Stellungnahme des BUND im NAGUS enthéalt
neben Grundsétzen wie dem Vorsichtsprinzip auch zu behandelnde Mindestinhalte.

3.4 Konzepteder Umweltberichterstattung: Forderungen und L eitfaden

Neben den aufgefuhrten gesetzlichen Bestimmungen gibt es weitere Forderungen und
Konzepte zur Umweltberichterstattung.er amerikanische Vizeprasident Al Gore diskutiert
verschiedene Vorschlég u.a. "Die Regierungen sollten fir mehr und genauere Informatio-
nen Uber die Umweltvertraglichkeit von Produkten sorgen und diese Informationen an die
Verbraucher weitergeben." Die Vorgaben von Stephan Schmidheiny und des Business
Council for Sustainable Development (BCSD) wurden bereits aufgefihrt.

Die "Business Charter for Sustainable Development” der Internationalen Handelskammer
(ICC), die weltweit Gber 1200 mal (Stand Mai 1993) signiert wurde, verlangt in Artikel 16:
"den Erfolg der Umweltmal3nahmen zu Uberprifen, Umweltschutz-Audits durchzufUhren, die
Einhaltung der Anordnungen des Unternehmens, der rechtlichen Auflagen und dieser Grund-
sitze zu Uberprifen und Vorstand, Aktiondre, Beschiftigte, Behorden und Offentlichkeit
regelmaldig in geeigneter Form zu informieren.”

Das GEMI: Environmental Self Assessment Programm dient der Standortbestimmung eines
Unternehmens im Hinblick auf die Umsetzung der ICC-Charta fir eine langfristig tragfahige
Entwicklung. Die Broschire "Environmental Reporting in a Tota Quality Management
Framework™ ordnet die externe Umweltberichterstattung als Herausforderung und Verpflich-
tung ein, doch schreibt keinen einzig wahren Ansatz vor. Bei der Konzeption sind verschiede-
ne Schltisselelemente wie die Zielgruppen mit ihren unterschiedlichen Informationsbedirfnis-
sen zu beachten. Danach richtet sich der Berichtsrahmen (ob internationaler oder regionaler
Bericht) sowie die Haufigkeit und der Zeitpunkt der Verdffentlichung. Als wichtige Elemente
werden Glaubwirdigkeit, eine Quantifizierung, die Darstellung von negativen Informationen
und Problemen sowie eine externe Verifizierung genannt.

Auch die Agenda 21 des Erdgipfelsin Rio 1992 fordext.eine Umwel tberichterstattung und eine
Kontrolle der Umweltleistungen von Unternehmen. "Die Geschéftswelt und die Industrie
(...) sollen bestarkt werden, jahrlich Gber ihr Umweltverhalten sowie ihren Verbrauch an
Energie und nattrlichen Ressourcen zu berichten.”

Neben diesen allgemeinen Forderungen gibt es verschiedene Leitfaden einzelner Branchen
oder Gruppen 6kologisch motivierter Unternehmen, die mit Vorschlégen und Vorgehenshilfen
die Berichterstattung erleichtern sollen.

Der Branchenverband CEFIC hat im Juni 1993 einen Leitfaden herausgegeben nach dem
Responsible Care- Programm, durch das sich Unternehmen zu einem "fortlaufenden Kommu-
nikationsprozel3 Uber Gesundheits-, Sicherheits, und Umweltfragen mit interessierten
Kreisen" verpflichten. Die vorgeschlagene Struktur stimmt mit der EG-Oko-Audit-
Verordnung Uberein und soll als freiwillige Alternative zu einem gesetzlich vorgeschriebenen
Schadstoffregister (PER) gelten. Allen Unternehmen der chemischen Industrie wird empfoh-
len, jahrlich einen Umweltbericht zu veréffentlichen, nach Wahl als Konzern- oder Standort-
bericht. Ein Konzernbericht sollte demnach als VVorwort die Beschreibung des Unternehmens,
die Umweltpolitik und Methodik der Berichterstattung beinhalten. Als weitere Kapitel sollten

26 EinVergleich der Studien beziiglich der geforderten Inhalte ist im Endbericht des |OW-Forschungsprojektes dargestellt.
Der u.a darauf aufbauende Kriterientatalog fur Umweltberichte diente einmal als Grundlage eines Rankings im Sommer
1994 und fur einen Leitfaden, der inhaltliche und formale Anforderungen an einen guten Umweltbericht erl&utert.

27 Gore, Al: Wege zum Gleichgewicht. Ein Marshallplan fur die Erde. Frankfurt am Main 1992, S. 354f.

28 Keating, M.: Agenda fir eine nachhaltige Entwicklung - eine allgemein verstandliche Fassung der Agenda 21 und der
anderen Abkommen von Rio, Center for Our Common Future, Geneva;, siehe UNCED Agenda 21, Kap. 30.10.
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Produktionsanlagen, Produkte, Plane und Ziele, Umweltmanagement-Systeme sowie be-
stimmte Daten dargestellt werden. Abschlief?end sind die Kommunikationsbeziehungen,
allgemeine Anmerkungen und ein Ansprechpartner aufzufthren. Fur einen Standortbericht
werden die Kapitel Vorwort, Beschreibung des Standortes, Umweltmanagement, Daten,
Kommunikation, Allgemeine Anmerkungen sowie ein Ansprechpartner vorgegeben.

Die PERI-(Public Environmental Reporting) Initiative von 9 Grof3konzernen Nordamerikas,
die mehrheitlich Umweltberichte erstellen, hat 1993 ebenfalls Empfehlungen herausgegeben.
Diese enthalten detaillierte Inhaltsvorschlége auf freiwilliger Basis im Sinne der unternehme-
rischen Umweltverantwortung. "Die Nutzung der Guidelines soll Berichte erméglichen, die
ein ausgewogenes Verhdtnis der Umweltpolitik, Verfahren und Leistung bieten und den
Adressaten-Erwartungen entsprechen. Grundlage bilden zwel Prinzipien: ein kontinuierlicher
V erbesserungsprozef? und der Grundsatz "what gets measured, gets done.” Als Kernelemente
eines Umweltberichtes werden aufgefthrt: "1. Firmenprofil, 2. Umweltpolitik, 3. Umweltma-
nagement und Ziele, 4. Daten Uber Emissionen, 5. Umwelt-Risk-Management, 6. Einhaltung
der Umweltgesetze, 7. Produkt-Verantwortung Uber PLZ, 8. Mitarbeiter-Einbezug, 9.
Einbezug der Stakeholder".

Der World Industry Council for Environment (WICE) als Initiative der ICC hat 1994 einen
Manager’s Guide zum Environmental Reporting erstellt. Die Broschire ist al's Orientierungs-
hilfe fur kommunikationswillige Unternehmen gedacht. Sie soll ebenfalls zu einem stetigen
Verbesserungsproze? der Umweltberichterstattung fuhren. Als mégliche Inhalte werden
vorgeschlagen: ein qualitativer Berichtsteil mit dem Vorwort eines Mitgliedes der Unterneh-
mensleitung, Unternehmensprofil, Umweltpolitik, Umweltzielen und -aufgaben, Meinungen
zu Umweltfragen, Gesellschaftliche Verantwortung. Der Berichtsteil Umweltmanagement soll
die Systeme, das Riskomanagement und Umweltverhalten beschreiben. Im quantitativen
Berichtstell werden Umweltkennzahlen und -ziele, Energie- und Ressourcenverbrauch,
Einhaltung der Vorschriften und Genehmigungen und finanzielle Kennzahlen erwartet. Der
Berichtstell Produkte sollte auch auf Prozesse und Dienstleistungen eingehen. Zusétzliche
Informationen wie die Angabe einer Kontaktstelle sind ebenfalls wichtig. Abschlief3end
werden Inhalte und Methoden von Leseranal ysen vorgestellt.
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4 Unter suchungen zu Umweltberichten
4.1 Befragung von Unternehmen, die Umweltberichte publizieren:

In Zusammenarbeit mit dem Ingtitut fir Okologische Wirtschaftsforschung, das im Auftrag
des Ministeriums fur Umwelt, Raumordnung und Landwirtschaft des Landes Nordrhein-
Westfalen zusammen mit dem Forderkreis Umwelt future e.V. einen Leitfaden zur Erstellung
von unternehmensbezogenen Umweltberichten erstellt, habe ich von Mérz bis Mai 1994 eine
Befragung der Unternehmen unternommen, deren Berichte vom IOW bisher erfafdt wurden.

Insgesamt haben 50 Unternehmen, Verbande und Institute aus Deutschland, Osterreich und
der Schweiz einen Fragebogen erhalten, eine Antwort kam von 39 Stellen.

Damit betrug die Rucklaufquote 78 %.

Die Fragen haben folgende Bereiche abgedeckt:

Beginn und Haufigkeit der Umweltberichte

Primérer Anlal3 zur Umweltberichterstattung
Hauptzielgruppen

Inhaltliche Schwerpunkte

Veranderungen / Entwicklungen bei Folgeberichten
Orientierung an Vorlagen/ Konzepten

Meinung zu einer Standardisierung: Wer sollte Standard setzen,
welche Mindestanforderungen

8. Ruckmeldungen/ Kritik

9. Nutzen der Umweltberichterstattung/ Erfahrungen
10.Vertellung

11.Einsatz von anderen Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit

No as~ODER

Zu Beginn der Auswertung wurde die Branchenzugehdrigkeit der Unternehmen untersucht,
um die Frage zu kléren, wer bisher Umweltberichte erstellt.

Von den 50 angeschriebenen Unternehmen gehoren 9 der Chemiebranche an, 7 der Metall-
und Elektrobranche, 3 zur Automobilbranche, weiterhin sind ein Energieversorger und ein
Unternehmen der papierverarbeitenden Industrie darunter. Verglichen mit dem Schema von
Gruber, Tietze und Partner4,ldie die verschiedenen Branchen in Mul3-Typen, Soll-Typen und
Kann-Typen beziglich der Umweltkommunikation eingeteilt haben, 183t sich ihre Theorie
bestédtigen: Diese 21 Unternehmen = (42 %) lassen sich dem Mul3-Typ zuordnen.

"Der Mul3-Typ: In der Regel Unternehmen, die durch ihre Produktion die Umwelt belasten
oder umweltbelastende Produkte herstellen und vertreiben. Sie sind dazu gezwungen, Uber
umweltschitzende Malinahmen zu informieren, Fehleinschdtzungen zurechtzurticken und
eventuellen Angriffen der Offentlichkeit und der Wettbewerber im Vorfeld durch offensive
Kommunikationspolitik vorzubeugen. Klassische Mu3-Typen sind Unternehmen der chemi-
schen Industrie, der Metallindustrie oder Kraftwerksbetreiber."

1 Der Fragebogen ist im Anhang wiedergegeben. (Anlage 1)
2 Gruber, Tieze & Partner: zitiert nach Drees, Norbert; Harich, Robert W.: Schweigen ist Silber.
manager magazin Spezial, 2/ 1991, S. 50-59.
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Von den 50 erfalten Unternehmen gehéren 21 (= 42 %) zum Soll-Typ: Vertreter der Elektro-
branche (7, v.a. Gebrauchsgiter: Haushalt und Computer), Handelsfirmen (6), Unternehmen
der Nahrungsmittel- und Getrankeindustrie (5), der Textil- und Bekleidungsindustrie (2) und
ein Flugunternehmen.

"Der Soll-Typ: Unternehmen, deren Produkte nicht unmittelbar umweltschadlich sind, die
aber indirekt mit der Umwelt in Verbindung stehen. Dies sind zum einen Unternehmen,
deren Produkte von einer sauberen Umwelt abhéngig sind, etwa die Hersteller von Baby-
nahrung oder Brauereien. Zum anderen sind Unternehmen gemeint, die durch Produktges-
taltung oder Sortimentspolitik einen indirekten Beitrag fUr eine saubere Umwelt leisten
koénnen. Hierzu gehdren Handelsfirmen mit umweltvertréglicher Sortimentsgestaltung wie
Tengelmann ebenso wie Hersteller mit wasser-, strom- und waschmittel sparenden Produk-
ten wie etwa AEG mit der Waschmaschine Oko-Lavamat.”

Der nachfolgend beschriebene Kann-Typ ist dagegen mit 8 (= 16 %) Unternehmen des Dienst-
leistungs-Bereiches (Banken, Telekommunikation, Verlag) nur schwach vertreten:

Ilhr Engagement im Umweltschutz ist freiwillig und dient eher einer zusétzlichen Profilierung
als aus der gesellschaftlichen Pflichterfullung.

"Der Kann-Typ: Beim Kann-Typ gibt es erst auf den zweiten Blick Berthrungspunkte zum
Thema Okologie. Ein klassischer Kann-Typ ist ein Kreditinstitut. Aber auch der Kann-Typ
hat durchaus Chancen, glaubwiirdige Okokommunikation zu betreiben.”

Sait wann werden Umweltberichte verfaldt?

Die Mehrzahl der Befragten gibt Berichte seit 1991 heraus, vorher haben BASF, Bayer,
Hochst, die Wacker-Chemie und Austropapier Anstrengungen unternommen. Als Unterneh-
men der Chemischen Industrie und der Papierverarbeitung stehen sie auch schon lange in der
offentlichen Diskussion und unter entsprechendem Druck. Daneben hat der schweizerische
Handelskonzern Migros als "Pionier" schon frihzeitig Verdffentlichungen zu Umweltthemen
herausgegeben.

Ohne eine Analyse der einzelnen Berichte 183 sich nicht entnehmen, ob die Verdffentlichun-
gen den Kriterien eines Umweltberichtes gerecht werden. Es handelt sich bel den Antworten
um eine reine Selbsteinschétzung.

Primérer Anlal3 zur Umweltberichter stattung:

Die meisten Berichte (26, Mehrfachnennungen mdéglich) werden aufgrund eigener Initiative
hin verfalst, ein Grofdteil seitens der Geschéftsfihrung oder des Umweltbeauftragten (je-
weils 8), in funf Fallen auf Initiative des Arbeitskreises Umweltschutz im Unternehmen,
einmal durch Mitarbeiter. Fir 4 Unternehmen standen Imagegriinde im Vordergrund. Nur ein
Unternehmen wurde durch offentlichen Druck zur Berichterstattung bewegt, 4 durch Nachfra-
ge (seitens der Presse, Kunden und Mitarbeiter). Weitere Motive sind die Mitarbeiter-
Sensibilisierung oder die Bedeutung von Umweltberichten as Teil eines ganzheitlichen
Umweltschutzes oder zur Profilierung al's Okoleader.

Unabhangig von der jeweiligen Situation (dem Druck der Offentlichkeit) werden Berichte
primér aus eigener Motivation verfaldt und damit al's aktives Instrument der Offentlichkeitsar-
beit genutzt. Die EG-Oko-Audit-Verordnung wird as Anlal3 noch nicht genannt.



26 Untersuchungen zu Umweltberichten

Hauptzelgruppen (Mehrfachnennungen méglich)

Die meisten Berichte dienen primér der internen Kommunikation, 26mal wurden die Mitar-
beiter als Hauptzielgruppe genannt. Dies entspricht auch der Empfehlung von Gruber, Tietze
und Partner:

"Fur alle Unternehmen gilt: Die Mitarbeiterkommunikation (Firmenzeitungen, Vortrags-
veranstaltungen 0.4) hat immer Prioritét. Okologieorientierte Kommunikationsstrategien
konnen nur umgesetzt werden, wenn auch die Mitarbeiter mitziehen. Die haufig anzutref-
fenden Unternehmens-Leitsétze, Grundsdtze zur Fuhrung oder Corporate Behaviour-
Richtlinien sind in der Regel nicht ausreichend und dienen oft genug nur als Feigenblatt
der Unternehmensfihrung. Nur wenn die Mitarbeiter von der 6kologischen Idee ihres
Unternehmens (iberzeugt sind, kann eine Okostrategie erfolgreich sein."

Die Presse und andere Medien sind die zweitwichtigste Adressatengruppe (19 Nennungen).
Der Dialog mit den "Meinungsmachern" gewinnt zusétzliche Bedeutung, wenn folgende
Zahlen beriicksichtigt werden:

"Untersuchungen haben gezeigt, dal3 zwei von drei Presseartikeln -andere Forschungen
gehen inzwischen von 80% aller Nachrichten auch in honorigen Bléttern aus- auf PR-Mate-
rial beruhen[d Das Mediensystem Ubernimmt das von der PR vorgegebene Themenangebot
-auch in seiner Gewichtung praktisch unverandert.” ﬂ

Auch wenn dieser PR-Erfolg bei Umweltberichten nicht in dieser Hohe auftritt, wird dennoch
der rege Informationsflufd zu den Medien as Multiplikator genutzt.

Wichtig ist auch der Kontakt zu Lieferanten (12) und Kunden (18) der Unternehmen. Der
Dialog mit den Lieferanten dient einem Dialog, der Uber die Produktionsstufe des jeweiligen
Unternehmens auch die Vorproduktion miteinbezieht, damit die Verantwortung auf andere
Stufen des Produktlebenszyklus Ubertragt. Ein Beispiel fur eine engere Zusammenarbeit ist
eine Konferenz von Neckermann, die fir die eigenen Lieferanten organisiert wird und dazu
dienen kann, das eigene Know-how weiter zu vermitteln. Die Bedeutung der Kunden ergibt
sich aus dem zunehmenden Umweltbewul3tsein und der Tatsache, dal3 die Umweltvertréglich-
keit der Produkte und der Produktion ein zunehmend wichtiges Kaufkriterium wird. Eine
Profilierung al's Umwelt-Unternehmen wirkt daher absatzfordernd.

Die Offentlichkeit am Standort als direkt Betroffene wird von 15 Unternehmen als Hauptziel-
gruppe genannt. Eine Transparenz des Betriebsgeschehens und die Darstellung der Anstren-
gungen fur den Umweltschutz kann Transparenz schaffen, Angste abbauen und die Akzeptanz
erhéhen.

Von 10 Unternehmen wurden die Behdrden als eine der Hauptzielgruppen genannt.

Verbraucher- und Umweltverbande wurden 10mal genannt. Die Kommunikation mit dieser
Zielgruppe hat sich gewandelt: Statt eines Angriffs- und Verteidigungsschemas gibt es
verschiedene Ansétze zur Kooperation:

"Standen fur den Mul3-Typ in der Vergangenheit die Endverbraucher im Mittelpunkt aller
Kommunikation, kommen sie heute ohne den Dialog mit Verbanden, V erbraucherschutzor-
ganisationen nicht mehr aus. Bei der Produktentwicklung sind die Anregungen und Kritik-
punkte einzubeziehen."[§

3 vgl. auch den Uberblick bei Barbara Baerns: Offentlichkeitsarbeit und Journalismus. In: G. Haedrich (Hrsg.), Offentlich-
keitsarbeit. Ein Handbuch. Berlin 1982, 161-173. Aus Faulstich, S. 78f

4 Faulstich, Werner: Offentlichkeitsarbeit - Grundwissen: Kritische Einfiihrung in Problemfelder. Institut fiir angewandte
Medienforschung: IfAM-Arbeitsbericht 6. Bardowick, 1992.

5 Drees, Norbert; Harich, Robert W.: Schweigen ist Silber. manager magazin Spezial, 2/ 1991, S. 50-59.
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Abb. 3: Zielgruppe der Umweltberichter stattung
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Der Dialog mit Anteilseignern, Banken und Versicherungen hat (noch) eine geringe Bedeu-
tung: Nur 4 Unternehmen wenden sich primér (auch) an diese Zielgruppe. "Da der Wert und
die Ertragssituation eines Unternehmens auch von Umweltaspekten abhéngen, werden sich
Banken, Versicherungen, Antellseigner und Wirtschaftsprifer zunehmend fir Umweltaspekte
interessieren.'ff]In Amerika hat die Beurteilung der 6kologischen und sozialen Unternehmens-
situation eine grofRere Bedeutung: Rating-Agenturen bewerten Unternehmen. Diese Informa-
tionen werden oft als Kriterien fur Investmententscheidungen genutzt.

Die Zusammenarbeit mit der Fachwelt wird von 2 Unternehmen explizit gesucht, 3 Unterneh-
men adressieren Universitaten, Studenten und Fachinstitute, drei die Politiker.

Keine Differenzierung nach Zielgruppen wird von 7 Unternehmen unternommen.

Orientierung an Vorlagen/ Konzepten

Die meisten bisher herausgegebenen Berichte (16) werden nach eigenen Angaben ohne Orien-
tierung an Vorbildern erstellt, 4 Berichte werden explizit nach eigenen Entwicklungen konzi-
piert. In 3 Unternehmen wurden andere Berichte vorab gesichtet, in 4 Fallen bildet die Okobi-
lanz mit einem Input-Output-Schema den Kern des Berichtes, ein Unternehmen verfolgt die
wissenschaftlichen Entwicklungen. Bisher werden die Konzepte der CEFIC guidelines und
der Oko-Audit-Verordnung noch nicht umgesetzt, von manchen Unternehmen jedoch as
knftige Orientierung gesehen.

Einstellung zu einer Sandardisierung

Neben den unabhangigen Anstrengungen der Unternehmen zur Entwicklung eines eigenen
Konzeptes der Umweltberichterstattung gibt es verschiedene nationale und internationale
Ansitze einer Standardisierung. In der Vorstudie des |OW-Projektes wurden bereits verschie-
dene Themen a's Mindestinhalte aufgefUhrt.

Befragt nach ihrer Einstellung zu einer kinftigen Standardisierung von Umweltberichten
aul3ern sich 26 von 33 antwortenden Unternehmen positiv, nur 7 Unternehmen lehnen eine
Standardisierung ab. Ein Unternehmen schétzt diesen Ansatz als Uberfllissig ein, ein anderes
als sachfremd, die Freiheit der Unternehmen solle erhalten bleiben. Eines der ablehnenden
Unternehmen begriindet die Antwort damit, dal3 die Umweltprobleme der einzelnen Unter-
nehmen zu unterschiedlich seien.

Von den 26 zur Standardisierung positiv eingestellten Unternehmen beurteilen 16 einen Stan-
dard als sinnvoll, 8 als wiinschenswert, 3 als nétig (tellweise Mehrfachnennungen). Ein Unter-
nehmen beflrwortet keine Standardisierung des Inhaltes, doch die Gewahrleistung einer
bestimmten Qualitét/ Informationstiefe.

6 Clausen, Jens, Fichter, Klaus: Vorstudie zum Projekt Umweltberichterstattung, Osnabriick 1993.
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Form der Standardisierung/ Mindeststandards

Von den 45 geaul3erten Angaben (Mehrfachnennungen maoglich) zur Form der Standardisie-
rung entfielen 16 auf einen branchenspezifischen Leitfaden zur Erstellung von Umweltberich-
ten (ohne verpflichtenden Charakter), 8 auf einen von Ministerien, Kammern und Verbanden
verteilten einheitlichen Leitfaden. 6 Unternehmen beflrworten Branchenabsprachen/ Selbst-
verpflichtungsabkommen, 7 Angaben favorisieren eine Norm, teilweise as Teil einer alge-
meinen Umweltmanagementnorm, teilweise als eigene Norm. Nur ein Unternehmen spricht
sich fur elne gesetzliche Vorschrift aus.

Als inhaltliche Vorbilder dienen die Vorgaben der EG-Oko-Audit-Verordnung (4 mal
genannt)

Die CEFIC Guidelines (= VCI-Letfaden), die vom Verband der Chemischen Industrie heraus-
gegeben werden, werden von 2 Unternehmen als Standardisierungsform favorisiert. Ein
Unternehmen sieht den IOW-V orschlag al s kiinftigen Standard.

Als wichtigstes Ziel der Standardisierung nennen die beteiligten Unternehmen die Moglich-
keit, Vergleiche zwischen den Berichten ziehen zu kénnen: Vergleichsmalistébe durch Kann-
zahlen von Produkten, Emissionen, dem Ressourcenverbrauch oder durch eine Einigung auf
einen branchentiblichen Kostenrahmen. Weitere Vorschlage zielen auf einen Anforderungska-
talog, der fur bestimmte Begriffe eingehalten werden mul3, auf klar definierte Begriffsbestim-
mungen und Betrachtungsrahmen/ Systemgrenzen. Als Mindestanforderungen werden auch
ein Mindestdatensatz, eine Festlegung der Datenqualitét und eine Anlehnung an die EG-Oko-
Audit-Verordnung gefordert. Ein Unternehmen schlégt eine Abstimmung innerhalb der Wirt-
schaftsverbande unter Beteiligung von Fachbehorden vor.

Eine Standardisierung zur Sicherung der Datenqualitét und der Erméglichung von Verglei-
chen wird von den meisten Unternehmen beftrwortet. Bemuhungen, Kriterien fur Mindestin-
halte der Umweltberichte festzulegen, mif3ten daher einen breiten Konsens finden.

Ruckmeldungen auf die Umweltberichte

Wie schon bei den Angaben zur Hauptzielgruppe werden die Mitarbeiter als wichtigster Dia-
logpartner fur Rickmeldungen, Verbesserungsvorschlage und Kritik genannt (15 mal, Mehr-
fachnennungen mdglich). Fast genauso wichtig ist die Presse (12), in 10 Fallen gab es ein
feedback von Verbraucher- oder Umweltverbanden. Vielfache Resonanz gab es auch von
Kunden, Behdrden und der Offentlichkeit am Standort, ebenfalls von Politikern. Als weitere
Quellen fur Rickmeldungen wurden die Wissenschaft/ Universitédten, die Gewerkschaft,
Konkurrenz, Anteilseigner und ein Consulting-Blro genannt.

Ein Unternehmen hat eine Umfrage zur besseren Erfassung der Resonanz durchgefihrt.

Nutzen der Umweltberichterstattung (Mehrfachnennungen moglich)

Der Nutzen der Umweltberichte wird primér in zwel Bereichen gesehen: 27 Unternehmen
geben die Offentlichkeitsarbeit an, 22 Nennungen beziehen sich auf die Verbesserung des
Images. Nur 4 Unternehmen geben Akquisevorteile an, bei einem Unternehmen gab es eine
Vereinfachung des Genehmigungsverfahrens. Fir 3 Unternehmen ergeben sich auch operato-
rische Vortelle: Der Umweltbericht als statistisches Material zur Strategieentwicklung, als
Mittel, Handlungsbedarf aufzuzeigen und zur Verstérkung der Eigendynamik. Ein Unterneh-
men hat in allen Bereichen einen Nutzen gesehen.

Somit ergibt sich ein eindeutiges Bild: Die Funktion als Instrument der Offentlichkeitsarbeit
und zur Imageverbesserung hat Prioritdt. Bel den erhaltenen Antworten ist kritisch anzumer-
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ken, dal3 ein mitarbeiterbezogener Nutzen nicht als Auswahlkriterium vorhanden war.
Vielleicht ist dies der Grund, warum die wichtigste Zielgruppe sich hier nicht wiederfindet.

Erfahrungen bei der Umweltberichter stattung

Die meisten Unternehmen berichten von positiven Erfahrungen bel der Erstellung von Um-
weltberichten durch eine hohe, positive Resonanz (im Falle der Verdffentlichung absoluter
Werte) und ein reges, steigendes Interesse am Thema Umweltschutz seitens der Mitarbeiter,
Kunden und der gesamten Offentlichkeit. Weiterhin wird der Umweltbericht als gute Dialog-
basis hervorgehoben, doch auch die Bedeutung eines allgemein versténdlichen Berichtes
betont. Ein Unternehmen aus dem Bankbereich berichtet von einem grof3en Informationsinte-
resse der Konkurrenz.

Daneben wird auch die strategische Bedeutung aufgefihrt: zur Systematisierung der umwelt-
orientierten Unternehmensfihrung und zur Ausrichtung des Unternehmens auf Umweltschutz.
In einem Fall wurde die Konzeption des Informationsmaterials gedndert: Da eine Broschire
kaum gelesen wird, werden nun knappe Module zu bestimmten Themen verfalt.

Verteilung

Die Auflage der Umweltberichte schwankt nach Grof3e des Unternehmens und der Zielgrup-
penorientierung. Der Bericht mit der hochsten Auflage von ca. 100.000 Berichten wird auch
in Zigen ausgelegt. Berichte mit kleineren Auflagen werden eher zielgruppenbezogen
eingesetzt, die meisten an die Mitarbeiter verteilt.

Einsatz von anderen Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit

Das meist benutzte Instrument ist nach der Umfrage der Vortrag, der von 27 Unternehmen
eingesetzt wird.

22 Unternehmen halten Pressekonferenzen ab. Die Bedeutung der Pressekontakte ergibt sich
aus den oben angefuhrten Erlauterungen. Bei 20 Unternehmen werden Besichtigungen organi-
siert. Mit einer kalkulierten Prasentation des Unternehmens kann gegentiber der meist lokalen
bis regionalen Offentlichkeit Transparenz hergestellt und Wissen vermittelt werden. 21 Unter-
nehmen sehen die Produktinformation als eines ihrer Instrumente der Offentlichkeitsarbeit. 9
Unternehmen sind als Sponsor von Umweltschutz-Aktivitdten oder Projekten aktiv. 6 Unter-
nehmen bieten ein Umwelttelefon an. Im Rahmen einer aktiven Telefon PR wird so die M6g-
lichkeit angeboten, ein Informationsangebot durch (meist) kostenfreie Anrufe abzurufen. 3
Unternehmen benutzen alle der aufgefihrten Instrumente. 2 Unternehmen erstellen Ausstel-
lungen oder fuhren Schulungen durch. 2 Unternehmen schalten PR-Anzeigen oder nehmen an
Messen mit Infostanden teil. Als weitere Instrumente werden Nachbarschafts- , Personal- und
Kundenzeitungen eingesetzt, Fachartikel geschrieben oder ein Infozentrum eingerichtet.

Deutlich wird, da? der Umweltbericht ein Instrument der Offentlichkeitsarbeit ist, das meist
zusammen mit anderen eingesetzt wird. Dies entspricht der Forderung, den Umweltbericht
planvoll in die interne und externe Unternehmens-Umweltkommunikation zu integrieren.
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Abb. 4: Instrumente der Offentlichkeitsarbeit
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4.2 Dialogelementein Umweltberichten

"Das Interesse der Steilmann-Gruppe, Produkte und Produktion 6kologisch weiterzuent-
wickeln, liegt der Erstellung dieses zweiten Umweltberichtes zu Grunde. Dies soll erreicht
werden im konstruktiven Dialog mit Handel und Verbrauchern -auch mit den Verbraucher-
verbanden, mit Lieferanten und Kooperationspartnern in der Textil- und Bekleidungsindu-
strie sowie mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Steilmann-Werke. Dabel sieht
die Steilmann-Gruppe den berechtigten Anspruch dieser Gruppen an Informationen aus
dem Unternehmen. Dariiber hinaus besteht die feste Uberzeugung, daf? sich im Dialog mit
diesen Gruppen viele Probleme besser und schneller 16sen lassen. Eine intensive Zusam-
menarbeit ist erforderlich.”

Dieses Statement aus dem Umweltbericht 1994 der Steilmann-Gruppe erkennt nicht nur die
Interessen der Anspruchsgruppen an, sondern stellt ein positives Beispiel dar, wie mit Hilfe
des Umweltberichtes der Dialog zu diesen Gruppen angeboten werden kann. Fur den Einstieg
in einen Dialog sind bestimmte Voraussetzungen erforderlich wie die Angabe der Adresse
oder eines Ansprechpartners. Die durchgefiihrte Analyse von Umweltberichten zeigt die
unterschiedliche Ausgestaltung der jeweiligen Konzepte.

4.2.1 Analyseder bisherigen Berichte

Zu der Untersuchung wurden 51 Umweltberichte, die im Marz 1995 im Institut fiir Okologi-
sche Wirtschaftsforschung vorlagen, einbezogen. Bel der Analyse, ob die zu einem Feedback
notwendigen Elemente, wie Adresse oder Telefonnummer einer Ansprechperson oder
zustandigen Abteilung enthalten sind, fanden sich sechs Berichte ohne genaue Adresse des
Unternehmens und 13 Publikationen ohne Telefonnummer. Bel 13 Berichten wurden Be-
triebsbeauftragte oder die Umweltschutzabteilung angegeben, 14mal wurde die PR-Abteilung
als Anlaufstelle genannt. Besonders einladend ist der Ginther-Bericht mit den Photos des
Umweltbeauftragten und der Umweltberaterin. Dem Linde-Bericht liegt die Karte des
Umweltbeauftragten bei.

In dreizehn Berichten wird explizit zur Riickmeldung aufgefordert, indem Ruckfragen, Anre-
gungen, Kritik, Hinweise und Meinung der Adressaten erbeten werden. In mehreren Féllen
wird der Bericht als Grundlage und Anregung zum Diaog Uber Umweltschutz gesehen.
Nochmals als positives Beispiel der Gunther-Bericht: "Der nachste Umweltbericht soll
spatestensin drei Jahren, also im Jahre 1997 erscheinen. Er soll noch aussagefahiger, klarer,
schlicht: besser werden. Dazu sind ihre Hinweise, ihre Anregungen, ihre Kritik erwtinscht.
Fir ihre Fragen und zu Diskussionen stehen wir gerne zur Verflgung.”
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Mehrmals werden zusatzliche Informationen angeboten, bei vier Berichten soll eine Antwort-
karte die Anforderung erleichtern, eine Karte bietet die Zusendung weiterer und zukinftiger
Umweltberichte an.

Bel weiteren fUnf Berichten sind ergdnzende Materialien angekindigt.

Eine qualitative Befragung der Adressaten wird nur von drei Unternehmen durchgefiihrt. Dem
Bericht des Konzernreportes 1993 von Hoffmann La Roche liegt zum Dialog mit der Leser-
schaft nach Responsible Care eine Antwortkarte bel (freles Porto), die eine Beurteilung des
Reportes erfragt (ob sehr interessant, interessant, nicht interessant) und Raum fir Kommenta-
re, Winsche und Fragen 18(%. Auch der Konzernbericht Ciba Geigys &uliert Interesse an der
Lesermeinung. (Wie interessant der Bericht ist, wie ausgewogen die Inhalte, zusétzliche
Kommentare oder Fragen.) Die ausfihrlichste Befragung wird durch Neckermann mit einem
zweiseitigen Fragebogen zum Umweltbericht unternommen. Neben dem Interesse am Bericht
werden Informationsdefizite, die Bedeutung quantitativer Aussagen und die Beurtellung der
Neckermann-Umweltschutzaktivitéten ermittelt. Auf3erdem interessieren Anregungen durch
den Bericht, die Beurteilung des Berichtes nach verschiedenen Gesichtspunkten und die
Welitergabe an andere Personen.

Festzuhalten ist, dal3 nur in wenigen Fallen aktiv ein Feedback erfragt beziehungsweise Uber-
haupt erst ermdglicht wird. Damit wird die Chance, den Umweltbericht als Einstieg in den
Dialog zwischen dem Unternehmen und seinen Anspruchsgruppen zu nutzen, kaum wahrge-
nommen. Der Aufwand einer intensiveren Nachbereitung des Berichtes durch Anfragen und
Kritik ist im Vergleich zur Erstellung des Berichtes gering. Ein wertvoller Nutzen kann sich
durch einen Einblick in die Adressaten-Winsche und Zufriedenheit und den verbesserten
Kontakt mit den Lesern ergeben und sich zu einem fruchtbaren Dial og entwickeln.

4.2.2 Vorschlage zur Feedbackkonzeption

Da immer wieder betont wird, den Bericht nicht nur as Einweg-Kommunikation anzubieten,
sondern aktiv in die Unternehmens-Kommunikation zu integrieren, sollte der Adressaten-
Meinung grofiere Aufmerksamkeit gewidmet werden. Zur Entwicklung zukinftiger Kommu-
nikationskonzepte sind folgende Angaben der Leser interessant:f |

e War der Umweltbericht wirklich interessant? War der Inhalt sehr wichtig?
War er verstandlich?
e Stimmte der Umfang? Wurden die richtigen Themen behandelt?
* Welche Aspekte des Umweltberichtes waren Ihrer Meinung nach gut, welche schlecht?
* Weélche Fragen sind fir den Leser offengeblieben?
* Maochte der Leser zukunftige Umweltberichte erhalten?

Um diese Fragen zu erfassen, lassen sich verschiedene Meinungsforschungs- und Kommuni-
kationsmethoden einsetzen: Im Bericht sollte eine Aufforderung an die Leser enthalten sein,
die Meinung schriftlich oder telefonisch dem Unternehmen zu auf3ern. Eine Antwortkarte
(Porto zahlt Empfanger) mit standardisierten Fragen zum Ankreuzen oder ein gebihrenfreier
Telefonanschlul erleichtern die Kontaktaufnahme. Umfassendere Informationen vom Leser
sind Uber einen beigelegten, detaillierten Fragebogen oder durch eine gezielte Marktforschung
bei Zielgruppen und Leserkreisen zu erfahren. Sehr wertvoll sind personliche Gespréche, um
Meinungen und Vorstellungen zum Umweltbericht zu erfragen. Die Gesprache konnen einmal
im Rahmen eines organisierten Gesprachskreises oder in Einzelterminen mit ausgewahlten
Vertretern der verschiedenen Zielgruppen gefiihrt werden. Wenn diese gewonnenen Anmer-

7 GEMI (1994): Umweltkommunikation, S. 19-20.
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kungen aus der Zielgruppen-Diskussion in den Bericht aufgenommen werden, kann dies als
Beweis wirken, dal3 das Unternehmen seine Adressaten ernst nimmt.
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5 Befragung von Anspruchsgruppen
51 Zid und Methode der Erhebung

Aufbauend auf den theoretischen Anforderungen an Umweltberichte und als Gegeniiberstel-
lung zu der Unternehmensbefragung wurde eine qualitative Befragung von relevanten
Anspruchsgruppen durchgeftihrt, die die bereits dargestellten Forschungsfragen bearbeiten
sollte:

Wie werden Umweltberichte von den Adressaten genutzt?

e Wird das Instrument in der jetzigen Form den Anforderungen der Anspruchsgruppen
gerecht?

*  Welche Weiterentwicklung der Berichte wird gefordert?

« Wie werden die Berichte im Dialog zwischen Unternehmen und Anspruchsgruppen
eingesetzt?

Mit dieser Zielsetzung wurde von Januar bis Juli 1995 eine Erhebung bel drei Gruppen
durchgefthrt. Es wurden sowohl Experten im Umgang mit Umweltberichten as auch die
jeweiligen Zielgruppen der Umweltberichte von Ciba-Geigy und Henkel befragt.

Mit Hilfe eines Interviewleitfadens jwurden je nach Erreichbarkeit der Gespréachspartner
sowohl telefonische als auch personliche Gespréache gefuhrt. Die Dauer der Interviews
variierte zwischen 20 Minuten bis zu Uber einer Stunde.

5.2 Aufbau deslInterviewletfadens

Aus den dargestellten Informationsbedirfnissen der Anspruchsgruppen sowie den zusammen-
gefaldten Kriterien an erfolgreiche Umweltkommunikation und -berichterstattung wurde ein
Kriterien-K atalog entwickelt, der die Grundlage der Adressaten-Befragung bildete:

Zielgruppengerechtheit

"Im Idealfall informieren die Unternehmen alle interessierten Bezugsgruppen regelmaliig
Uber ihre Fortschritte in Richtung nachhaltiger Entwicklung, um deren Reaktion als Feed-
back zu verwenden. Eine optimale Berichterstattung hétte demnach den Beduirfnissen und
Erwartungen aller Beteiligten zu entsprechen.”

Das Zitat von Stefan Schmidhei nyﬂiel It die Forderung, die Konzeption des Umweltberichtes
an den Interessen und Informationsbedtirfnissen der Zielgruppen zu orientieren, sehr gut dar.

Ziel der Erhebung war es, die Erfullung dieses Anspruches zu kontrollieren, indem die
Adressaten nach dem Umgang mit den Berichten sowie zu Anregungen fir ihr eigenes
Handeln befragt wurden.

Glaubwurdigkeit

Der vom IOW entwickelte Kriterienkatalog fiir Umweltberichte mit Kommunikations- und
Darstellungsgrundsdtzen sowie einer Checkliste von Inhalten eines guten Umweltberichtes
benennt Glaubwrdigkeit als eines von 13 Kriterien. Sie wird bestimmt durch den Umfang an

1 Liegt alsAnlage 4 bei
2 Stephan Schmidheiny, Kurswechsel. Miinchen 1992, S. 138.
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konkreten Daten und Fakten, die Benennung ungel 0ster Probleme, eine Prifung und Validie-
rung der Informationen durch interne Audits oder neutrale Umweltgutachter und durch
zusitzliche Informationen wie Okobilanzen.

Bel der Frage nach dem Gesamteindruck der Berichte wurden die Leser auch nach der
Glaubwurdigkeit und Vollstandigkeit der Berichte befragt.

Dialogorientierung, Integration in das Kommunikationskonzept

Die Diaogorientierung stellt die zentrale Forderung der Umweltkommunikation und -
berichterstattung dar. Ein Kommunikationskonzept sollte einen Dialog mit internen und
externen Einzelpersonen und Gruppen anstreben, um damit Grinde und Ziele des eigenen
Handelns zu erlautern, Stellungnahmen der Bezugsgruppen zu diesen Handlungen zu
ergriinden und diese Gruppen in die Entschel dungsfindung einzubeziehen.

In der Unternehmensbefragung wurde deutlich, dal3 Umweltberichte nur ein Instrument der
Offentlichkeitsarbeit z. B. neben Vortrégen, Pressekonferenzen und Besichtigungen darstel-
len.

Mit den Fragen: "Haben Sie Uber den Umweltbericht hinaus weitere Infos vom Unternehmen
erhalten?' sowie "Wird der Dialog regelmaiiig vom Unternehmen angeboten?' sollten die
konkreten Dialogbeziehungen zwischen den publizierenden Unternehmen und den befragten
Zielgruppen ermittelt werden. Dartber hinaus konnten die Befragten Wunsche zur kinftigen
Dialoggestaltung aufiern.

Feedback-Angebot

Daein Dialog erst durch ein Feedback der internen und externen Betroffenen ermoglicht wird,
sollten Rickmeldungen aktiv erfragt werden. Die Analyse von 51 Umweltberichten auf
Dialogelemente hin hat gezeigt, dal3 diese Anforderung bisher von wenigen Berichten korrekt
erfullt wird.

Mit der Frage: "Gab es im Umweltbericht eine Gelegenheit/ Aufforderung zur Riickmeldung?”
sollte erfaldt werden, wie Feedback-Angebote im Ciba- und Henkel-Umweltbericht und im
Gesamteindruck von den Lesern der Umweltberichte wahrgenommen werden. Auf3erdem
wurde erfragt, ob die Leser den publizierenden Unternehmen eine Rickmeldung etwa als
Anregung oder Kritik gegeben haben.

Neben Aussagen zu diesen Kriterien und zu Inhalten der Berichte wurden von den Adressaten
auch Stellungnahmen zu Themen der aktuellen wissenschaftlichen Diskussion zur Weiterent-
wicklung der Umweltberichte und der durchgefihrten Unternehmensbefragung erbeten:

Sandardisierung von Umweltberichten

Die aufgefihrten nationalen und internationalen Leitfaden oder Branchenabkommen stellen
mehr oder weniger verpflichtende Vorgaben einer Standardisierung der bisher individuell
gestalteten Umweltberichte dar. Den Aussagen der Unternehmensbefragung zufolge werden
bisher die meisten herausgegebenen Berichte ohne Orientierung an Vorbildern erstellt.
Dennoch aulern sich 26 von 33 Unternehmen positiv zu einer Standardisierung der Umwelt-
berichterstattung.

Um die Adressatenmeinung zu diesem Diskussionspunkt zu erfassen, wurde die Frage
gestellt:

" Sollten bestimmite Pflichtinhalte durch Standards/ Normen festgel egt werden ?"
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Integration des Umweltberichtes in andere Berichte

Die Umweltberichterstattung stellt nur einen Bereich betrieblicher Publikationen dar. Auf
gesetzlichen Bestimmungen aufbauend ist die Finanzberichterstattung bereits etabliert. Bereits
vor der Auflage separater Umweltberichte wurden Umweltinformationen in Geschaftsberich-
ten veroffentlicht. Unternehmen, die sich freiwillig an einem Audit nach der EG-Verordnung
unterziehen, missen eine Umwelterklérung abgeben.

Die Befragung versuchte zu ermitteln, ob die Interviewpartner eine Integration des Umweltbe-
richtes in diese Publikationen oder eine Trennung der Berichte bevorzugen.

Unabhangige, externe Aufarbeitung und Bewertung der Umweltberichte

Die Fllle von Informationen in Berichten von tiber 40 Seiten und einem grof3en Datenteil wird
erfahrungsgemald nur von wenigen Interessierten aufgenommen. Laien kdnnen zudem kaum
beurteilen, inwieweit die angegebenen Werte gut oder schlecht sind. Eine Einstufung der
Daten ist ohne Hintergrundwissen oder eine Angabe der gesetzlichen Grenzwerte schwierig.

Eine externe Aufarbeitung der Berichte kdnnte die enthaltenen Daten komprimieren und
bewerten.

Die Gesprachspartner wurden befragt, ob und durch wen sie eine Bearbeitung der Umweltbe-
richte durch unabhangige Stellen beflrworten.

Die Ausfihrungen der Kapitel 5.3, 5.4 und 5.5 skizzieren sowohl den Erhebungsrahmen der
einzelnen Befragungen als auch die Kernaussagen der Gespréchspartner.

Diese Auswertungen umfassen nur die Aussagen der Gesprachspartner und geben bis auf die
einleitenden Sdtze nicht die Meinung der Verfasserin wieder. Begriffe in Satzzeichen
stammen aus den Interviews. Die gedul3erte Kritik und Vorschlége der Interviewpartner sind
teilweise als Aussage, manchmal auch als Frage formuliert.

Eine Zuordnung der Aussagen zu einzelnen Anspruchsgruppen ist nur in wenigen Féllen, z. B.
bei der Nutzung der Berichte sinnvoll, daher erfolgt nur in solchen Fallen eine Differenzie-
rung.

Die Gliederungspunkte ergeben sich aus den Fragen des Interviewleitfadens.

5.3 Experteninterviews
5.3.1 Erhebungsrahmen

Als erste Erhebungsgruppe wurden Experten im Umgang mit Umweltberichten ausgewahit.
Von den angesprochenen 21 Spezialisten, etwa Umweltbeauftragte der betreffenden Instituti-
on oder, in Ausrichtung auf die ausgewdahlten Falbeispiele, Sachkundige der Chemie-
Branche, waren 18 zu Interviews bereit.h

3 EineListe der befragten Experten liegt als Anlage 5.1 bel.
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Abb. 5: Gesprachspartner der Experteninterviews

Umweltberater

Umweltverbande

Wissenschaft
Verbraucher-
verbénde

Aus der "Finanzwelt" wurde der Fondsmanager des Fonds Oko-Sar der Bank Sarasin befragt.
Als Medienvertreter stellten sich eine Journalistin der Okologischen Briefe und ein Journalist
der Wirtschaftswoche zur Verfigung. Zwei mit Umweltthemen beauftragte Mitarbeiter von
Versicherungen konnten ebenso wie Umweltexperten aus der Arbeitsgemeinschaft der
Verbraucher (AGV) sowie der Verbraucherinitiative gewonnen werden. Die Gesprachspartner
aus der Wissenschaft stammen aus folgenden Instituten: dem Institut fur Markt, Umwelt und
Gesellschaft in Hannover (imug), dem Hamburger Umwelt-Ingtitut (HUI), dem Oko-Ingtitut in
Freiburg und dem Centre Info in Fribourg/ Schweiz. Aus der Gruppe der Umweltverbande
wurden der Bund fur Umwelt- und Naturschutz Deutschland (BUND) und der Bundesverband
Burgerinitiativen Umweltschutz (BBU) interviewt. Als Gewerkschaftsvertreter aul3erten sich
Mitarbeiter der IG Chemie-Keramik sowie der Beratungsstelle fur Technologiefolgen &
Qualifizierung (BTQ) im DAG-Bildungswerk. Auferdem wurden Gesprache mit dem
Ministerium for Umwelt, Raumordnung und Landwirtschaft des Landes Nordrhein-Westfalen
(MURL) und einer Vertreterin des Biindnis 90/ Die Griinen Umweltausschusses im Bundestag
gefuhrt.

Sie ale wurden nicht zu speziellen Berichten, sondern zur Berichterstattung allgemein
befragt.

5.3.2 Auswertung der Experteninterviews

Beteiligung an der Erstellung der Berichte:

An der Erstellung von Umweltberichten direkt waren bisher nur die BBU im Rahmen zweier
umweltpolitischer Partnerschaften und die Ellipson AG Management Consults als Berater
beteiligt. Das imug hat Beratungsdienste angeboten, Kritikpunkte des TOP 50 Projektes des
Hamburger Umwelt-Institutes werden in Umweltberichte eingearbeitet. Die Umweltberaterin
und das BTQ im DAG Bildungswerk sind innerhalb eines Projektes mit der Vorbereitung von
Audit-Erklarungen beschéftigt.

Nutzung der Berichte durch die Adressaten:

» Das MURL verfolgt mit der Forderung des Projektes Umweltberichterstattunda politische
Ziele: Umweltberichte sollten als Bestandteil eines Umweltmanagement- und internen
Kontrollsystems Unternehmens-Bewul3tsein und -Verantwortung ausdriicken. Der im
Projekt entwickelte Leitfaden zielt darauf ab, Firmen zu einem eigenen Bericht zu animie-
ren, das Ranking soll "Diskussionen entfachen und den Wettbewerb anstacheln”.

4 seheKap. 3.4.3
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 Den Unternehmenst&cten@ dienen die Berichte als zusétzliche Informationsquelle zur
Erlauterung der Angaben ihrer Fragebdgen und um ein Bild der Firma und der Offentlich-
keitsarbeit zu gewinnen. Das imug strebt auf3erdem an, Kriterien zur Bewertung zu finden.

» Der Fondsmanager zieht die in den Berichten enthaltenen Daten als wichtigen, jedoch nicht
ausschliefdlichen Teil der Bewertung der Unternehmen und zum Branchenvergleich heran.

» Die Journalisten profitieren sowohl von Anregungen fur Magazinberichte als auch von
einem Uberblick tiber das Umweltkommunikationsverhalten der Betriebe.

e Der Umweltberaterin kdnnen Berichte durch Positivbeispiele Impulse fur die weitere
Beratungstétigkeit geben.

e Der BTQEISUCht ebenso nach guten Beitragen fur die Qualifikations- und Beratungsarbeit,
sowohl zu Innovationen as auch nach Ideen zur Organisations- und Produkti onsentwick-
lung.

» Den Versicherungen dienen die Publikationen lediglich als zusétzliche Information zum
Betrieb, nicht zur gezielten Risikoabschétzung. Anderen Betrieben kdnnen positive Bei-
spiele aufgezeigt werden. Der HDI hat sich bisher nicht gezielt mit dem Instrument ausei-
nandergesetzt, zukinftig soll jedoch gezielter nach Berichten gefragt werden.

» Das Oko-Institut konnte lediglich in einem Projekt Daten eines Vorlieferanten zur Erstel-
lung einer produktbezogenen Bilanz nutzen. Oft verhindern jedoch Abgrenzungsprobleme
und eine Aggregation auf Produktgruppen eine solche Anwendung.

* Die Umweltverbande haben die Erfahrung gemacht, da’3 grundsétzliche Fragen oder
wichtige und gesuchte Daten wie Produktionszahlen zur PV C-Produktion in den Berichten
fehlen. So dienen Umweltberichte als zusétzliche Informationsquelle und als Ansatzpunkt,
mit Unternehmen in den Dialog zu kommen. Vom BBU werden die Berichte an regionae
und fachspezifische Initiativen weitergegeben.

» Die Politikerin sucht neben Hintergrundinformationen Anzeichen eines Stimmungswech-
sels in der Gesellschaft. Guten Berichten kann sie Beispiele erfolgreicher Argumentation
gegeniiber anderen Betrieben entnehmen.

» Die Verbraucherverbénde setzen sich mit dem Instrument Umweltbericht bisher nicht aktiv
auseinander, daweder Zeit noch die Aufgabe zur Riickmeldung besteht. Die Funktion der

Umweltberichte als Selbstdarstellung der Betriebe und fehlende Basisinformationen erschwe-
ren eine Beurteilung fur Verbraucherzwecke.

Wichtige Elemente eines Umweltberichtes:

Als Leitgedanken sollten Glaubwurdigkeit, Offenheit auch durch Darstellung von Problemen
und Vergleichbarkeit der Berichte gelten. Ein Zeit- und Branchenvergleich scheint nur
maoglich, wenn Mindestangaben von Branchenabkommen wie des Responsible-Care Pro-
gramms oder Kriterien der Oko-Audit-Erklarung erfillt werden. Bei einer externen Uberpri-
fung schwindet zudem der Eindruck, daf3 der Umweltbericht as reine Werbebroschire
konzipiert ist. Auch wenn nicht ale Daten fir einen Umweltbericht und "Normalblrger"
geeignet sind, miften zusétzliche Informationen fUr Fachkreise angeboten werden.

5 imug: sozia-6kologischer Unternehmenstest in der Nahrungs- und Genu3mittelindustrie; HUI: TOP 50 Projekt mit
Unternehmen der Chemie- und Pharmabranche (beide Unternehmenstests werden im Kapitel 6.2 beschrieben)
6 Beratungsstelle fir Technologiefolgen und Qualifizierung im DAG-Bildungswerk
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Inhaltlich wird eine Darstellung der Umwelt-Strategie, Ziele und Mal3nahmen mit Investitio-
nen sowie der Zielerreichung gewlnscht. Bei Vergleichen mit Vorjahreszahlen sollten
Abweichungen erklért und Aktionen zur Schwachstellenbeseitigung aufgefihrt werden. Die
Organisationsstruktur sollte die Verantwortlichkeiten und die systematische Beschéftigung
mit Umweltschutz deutlich machen. Als strategische Elemente interessieren Forschungs-
Anstrengungen, um nachhaltiger und ©kologischer zu wirtschaften sowie Prozef3- und
Produkt-Innovationen, auch unter dem Aspekt der Arbeitsplatzsicherung. Eine Potentialanaly-
se sollte auch die Folgeabschétzung unterlassener Innovationen beinhalten. Wichtig ist, wer
den Bericht erstellt hat, ob der Umweltbeauftragte, andere Unternehmensbereiche oder
Externe einbezogen wurden.

Die Befragten fordern harte Fakten wie konkrete Zahlen zu Emissionen (Abfall, Abwasser),
Informationen Uber den energetischen Haushalt und Stoffkreisléaufe bis hin zu kompletten
Oko- und Schadstoffbilanzen. Daneben interessieren Angaben zu Gefahrstoffen, Anlagensi-
cherheit, Hinweise auf die Broschiren zur Storfallverordnung und V erfahrensbeschreibungen.

Mehrmals werden Angaben Utber Produkte wie ihren Einsatz und Produktlebenszyklus sowie
die Verantwortung vor allem tGber problematische Stoffe und deren Produktion verlangt.

Methodisch ist ein sauberer Aufbau mit einer standardisierten Datenerhebung (z.B. Uber die
Einbeziehung von Tochterfirmen) und genauen Angabe der Bezugsbasis der Berechnungen
wichtig, um Vergleiche zu erméglichen. Bel Datenangaben (vor allem in Graphiken) sollten
neben prozentualen Veranderungen auch Absolutzahlen aufgefihrt werden.

Positive Elemente der Umweltberichte;

Gelobt wird, dal3 Unternehmen Uberhaupt Berichte verdffentlichen, vor allem wenn eine
offene, selbstkritische und standardisierte Darstellung angestrebt wird. Viele Berichte sind in
dieser Hinsicht besser geworden, Produkt-Anbieter tun sich leichter as Grundstoffhersteller.
Bel einigen Umweltberichten wird die ansprechende Optik hervorgehoben.

Kritikpunkte an Umweltberichten:

Von vielen Befragten wird die Ausfihrung mancher Berichte als Werbe- oder Imagebroschiire
beanstandet. Die Marketingfunktion mit algemeinen, grinen Worten kann durch eine
einseitig positive Darstellung und Wertung, Auslassung von Problemen wie Storféllen,
fehlendem Gesamtlberblick und ohne Angabe der Berechnungsbasis manipulativ wirken.
Eine "technische Kosmetik" ist durch eine Verwendung von Summenparametern anstelle von
Einzelwerten moglich. Ein Schwerpunkt auf technischen Lésungen wird ebenso kritisiert wie
die ausschliefdlich ruckblickende Perspektive und Darstellung von Leistungen ohne Zukunfts-
bezug durch Zielvorgaben und konkrete Malinahmen. Mildtrauen entsteht, wenn keine
Schwachstellen zugegeben werden oder mit Zahlen erschlagen wird. Oft werden Sachverhalte
nicht komplex genug oder zu ungenau beschrieben.

Fehlende Aussagen:

Viele als wichtig erachtete Elemente werden in den vorhandenen Berichten vermifdt: Angaben
Uber Produkte, eine Hinterfragung und Verantwortung fur die Umweltbelastung durch die
Produkte (z.B. bel Autos und Chemikalien) fehlen ebenso wie zukunftsbezogene, strategische
Unternehmensziele, die Zielerreichung und das Innovationsverhalten. Manche Berichte
ermoglichen keinen zeitlichen Vergleich oder eine Relation zu den Leistungen bzw. Produkti-
onseinheiten des Unternehmens. Gewlnscht wird eine Differenzierung der Umweltschutzin-
vestitionen in nachsorgende Technologien und innovative, integrierte Anlagen sowie als
Antell der Gesamtinvestitionen. Eine Darstellung der ©6kologisch-6konomische Effizienz
sollte z.B. den Gewinn oder Umsatz zur CO2-Reduktion in Relation bringen.
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Die Gewerkschaften sind unsicher, wie weit das Instrument von den Betriebsrdten genutzt
wird und einen kontinuierlichen Verbesserungsprozel? darstellt. Die Umweltbildung in den
Betrieben und Mitarbeitersensibilisierung sollten auch den Umgang mit diesem Instrument
einschlieffen. Den Versicherungen fehlen spezifische Sachinformationen zur Prdmienermitt-
lung sowie Uber Risiken. Bezweifelt wird jedoch, ob diese detallierten Daten in einen
Umweltbericht gehdren und an die kritische Offentlichkeit weitergegeben werden diirfen.

Glaubwurdigkeit, Vollstandigkeit und Gesamteindruck
Einen Gesamteindruck Uber alle Berichte zu geben, scheint schwierig.

Grol3e Qualitatsunterschiede bestehen zwischen reinen Imagebroschiren und Berichten mit
Okobilanzen und vergleichbaren Daten. Als positive Beispiele werden explizit die Umwelthe-
richte von AEG, der Neumarkter Lammsbrau, Ciba-Geigy und Kunert genannt. Glaubwrdig
wirken Berichte durch eine Darstellung von Negativem und Problemen sowie durch eine
externe Zertifizierung. Die Konzeption as freiwilliges Instrument ohne zwingende V orgaben
schrénkt die Glaubwirdigkeit und den Anspruch auf Vollstandigkeit ein. Bei einer bewul3t
positiven Selbstdarstellung werden kontroverse Bereiche oft ausgelassen. Eine Firma wird
kaum lugen, doch durch geschickte Formulierungen, durch Auslassen von Aspekten oder
Fokussieren kann ein verandertes Bild dargestellt werden, das vom unkundigen Leser schwer
Uberprifbar ist. Methodisch besteht der Konflikt zwischen der notwendigen bzw. gewlnsch-
ten Informationsmenge und dem Berichtsumfang. Eine zu hohe Detailliertheit fordert den
"information overkill".

Zukunftige Entwicklung der Umweltberichter stattung:

Die Zukunft der Umweltberichte wird durch verschiedene gesetzliche Informationspflichten
geprégt werden: Das geplante Schadstoffregister PER verlangt detaillierte Daten Uber
Stoffstrome, die Teilnahme am EG-Oko-Audit verpflichtet zu einer Umwelterklarung mit
vorgegebenen Inhalten. Viele sehen eine gegenseitige Beeinflussung der beiden Publikatio-
nen.

Laut MURL sollten Umweltberichte einen definierten Stellenwert im Rahmen eines Umwelt-
management-Systems und der internen und externen Berichterstattung bilden. Periodische
Berichte Uber Standorte sollten zur internen Kontrolle umweltrelevante Tatbestande erfassen
und bewerten, um damit eine externe Wirkung auf Lieferanten und Kunden auszutiben und
um Uberwachungstatbestdnde abzubauen. Bisher werden Berichte eher von GroR-
Unternehmen und "Trendsettern” herausgegeben, kleine Betriebe tun sich schwerer. Zur
Vergleichbarkeit mufdten alle Unternehmen zu Umweltbelastungen, nicht nur zu Positivem
regelmaldig Stellung nehmen. Dabel sollte ein dynamischer Verbesserungsprozel?d durch eine
Fortschreibung von Zielvereinbarung, -erreichung und einer Interpretation deutlich werden.

Gewtinscht wird ebenfalls eine 6konomische Beurteilung, eine Darstellung des Umweltschut-
zes as wirtschaftliche Grole. Wenn auch Einsparungen aufgefiihrt werden, kann das Image
revidiert werden, Umweltschutz verursache nur Kosten. Inhatlich wird eine stérkere Beto-
nung auf die Produkte, den Produktlebenszyklus und das Stoffflul3management gefordert.

Mit den Publikationen soll ein Kommunikationsprozeld in Gang gebracht werden. Sie sollen
weder als Werbebroschire mit bunten Bildern aufgemacht sein noch als abgeschlossenes
Statement gelten, sondern deutlich Bereitschaft zeigen, mit der kritischen Offentlichkeit zu
diskutieren. Dabel sind Ziele und Lésungsansétze zu hinterfragen und Bezug zu Umweltprob-
lemen zu nehmen.



40 Befragung von Anspruchsgruppen

Festlegung von Pflichtinhalten durch Sandards und Normen:
Uberwiegend positiv duRern sich die Befragten zu einer Standardisierung.

Zentraler Vortell ist die bessere Vergleichbarkeit gegenuber Vorjahren und innerhalb der
Branche sowie die Transparenz der Berichte. Damit konnten "schwarze Schafe ausgeschaltet”,
eine Entwertung des Instrumentes verhindert und eine bessere Grundlage fur 6konomische
Berechnungen geschaffen werden.

Obwohl es schwierig scheint, Pflichtinhalte zu definieren, die auf alle zutreffen, werden u.a.
folgende Vorschldgge genannt: Umweltschutz-Strategie und -Management, Organigramm,
Ziele, Zidlerreichung, Produkte, Schadschdpfung, Emissionen, Energie, Berechnungsmetho-
den und Glossar. Als Basis wird wieder das Oko-Audit (oder die darauf aufbauenden IOW-
Kriterien) mit einer Validierung und damit externen Kontrolle gesehen. Umstritten bleibt, ob
sich daher eine eigene Normierung fir Umweltberichte ertibrigt, ob sie durch die Audit-
Erkl&rung abgel 0st werden.

Eine Orientierung am Machbaren ist sinnvoll, zu viele Berichte sind den Unternehmen nicht
zuzumuten. Gesetzliche Vorgaben passen zu diesem freiwilligen Instrument nicht. Eine starke
Formalisierung engt ein und kann sich der Weiterentwicklung nicht anpassen. Branchenab-
sprachen lassen dem Oko-Leader der Branche ausreichenden Spielraum zur Profilierung. Ein
festgelegter Standardteil kann mit eigenen Schwerpunktthemen der Unternehmen individuell
erganzt werden. Auch konnten je nach Groél3e, Rechtsform und Umweltrelevanz des Unter-
nehmens unterschiedliche Berichtsformen gefordert werden.

Aus der Beflrchtung, dal3 die Diskussion Uber methodische Anforderungen die Umsetzung
lahmt und die strategische Rolle der Umweltberichte gefahrdet, wird die weitere Entwicklung
innerhalb des NAGUS empfohlen. Herr Dr. Koch von der 1G-Chemie schlagt einen Kon-
sensprozefd mit Interessengruppen wie Umweltverbanden, Umweltexperten aus Betrieben,
Gewerkschaften vor.

Integration der Umweltberichte in andere Berichte (Geschaftsberichte):

Eine Integration konnte aus strategischer Uberlegung wichtig sein, um zu zeigen, dai
Okologie zu den essentiellen EinfluRbereichen und zur gesellschaftlichen Verantwortung
gehort. Die 6konomischen Konsequenzen der Einsparpotentiale, Umweltschutzinvestitionen
und -innovationen interessieren den Aktiona. Auch Interessenkonflikte zwischen der
wirtschaftlichen Performance und Umweltzielen sowie Ldsungsansiize sollten dargestellt
werden. Das MURL tritt dafur ein, dal3 Umweltinformationen in die normale Berichterstat-
tung einflief}en. Wichtig ist ein definierter Stellenwert und eine Regelméaiigkeit, die Form der
VerknUpfung sei "wurscht”. Flr separate Berichte sprechen die unterschiedlichen Zielgruppen
mit jeweiligen Informationsinteressen. Ein Gesamtbericht droht aufgeblaht, unleserlich zu
werden, die gezielte Informationssuche zu behindern. Fragwurdig scheint, ob der Umweltbe-
richt durch eine Integration eine grof3ere Bedeutung erlangen oder eher untergehen wird. Zwar
sind Geschéftsberichte durch die gesetzliche Publizitétspflicht geregelt, im Finanzrating
wurden sie teilweise vernichtend bewertet. {{/alidierte Daten einer Umwelterklarung erschei-
nen den Befragten glaubwrdiger.

Statt einer vollstéandigen Integration findet eine Kurzfassung von wesentlichen Umweltdaten
im Finanzbericht wie etwa bei Norsk Hydro ungeteilte Zustimmung, auch um keine unnétige
Papierflut zu erzeugen. Querverweise sollten die Auswirkungen auf die Ertragsage zeigen
und Neugierde auf den Umweltbericht wecken.

7 nach Aussage von Herrn Dr. Schulz, BTQ im DAG Bildungswerk Hamburg.
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Neben Umweltthemen werden auch Berichte Uber andere Bereiche der Unternehmens-
Verantwortung wie Sozialberichte oder Uber Arbeit und Kapital gewlnscht.

Externe Aufarbeitung und Bewertung der Umweltberichte durch unabhéngige Stellen:

Sowohl die Vor- und Nachteile as auch die Frage, durch wen dies sinnvoll sei, werden
kontrovers diskutiert:

Eine externe Beurteilung der Umweltzahlen dhnlich wie im Finanzbereich konnte nach
Meinung der Adressaten als unabhdngige Kontrolle die Glaubwuirdigkeit verbessern. Ein
Branchenvergleich konnte als zusétzliche Information auch fur ein breites Publikum ohne
Vorkenntnisse dienen. Fur die Verbraucherinitiative wére es eine grol3e Hilfe, wenn die
Angaben mit Hilfe eines Standards bewertet wirden, um diese Informationen weiterzugeben.
Mit einer Aufarbeitung lief3en sich positive Beispiele unterstiitzen oder schlechte kritisieren.
Als moglicher Akteur zur Auswertung und Hochrechnung der Daten werden das UBA oder
eine Art "Stiftung Warentest fir Umweltberichte” al's renommierte und 6ffentlich kontrollierte
Stelle genannt. Bel Verbanden und Instituten wird das Problem der finanziellen Unabhangig-
keit und Neutralitdt sowie der Informationsbeschaffung gesehen. Sollten etwa die Banken, die
Umweltfonds anbieten und Firmen fir Anleger analysieren, oder die Unternehmenstests als
Vorbild gelten? Sind gar je nach Zielgruppe unterschiedliche Formen und Bewertungsansétze
oder die Entwicklung eines gemeinsamen Standards sinnvoll? Umstritten ist, nach welchen
Standards und Methoden eine Bewertung der Umweltberichte erfolgen kann oder sie sich
durch die Validierung der Audit-Erklarung ertibrigt.

Feedback zu Umweltberichten:

Eine Aufforderung zur Rickmeldung kommt nicht eindeutig an, nur acht Befragte haben dies
wahrgenommen Oft mangelt es an einer Kontaktadresse, bel Informationsangeboten wird oft
viel mehr versprochen, als mit standardisierten Publikationen gehalten wird. Eine gute
Feedbackmoglichkeit bietet die Présentation bel Pressekonferenzen.

Speziell zu den Umweltberichten wurde nur von vier Befragten Stellung genommen, in zwei
Falen bei Widerspriichen oder Arger tber die Berichte. Bei bestehenden Kontakten und im
Rahmen von Projekten wie dem Unternehmenstest vom imug und HUI oder dem TRI-Projekt
des BUND¢® geschieht dies haufiger, auch auf Anfrage der Unternehmen hin. Eine regel maf3i-
ge Rickmeldung zu alen Berichten ist dem BUND zu arbeitsintensiv. Dem Journalisten
bietet der Umweltbericht einen konkreten Anlal3, mit der Firmain Verbindung zu treten.

Zusétzliche Informationen, Dialogangebot seitens der Unternehmen:

Die Befragten haben meist Uber den Umweltbericht hinaus weitere Informationen erhalten.
Die Wissenschaftlichen Institute sind vor allem projektbezogen an Firmendaten interessiert.
Die Unternehmenstester haben viele Angaben, auch Gespréchsangebote erhalten, selbst von
den ablehnenden Unternehmen bekamen sie meistens 6ffentlich zugangliche Informationen.
Unternehmen mit aktivem Umweltengagement und mit Umweltberichten sind in der Regel
eher dialogbereit, zudem variiert die Informationspolitik je nach N&he zum V erbrauchermark.
Der BUND hat schlechte Erfahrungen mit der Informationsbereitschaft zu kontroversen
Themen gesammelt: Sowohl im TRI-Projekt als auch bel einer Anfrage zur Storfall-
Verordnung wurde geblockt. Direkte Kontakte zu Betrieben wurden bisher auf kommunaler
Ebene mit den Ortsgruppen gefiihrt, sonst auf Verbandsebene mit dem VCI. Zunehmend
eréffnen jedoch aufgeschlossene Mitarbeiter in fortschrittlichen Unternehmen einen offenen,
direkten Dialog.

8 Im Projekt wurde eine europaweite Erfassung von 19 Emissionen (Auszug aus dem TRI-Register der USA) durchgefiihrt.
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Seitens der Bank, der Versicherungen, des Journalisten, des BBU, des Oko-Institutes und der
Umweltberaterin besteht ein Informations- und Dialoginteresse nur bei Geschéftsbeziehungen
oder auf eigene Nachfrage hin. Die Gewerkschaften kdnnen Informationen Uber die Betriebs-
réte oder Aufsichtsréte erhalten. Bel einem Projekt mit der dm-Drogeriemarktkette hat die
Verbraucherinitiative ein Kundeninfosystem in den Mérkten installiert und arbeitet in
Sortimentsarbeitskreisen mit. Schwierig ist die Kooperation, da die Glaubwuirdigkeit und
Unabhéngigkeit der bisherigen 6kologischen Mahner gewahrt bleiben muf3. Die AgV lehnt
einen regelméldigen Dialog mit Unternehmen ab, um ihre Anbieterunabhangigkeit zu wahren
sowie eine Werbung mit der AgV zu verhindern. Statt dessen wird der Dialog mit der
Exekutive und Legidative bevorzugt.

Grundsétzlich ist jedoch umstritten, ob die Unternehmen ein ernsthaftes Interesse am Dialog
haben und salber etwas erfahren mochten oder nur Informationen verteilen.

Wunsche zur zukiinftigen Dial oggestaltung:

Der Umweltbericht sollte regelméfdig von noch mehr Unternehmen leserfreundlich mit einer
systematischen Gliederung und einem kontinuierlichen Verbesserungsnachwels herausgege-
ben werden. Neben dem Vorschlag, je nach Anspruchsgruppe unterschiedlich detaillierte
Berichte herauszugeben, wurde auch der Wunsch nach einer Kurzzusammenfassung mit
Kenndaten laut. Der Bericht sollte die Diskussion der Anspruchsgruppen widerspiegeln, durch
Informationsangebote und Feedbackelemente strategisch genutzt sowie als Einstieg in ein
Gesprach dienen. Gerade in kleinen Betrieben fehlen hierzu die Mittel, organisatorischen
Voraussetzungen z.B. eines Informationssystems oder gar das Interesse. Die Scheu, Umwelt-
daten auch im Rahmen des Umweltinformationsgesetzes herauszugeben, sollte weichen.

Als erfolgreiche Dialogformen werden personliche Gesprache genannt, wie sie mit Anwoh-
nern beim Tag der offenen Tur, auf Tagungen, Messen oder in den DIN-Gremien gefihrt
werden. Gelobt wird die hochwertige Diskussion in der Enquéte-Kommission, der Oeser-
Arbeitskreis der EKD als Keimzelle des Chemie-Dialoges und die Akademien in Tutzing und
Bad Boll. Als Vorbild gilt ebenfals der Ansatz der Runden Tische mit verschiedenen
gesellschaftlichen Gruppen.

Das HUI berichtet von positiven Erfahrungen wéahrend des TOP 50 Projektes, da auch
gemeinsame Ansétze mit den Firmen erarbeitet werden. Ziel des Dialoges sollte ein beidersel-
tiger Lernprozeld und eine Hinterfragung der jeweiligen Positionen sein. Ein regelmaliiger
Dialog kann anstelle von Grabenkdmpfen durch konstruktive Kritik positive Beispiele
fordern. Am Markt mifdte sich ein Belohnungssystem und strategischer Nutzen fir einen
funktionierenden Dialog etablieren, eine rein ethische Motivation scheint nicht ausreichend.
Momentan gibt es einen Unterschied zwischen verschlossenen Unternehmen und offenen, die
nicht nur eine Imagekampagne starten, sondern auch die eigene Tatigkeit in Frage stellen.
Dies falt in nicht-kontroversen Bereichen leichter. Trotz einer Offnung der Unternehmen
verbleibt ein gegenseitiges Militrauen, fehlen die Rahmenbedingungen zu einem konsens-
|6sungsorientierten Handeln. Vermif3t wird eine Bereitschaft, sich mit gesellschaftlichen
Entwicklungen auseinanderzusetzen, eine allgemeine, offene Diskussion Uber Zukunftsper-
spektiven und daraus folgende Ziele und Mal3nahmen. Ist es gar ein "mentales Strukturprob-
lem", dal3 sich Unternehmen zu wenig Uber vorausschauende Strategien auseinandersetzen
und ihre Interessenverbande als Sprachrohr bestimmte Problemfelder nicht angehen? Gerade
von grof3en Unternehmen wird statt Wehleidigkeit ein eigeninduziertes Handeln in kontrover-
sen Bereichen wie der Chlorchemie und Konversionsstrategien gefordert.

Bel der Erfahrung, dal’ der Dialog nur bis zu einer gewissen Grenze mdglich ist, dann
"dichtgemacht wird", kommt die Frage auf, ob ein Dialog tUberhaupt gewollt wird. Aus der
Angst, Geheimnisse zu verraten, wird eine Offentliche Darstellung und Diskussion oft
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vermieden. Wenn dagegen auch Umweltverbande frihzeitig einbezogen wirden, konnten
Fronten abgebaut werden und das Verstéandnis fir die Probleme wachsen. Daher werden
ingtitutionalisierte "Zukunftslaboratorien oder Denkfabriken" unter Einbeziehung von
Experten wie Umweltverbanden, kritischen Wissenschaftlern und Journalisten vorgeschlagen.
Zu vorbestimmten Themen sollte Dialog nicht als Streit in der Offentlichkeit, sondern
ideologie- und vorurteilsfrel gefuhrt werden.

Daneben wurde anhand von zwei Fallbeispielen versucht, die konkreten Beziehungen
einzelner Unternehmen zu ihren internen und externen Anspruchsgruppen zu erfassen:

54 Befragung zum Konzern-Umweltbericht 1993 der Ciba-Geigy AG

5.4.1 Erhebungsrahmen

Zum Konzern-Umwelt-Bericht 1993 von Ciba-Geigy wurden 15 Gespréche mit Adressaten
des Berichtes gefuihrt. Befragt wurden drei Mitarbeiter, je zwel Professoren, Journalisten,
Finanzanalysten und Behdrdenvertreter sowie je ein Mitglied eines Umweltverbandes, ein
Kunde, eine Politikerin und ein Mitarbeiter einer Versicherung.Plinsgesamt wurden im Januar
und Februar 1995 15 Leser des Umweltberichtes interviewt. Zusatzlich konnten Kurzinforma:
tionen von 2 Finanzanalysten ausgewertet werden. Fast alle stehen in ndherem Kontakt mit
dem Unternehmen.

Die meisten Interviewpartner wurden direkt von Ciba vermittelt.
Die Angaben zum Kommunikationskonzept basieren auf unternehmensinternen Informatio-
nen.

Abb. 6: Interviews zum Ciba-Umweltbericht
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Wissenschaft
Journalisten
Finanzanalysten
Behdrde
Politiker
Versicherung
Kunde
Umweltverband
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5.4.2 Auswertung der Ciba-Befragung

Der Umweltbericht im Rahmen des Kommunikationskonzeptes der Ciba-Geigy:

Der Umweltbericht ist in ein umfangreiches Kommunikationskonzept eingebunden, das
verschiedene Print-Medien umfaldt und den Schwerpunkt auf die personale Kommunikation
legt. Alle Befragten haben Uber den Bericht weitere Informationen vom Unternehmen
erhalten. Ciba gilt als sehr offen und gesprachsbereit. Enge Kontakte bestehen zu Behdrden,
der Versicherung, Wissenschaftlern, Kunden und auch der Handel skammer.

Die Erstellung des Berichtes erfolgte durch ein internes Netzwerk, nach Erscheinen wurde ein
Feedback in der Betrieblichen Gesundheits- und Umweltkommission sowie vom Finanzana-

9 DieAufstellung der Gespréchspartner liegt als Anlage 7.1 bei.
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lysten erfragt. Die Auflage von 20.-25.000 Berichten wird an folgende Gruppen verteilt:
sowohl an interne Zielgruppen wie das Management und die Mitarbeiter zur Durchsetzung der
Vision 2000 nach innen als auch an externe Interessenten wie Aktiondre, Journalisten,
Politiker, Umweltverbande, Behtrden und Wissenschaftler.

Nutzung des Berichtes durch die Adressaten:

Die Nutzung des Berichtes durch die Adressaten scheint maliig: dem Journalisten Gusewski
dient der Bericht als Ideentank, die Wissenschaftler nutzen den Bericht in der Lehre und zur
Beratung von Unternehmen, der Finanzanayst nutzt das Datenmaterial zu eigenen Berech-
nungen. Fur die Mitarbeiter und Behdrden sind die weltweit aggregierten Daten des Konzern-
berichtes zu anonym, sie bevorzugen Werksdaten. Die Versicherung unterstitzt Unterneh-
mens-Anstrengungen zu Umwelt- und Sicherheitsberichten. Die Politikerin sieht ein eventuell
wachsendes Verstdndnis in der Bevolkerung durch die Publikation der Unternehmens-
Informationen. Welitere Interviews mit Finanzanalysten haben gezeigt, da? Umweltthemen
und -Berichte in der Finanzwelt allgemein eine bisher geringe Bedeutung haben.

Wichtige Elemente eines Umweltberichtes:

Als wichtige Elemente werden von den Befragten u.a. Zahlen und Kenngréfzen fur zeitliche
und Unternehmens-V ergleiche genannt. Daneben interessieren Mal3nahmen zur Selbstkontrol-
le wie Audits sowie die finanziellen Konsequenzen der Mal3nahmen wie die Vorerfullung von
Auflagen oder die Einsparung von Abgaben. Der Umweltbericht kann as positives Beispiel
fUr andere Unternehmen dienen, as Motivation fir einen eigenen Bericht oder durch einen
know-how-Transfer. Intern konnen durch die Berichterstattung Strukturen zur einheitlichen
Datenerfassung und Kontrolle aufgebaut werden und die Mitarbeitermotivation durch gute
Leistungen verbessert werden. Die Berichte sollten so lesbar und verstandlich wie mdglich
sowie Ubersichtlich und attraktiv sein. Durch Hinweise zu weiteren Informationen sollten sie
stérker zur "kommunikativen Wechselwirkung" mit der Bevolkerung genutzt werden.

Positive Elemente im/ am Ciba-Umweltbericht:

Die Tatsache, dal3 ein Umweltbericht herausgegeben wird, wird begrufét. Strategisch wird
dadurch der Stellenwert des Umweltschutzes demonstriert. Gefallen haben das starke
"commitment"”, die systematische Kontrolle, die Zahlen und Kenngréfien sowie die Ubersicht-
liche, attraktive Aufmachung und die verstandliche Sprache.

Kritikpunkte am Umweltbericht:

Dagegen wird die Papierqualitdt, das Hochglanzpapier beméngelt, aulferdem die Konzeption
als Aufzahlung positiver Beispiele und weniger Probleme. Durch zu starke PR-Aspekte wirkt
die allgemeine Darstellung wenig aussagekraftig und sachlich. Statt der aggregierten Kon-
zerndaten werden die Daten eines Werkes oder einer Produktsparte bevorzugt. Warum zeigen
die Photos hauptsachlich méannliche Mitarbeiter?

Fehlende Inhalte:

Fehlende Aussagen werden vor allem zu Produkten aufgefuihrt: Wirkung und Nutzen, die
Verantwortung entlang des Produktlebenszyklusses sowie zur Auslagerung umweltintensiver
Produktionsprozesse. Vermifdt wird eine Zukunftsstrategie und grundsétzliche Hinterfragung
jenseits dler Sachzwange. Es fehlt eine klare Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung wie die
Umstellung auf nachwachsende Rohstoffe, die Inhalte des Kapitels geniigen dem Anspruch
der Nachhaltigkeit nicht. Wurde das Thema Bio- und Gentechnologie bewuf3t ausgeklammert?
Methodisch werden Angaben zur Aggregationsstufe, zu Bezugsgrofien sowie eine Erfassung
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und Verantwortung fur vor- und nachgelagerte Stufen (graue Stréome) und Zwischenprodukte
gewinscht.

Glaubwurdigkeit, Vollstandigkeit und Gesamteindruck

Der Gesamteindruck wird vielfach positiv beurteilt, Kritik wird wegen "einer Diskrepanz
zwischen toller Leistungen und nicht dargestellter Defizite" und mangelnden Uberpriifbarkeit
gedulert. Eine Vollstandigkeit scheint fur einen Konzernbericht schwer moglich. Obwohl das
Konzept as Marketinginstrument eine bewufd positive Selbstdarstellung mit gewissen
M ani pul ationsmadglichkeiten bietet, werden die Berichte insgesamt besser.

Zukunftige Entwicklung der Umweltberichter stattung:

Zukunftig sollten Umweltberichte noch offener werden, der Informationscharakter sollte sich
gegentiber dem Trend zur Unverbindlichkeit durchsetzen, sie sollten kein Werbemittel sein.
Da eine buchhalterische Auflistung aller Emissionen dem Laien nicht hilft, ist eine Erlaute-
rung und/ oder eine neutrale externe Zertifizierung notig. Auler den oben aufgefihrten
Inhalten werden quantifizierte Ziele und eine Uberpriifung der Verbesserung sowie mehr
Grundsatzdiskussionen gefordert.

Festlegung von Pflichtinhalten durch Sandards und Normen:

Eine bessere Vergleichbarkeit wirde durch ein einheitliches Berichtswesen sowie Pflichtin-
halte erreicht und als Berechnungs- und Verifizierungsgrundlage dienen. Ein gemeinsamer
Standard konnte die freiwilligen Abkommen wie GEMI, PERI, CERES oder andere abl6sen.
Umstritten ist, ob die Audit-Erklarung als Grundlage dienen kann oder eine andere Funktion
als der Umweltbericht hat und wer die Standards setzt. Hinsichtlich der Frage, ob hierfr
staatliche Stellen besser als freiwillige Branchenabkommen geeignet sind oder ob der
Freiraum der Unternehmen zur Selbstdarstellung erhalten bleiben sollte, sind die Befragten
ebenfalls geteilter Meinung.

Integration des Umweltberichtes in andere Berichte (Geschaftsberichte):

Eine Integration des Umweltberichtes in den Geschéftsbericht wird die Lesbarkeit gefahrden,
aul3erdem werden momentan separate Sozial-, Finanz-, und Umweltberichte herausgegeben.
Das Zidl, wirtschaftliche und 6kologische Grofen in Beziehung zu setzen, wird gerade unter
dem Leitbild Sustainable Development begrif¥, seitens der Aktiondre wird ein Interesse,
zumindest ein Nutzen gesehen. Langfristig wird ein Abbau von Finanzzahlen zugunsten
Okologischer Kenndaten ebenso wie eine Angabe der Wert- und Schadschbpfungg&ctrebt.
Statt einer vollstdndigen Integration kann eine Vernetzung durch Querverweise oder ein
kurzer Umweltteil im Geschéftsbericht, auch zur Einsparung von Papier sinnvoll sein.

Externe Aufarbeitung und Bewertung der Umweltberichte durch unabhéngige Stellen

Eine Aufarbeitung und Bewertung der Umweltberichte durch unabhéngige Stellen kann zwar
die Qualitat, Objektivitdt und Glaubwirdigkeit der Berichte verbessern, ohne eine Standardi-
sierungsgrundlage ist die Bewertungsmethode alerdings umstritten. Offen ist auch, wer dies
ubernehmen sollte. Die Forderung nach finanzieller Unabhangigkeit spricht gegen Verbande,
Institute und Beratungsbiros, umstritten ist eine Behorde als neue Institution und Reglementa-
tion. L&l sich dies bel der Bewertung der Audit-Erklérung integrieren? Beflrwortet wird eine
freiwillige Aufarbeitung durch Banken, Analysten oder Umweltgruppen.

10 Definition nach Schaltegger/ Sturm (1990): Die Summe aller, wahrend eines Produktlebens durch betriebliche
Leistungsprozesse direkt und indirekt (z.B. durch Konsum) verursachten Umweltbel astungen
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Feedback zum Umweltbericht:

Statt der beiliegenden Antwortkarte, die Meinung und Kritik zum Bericht erfragt (200 Karten
kamen mit meist positiver Beurteilung zurlick) haben die Gesprachspartner meist personliche
Kontakte zum Feedback genutzt.

Dialogangebot von Ciba, Wiinsche zur zukiinftigen Dial oggestaltung:

Gute Dialogchancen werden durch Besichtigungen geschaffen, die die gegenseitige Diskussi-
on und das Verstandnis fordern. Einblickmdglichkeiten fur Verbande kénnen die Akzeptanz
verbessern.

Klare Defizite werden in der internen Kommunikation genannt, die im Gegensatz zum Dialog
mit Nachbarschaft und Medien als mangelhaft bezeichnet wird. Die bestehenden Gespréche
wirken ohne wirkliche Mitbestimmung unbefriedigend. Zwar hat sich das Sicherheitsbewuf3t-
sein durch Schulungen verbessert, weiter gelagerte Fragen sind jedoch schwieriger zu
bearbeiten. Der Bericht sollte als Instrument auch zur Mitarbeitermotivation besser genutzt,
die Auseinandersetzung auf Werksebene gefordert werden. Ferner wird eine stérkere Einbe-
ziehung der Arbeitnehmer-Vertreter und Mitarbeiter bel der Erstellung gefordert.

Das hisherige Dialogangebot wird kritisch gesehen, wenn zwar Gespréche laufen, die
Entscheidungen jedoch knallhart ohne Dialog gefihrt und Kritiker as Spielverderber bezeich-
net werden. Will man mit dem Bemiihen nur den Druck der Offentlichkeit ausschalten, "mit
Empfangen die Leute einlullen?' Die Konsequenz des Dialoges wird vermift, wenn Okolo-
gieargumente nur zur Produktwerbung, nicht zur Kritik genutzt werden. Der aktuelle Dialog
ist durch die Pramissen der Machtpositionen gepragtfrund wird als frustrierend empfunden,
wenn er nur auf Akzeptanz des Unternehmens angelegt ist. Gewiinscht wird ein Dialog ohne
Zeitdruck, der Moglichkeiten zum Philosophieren bietet, um Feindbilder abzubauen und Uber
den Dialog Dialog zu fuhren. Statt einer Beschrankung auf konkrete Probleme, Grenzen durch
Sachzwéange und mangelnde Phantasie, statt eines immer perfekten Auftretens Cibas mit
fertigen Losungen werden ein stérkeres Operieren mit Fragen und eine Diskussion der
Perspektiven gewinscht.

Um Grundsatzfragen, was und wofr die Chemie zukinftig produzieren sollte, kontrovers zu
diskutieren, werden Foren wie die Enquete-Kommission gesucht und daftr auch eine Initiati-
ve der Chemie erwartet.

5.5 Befragung zum Umweltbericht 1995 der Henkel KGaA.
5.5.1 Erhebungsrahmen
Die Befragung zum Henkel-Umweltbericht 1995 umfaldte neun Interviews und eine Vielzahl

kurzer Auskinfte. Der Kontakt zu Vertretern wichtiger Zielgruppen wurde mit Hilfe von
Adressenlisten, die vom Unternehmen zur Verfligung gestellt wurden, selber hergestellt.

11 Ein Grofiteil der Bevdlkerung Basels hangen direkt oder indirekt von der Chemie ab
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Abb. 7: Interviews zum Henkel-Umwel tbericht
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5.5.2 Auswertung der Henkel-Befragung

Die Befragung erwies sich as sehr schwierig, da von 30 angesprochenen Adressaten (incl.
zusétzlich recherchierte) nach einem ausfuhrlichen Anschreiben und telefonischer Kontakt-
aufnahme nur wenige zu einem Interview bereit waren. Dies wurde meist damit begrtindet,
dai? der Bericht nicht oder nur fllichtig gelesen wurde und keine Zeit bzw. Interesse bestand,
sich intensiver damit auseinanderzusetzen, um die Fragen zu beantworten.

In der Lokalpresse wird das Erscheinen des Berichtes mit einem Artikel bedacht, danach
wandert er ins Altpier, im Handelsblatt stellt man nur Fragen, beantwortet jedoch keine.

Die angesprochenen Politiker wollten ebenfalls keine Stellung nehmen. Aus dem Ministerium
fr Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten verlautete, dal3 keine Aussagen Uber einzelne
Unternehmen an Privatpersonen gegeben werden. Auch im Umweltbundesamt findet keine
Auseinandersetzung mit einzelnen Berichten statt, nur eine Sammlung der vorhandenen
Publikationen. In den Verbraucherzentralen besteht selbst im Referat Umweltschutz wenig
Zeit, Umweltberichte zu lesen. Die Intensitét der Beschaftigung hangt ab vom Bezug zum
jeweiligen Themenbereich der Sachbearbeiter, z.B. Wasch- und Reinigungsmittel, doch gehen
Inhalte nur als Nebeninformation in die Arbeit ein. Wissenschaft: Im Fraunhofer-Institut
"landet" der Bericht in der Bibliothek. Da zu viele Berichte eingehen, wird der Inhalt nur kurz
Uberflogen. Bei unmittelbarem Bezug zu konkreten Projekten werden Abschnitte fur die
zustandigen Projektleiter oder Abteilungseiter kopiert. In der Abteilung Analytische Chemie
und Umweltchemie der Universitét Augsburg entgehen die Berichte nur dem Papierkorb,
wenn bei der Durchforstung des Stapels mit Drucksachen interessante Graphiken fir den
Unterricht entnommen werden konnen. Im WWF werden die Umwelt-Publikationen an
Sachbearbeiter weitergegeben, die bei einer angestrebten Zusammenarbeit mit einem Unter-
nehmen das jeweilige Umweltverhalten und die Seriositét der Umwelt-Anstrengungen prift.
Zudem werden Informationen fur die Vergabe des Umweltpreises mit der Zeitschrift Capital
entnommen.

Das Interesse seitens der Kunden schwankt: bei Edeka findet keine intensive Beschaftigung
statt, landen Umweltberichte schnell in der "Ablage P'f2]in der Handel sgruppe Tengelmann
wird danach geschaut, ob bisher nicht bekannte Neuerungen enthalten sind.

Aufgrund der schmalen Datenbasis wurden die Fragen zur Standardisierung, der Integration in
andere Berichte und zur unabhangigen Aufarbeitung nicht separat ausgewertet.

12 Papierkorb, Anmerkung der Verfasserin
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Beteiligung an der Erstellung der Berichte:

Von den Befragten war keiner direkt an der Erstellung der Berichte beteiligt. Der Behtrden-
vertreter sieht einen mittelbaren Einflul3, da die Angaben im Bericht auf gesetzlich vorge-
schriebenen Datenpflichten wie Emissionserklérungen basieren.

Die meisten Gesprachspartner haben den Bericht unaufgefordert erhalten, als Zustandige fir
Umweltfragen bzw. im Rahmen laufender Geschaftsbeziehungen, as Ortsgruppe des BUND
oder als zusténdige Behorde. Intern ist der Bericht auf Anfrage erhéltlich bzw. wird den mit
Umweltschutz-Fragen beauftragten Mitarbeitern tbergeben.

Nutzung der Berichte durch die Adressaten:

Im WDR sucht man quas als "Triffelschwein"f:3lnach Anregungen und guten Beispielen fir
neue Verfahren und Veranderungen im Unternenmen. An Stelle von Statistiken interessieren
Geschichten Uber Menschen aus der Region sowie Entwicklungs-, Produkt- und Personalthe-
men. Sowohl der Finanzanalyst als auch der Mitarbeiter des Oko-Ingtitutes blattern nur grob
durch, fur die Arbeit des Analysten ist die Thematik nicht relevant und der Bericht zu
ausfuhrlich.

Obwohl der Behdrdenvertreter die Gestaltung als " Selbstbeweihraucherung und Werbebro-
schure" kritisiert, ihm eigentlich egal ist, wenn die Berichte abgeschafft wirden, konnte er
bereits davon profitieren: einmal sind wichtige Argumentationshilfen gegentiber Konkurrenz-
Unternehmen zu finden. AulRerdem sind manchmal quasi "Selbstanzeigen” enthalten, wenn
M al3nahmen beschrieben werden, die hétten genehmigt werden missen.

Von der Ortsgruppe Loérrach des BUND bestehen zwar eher Kontakte zu lokalen Unterneh-
men, doch hat der Bericht Anregung zu einem Feedback gegeben: Henkel wurde die Frage
gestellt, ob der Konzern nicht bereit ist, eigene Initiative zu ergreifen, z.B. Lobbyarbeit fir die
Energiesteuer zu betreiben.

Die Mitarbeiter entnehmen algemeine Informationen, im Bereich Fortbildung auch zur
Weitergabe an die Auszubildenden. Dem Betriebsrat bietet der Bericht nicht viel Neues, daer
in Entscheidungen eingebunden ist. Unterstrichen wird allerdings eine Art Kontrollfunktion,
denn anhand des Berichtes kann festgestellt werden, wo sich Henkel befindet und ob das 1987
verkindete Ziel verfolgt wird, dald Umweltschutz den gleichen Stellenwert wie der Gewinn
erhalten solle.

Wichtige Elemente eines Umweltberichtes:

Daten Uber den energetischen und stofflichen Haushalt, vor allem zu Emissionen scheinen die
meisten Leser zu interessieren. Wichtig sind ebenfalls Umweltziele, ein Vergleich der Ist- mit
der Soll-Situation sowie geplante und durchgefthrte Malhahmen. Gewdinscht wird ein
dynamischer Ansatz mit einer Vorstellung der Forschungs- und Entwicklungsarbeit sowie
Innovationen auf der Produkt- und Prozef3ebene. Auch betriebstkol ogischen Themen wie dem
Birobereich und der Kantine wird Beachtung geschenkt. Neben der Erklérung von Fachbeg-
riffen ist ein methodisch sauberer Aufbau wichtig. Den Behordenvertreter interessieren
Modifizierungen von Produktionsvorgangen und Anlagen. Die Kunden konzentrieren sich auf
die Produkte, z.B. fur Inhaltsstoffe und Verpackungen, auch als Argumentationsgrundlage und
Information gegentiber Kunden. Der Verbraucherzentrale geht es um Inhaltsstoffe und den
Umgang mit Okobilanzen und Produktlinienanal ysen.

13 Zitat von Herrn Nell, WDR, Landesstudio Diisseldorf
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Positive Elemente im Henkel -Umwel tbericht:

Sehr gut gefallen hat die klare Gliederung des Berichtes mit dem allgemeinen Teil zu Beginn
und den Umweltdaten als Anhang, die aufgrund der langen Zeitreihe gute Vergleiche ermdgli-
chen. Gelobt wird die versténdliche Sprache und das Glossar mit einer Erléuterung der
chemisch-technischen Fachbegriffe. Das Layout, die Verwendung von Recycling-Papier und
die Schwarz-Wei3-Photos sind gut angekommen, obwohl auch bemerkt wurde, dal3 nicht alle
Publikationen so konsequent gestaltet werden. Positiv Uberrascht hat die offene Berichterstat-
tung, dal3 auch Betriebsstérungen und eine Verschlechterung der Daten dargestellt werden.
Die Beschreibung des Umweltmanagement-Systems, die klare Zielsetzung mit zeitlicher
Terminierung (S. 4) und die Einbeziehung der Mitarbeiter und externen Anspruchsgruppen
wie Kunden und Lieferanten wurden ebenfalls anerkennend erwahnt. In den letzten Jahren
stief? der Bericht auf unterschiedliche Resonanz: Wahrend der “93er Bericht pramiert wurde,
hat man den "94er Bericht "verrissen”, da dieser nicht so ausfihrlich war. Die Henkel-
Umweltberichte verstehen sich as kontinuierliche Berichterstattung, die -auf Vorberichten
aufbauend- nicht alles wiederholt, sondern primér Verbesserungen darstellt.

Kritikpunkte am Unmweltbericht:

Gleich drei Gesprachspartner haben keine Kritik gedufRert. Die auf S. 17 beschriebene
Okobilanz: Menge Waschmittel pro Waschgang scheint schlecht nachvollziehbar und wenig
aussagefahig zu sein. Moniert wird eine inhaltsleere "Auflagerei”, z.B. beim Thema Essigsau-
re oder die Ubertriebene Art, dal’ jede Investition als Umweltschutz ausgelegt wird. Vermif3t
wird weitergehende Eigenkritik und Problematisierung.J* $o dominiert die reine Selbstdar-
stellung, wirkt der Bericht zu selbstsicher. Gewlinscht wird eine kritischere Diskussion des
Datenteils. Einige auf3ern, dald ihnen der Bericht zu ausfthrlich ist, dadurch nur quergelesen
werden kann.

Fehlende Inhalte:

Als zusétzliche Informationen interessieren direkte Vergleiche mit gesetzlichen Vorschriften,
damit die Malinahmen einzuordnen sind in vorgeschriebene und zusétzliche freiwillige
Aktivitdten und so die Motivation fur das Handeln klar wird. Zudem interessieren die internen
Strukturen sowie eine Darstellung der Umsetzungsprobleme, den Erfolg zu erreichen. Vermifit
wird eine Konkretiserung der 1994 verabschiedeten Umweltziele, eine Redlisierung in
quantifizierten, zeitlich fixierten Zielen sowie eine engere Kopplung von Emissions- und
Abfalldaten an die Produktionsmenge. Neben der Betriebsvereinbarung Umweltschutz fehlen
dem Betriebsrat Hinweise auf seine aktive Mitarbeit ebenso wie Versuche, die Mitarbeiter
zum Umsteigen vom motorisierten Individualverkehr zu bewegen. Gewinscht wird ein
Kurzportrait von Henkel, damit nicht parallel der Geschaftsbericht zum Verstandnis erforder-
lichist.

Glaubwurdigkeit, Vollstandigkeit und Gesamteindruck

Den meisten Befragten erscheint der Bericht glaubwurdig. Fir den Behdrdenvertreter bedeutet
dies, dal nichts gelogen ist, da die Angaben Uberprifbar sind. Zur Vollstandigkeit wurden
unterschiedliche Aussagen getroffen: Manche sehen sich zu einem Urtell nicht in der Lage, da
sie Uber keine detaillierten Informationen verfiigen, was fehlen konnte, andere fuhren die
Darstellung der negativen Statistiken als Bewels der Vollstandigkeit auf. Dies wird jedoch
auch bezweifelt, wenn behauptet wird, dal3 alles Negative rausgelassen wird. Es wird einge-
réaumt, dald es schwierig ist, ale Interessen zu erfullen. Da eine Offenheit fir weitergehende

14 Hier scheint ein Widerspruch zu Aussagen des vorgehenden Gliederungspunktes zu bestehen. Es handelt sich jedoch um
Meinungen unterschiedlicher Gespréchspartner zu den einzelnen Fragen.
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Informationen besteht, ist der Umfang ausreichend. Einem Leser erscheint der Bericht offen
und ausfihrlich, ein anderer konstatiert ein vorhandenes Problembewuf3tsein.

Wirkung des Umweltberichtes, Anregungen fir das eigene Handeln

Der Mitarbeiterin ist das Sparpotentia der Beschéftigten deutlich geworden, sie versucht,
ihren Wasser- und Stromverbrauch (z.B. im Sommer durch Ventilatoren) zu reduzieren. Dem
Mitglied des Umweltverbandes ist klar geworden, dal3 Unternehmen auch ohne Zwang des
Gesetzgebers aktiv werden kdnnen, wenn sie wirklich wollen. Dabei knnen Umweltverbande
direkt auf die Unternehmen einwirken und Vorreiter als positive Beispiele herausstellen.
Argumentationshilfen gewinnt auch der Behdrdenvertreter, der das Unternehmen mit seinen
eigenen Worten Uberzeugen kann, wenn manchmal Informationen anders als im Betrieb
dargestellt werden. REWE nutzt die Angaben ebenfalls fir Diskussionen mit Verbrauchern,
zudem wurde bei ihnen Interesse am Handbuch geweckt. Zwar ist mit dem Bericht klar
geworden, dal3 Henkel viel fir die Umwelt tut, doch ist es dem Unternehmen nicht gelungen,
eine Art Oko-Image in der Offentlichkeit zu kommunizieren. Vermift wird aulRerdem die
Anregung, Uber das eigene Konsumverhalten nachzudenken.

Zukunftige Entwicklung der Umweltberichter stattung

Gewtinscht wird eine kontinuierliche Welterfihrung, vor allem gréf3ere Unternehmen sollten
Berichte Uber ihre Umweltwirkungen verfassen. Da ein dynamischer Prozef3 im Gange ist,
wirkt eine Norm zu starr, wird eine Standardisierung von Rahmeninhalten wie Angaben zu
Produkten und Produktion oder dem Umweltmanagement-System mit Erweiterungsmoglich-
keiten um aktuelle Informationen bevorzugt. Zudem werden folgende Ergédnzungen vorge-
schlagen: mit den Berichten sollten die Verbraucher aufgeklart werden, dal3 umweltfreundli-
che Produkte und ihre Herstellung nicht zum Nulltarif erhéltlich sind, um damit die Zahlungs-
bereitschaft zu heben. Die Aktivitdten des Unternehmens sind mit gesetzlichen Anforderun-
gen zu vergleichen und in einen globalen Zusammenhang zu ricken. Dabei sollten die
Auswirkungen von internationalen Konferenzen (z.B. Rio) dargestellt und langfristige
Szenarien entwickelt werden. Gleich drei Befragte pladieren fur eine knappere Fassung des
Berichtes kombiniert mit einem Angebot von zusétzlichen Informationen und einer Zusam-
menfassung, etwa einem tabellarischen Datenteil. Die Ruckmeldemdglichkeiten der Leser
sollten verbessert werden (etwa mit einem Fragebogen), um ein direktes Feedback und den
Einstieg in einen Dialog zu erleichtern.

Feedback zum Unmweltbericht

Von 4 Befragten wurden die Karten zur Informationsbeschaffung als Aufforderung zur
Riuckmeldung wahrgenommen, andere haben keinen Aufruf gefunden. Mehrmals wird dies
konkret as Defizit moniert, der Bericht dadurch al's "nicht so besonders offen” empfunden.

Eine Rickmeldung aus eigener Initiative ist nur von einem Mitglied der BUND-Ortsgruppe
Lorrach erfolgt, vom Behordenvertreter wird ein Kommentar erwartet. Der Betriebsrat hatte
am Runden Tisch Gelegenheit zum Feedback. Die anderen Befragten haben keine Stellung
bezogen. Der Mitarbeiter von REWE will aufgrund des Interviews Kontakt aufnehmen.

Dialogangebot von Henkel

Alle Befragten haben weitere Informationen tber die Unternehmensaktivitdten von Henkel
erhalten. Seitens der Behorde werden die Informationen zur Uberwachung angefordert, vor
allem bei genehmigungsbedurftigen Anlagen besteht eine strenge Kontrolle. Mit den meisten
werden Gesprache gefiihrt, z.B. mit dem Oko-Ingtitut bei direkten Kontakten wie in den DIN-
Gremien oder bei Seminaren. Zum WDR besteht zwar kein standardisierter Dialog, bei
Interesse aber eine problemlose Kommunikation. "Da Henkel in Umweltfragen eine guten Ruf



Befragung von Anspruchsgruppen 51

genieldt, wird es nicht intensiv beobachtet”. Die Kontaktpflege zu den Analysten umfaldt noch
keine Umweltthemen. Zur internen Kommunikation gibt es neben der Werkszeitung "Henkel -
Blick" und dem V orschlagswesen eine elektronischen Hotline von der Basis zur Geschéftsfih-
rung. Jeden Monat stellt sich ein Mitglied der Geschéftsfiihrung zum Runden Tisch den
Fragen der Mitarbeiter aller Hierarchiestufen (nach Anmeldung), um ohne Themenvorgabe
auch Uber kritische Fragen mit ihnen zu diskutieren. AuRerdem werden Umwelt-Schulungen
auf Branchenebene durchgefihrt.

Wunsche zur zuktinftigen Dial oggestaltung:

Der Anspruch des Oko-Leadership scheint noch nicht erfiillt und in alle Betriebsbereiche
integriert zu sein. Die Betriebsokologie mit dem Birobereich ist noch verbesserungsbedurftig,
hier wird eine Umweltschulung der Mitarbeiter hinsichtlich ihrer Aktivitéten am Arbeitsplatz
vorgeschlagen. Der Betriebsrat winscht eine flachere Hierarchie und schnellere Erreichbarkeit
der Verantwortlichen bel aktuellen Problemen. Der Analyst ist mit der Kommunikation Gber
einen direkten Ansprechpartner im Unternehmen zufrieden. Fir ein besseres Verhdtnis der
Medien zur Industrie missen nicht nur Vorurteile abgebaut werden: seitens der Medien wird
ein sachlicherer Umgang gefordert. Die Unternehmen sollten besser auf deren Kritik eingehen
sowie Informationswiinsche erflllen bzw. eine Ablehnung erkldren. Der Umweltverband ist
sich bewuf¥, da3 er einen Dialog vor Ort erzwingen muf3 und sich nicht nur auf PR-
Mal3nahmen des Unternehmens verlassen kann. Der Behordenvertreter geht davon aus, dal3
ein Zeitalter abnehmender staatlicher Reglementierung angebrochen ist. Sowohl das Oko-
Ingtitut als auch REWE as Kunde fordern zu einem weitergehenden Dialog auf, z.B. eine
Diskussion mit Verbraucherverbanden Uber die zukinftige Entwicklung bei Waschmitteln,
Uber Umweltziele oder weitere Einsparungen. REWE stellt sich dies im Rahmen vorwettbe-
werblicher Gesprache vor.

5.6 Zusammenfassung der Aussagen

Die Auswertung der Interviews erfolgt in mehreren Abschnitten. Zundchst wird betrachtet,
wer sich fir die Berichte interessiert und sie Uberhaupt liest. Dazu wird ein Vergleich der in
Kapitel 4 beschriebenen Befragungsergebnisse der Unternehmen mit den Interviewaussagen
gezogen.

Fur die Unternehmen sind Mitarbeiter die wichtigste Zielgruppe. Als Beleg hierfir gilt ein
Statement des "Oekotrends', dem Umweltbericht des Ciba-Werkes Basel:

"Uberall, und vor alem im 6kologischen Bereich, koénnen Fortschritte nur dank der aktiven
Mitwirkung unser Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter realisiert werden. Sie sind denn auch in
einer groféen Zahl in die Umsetzung der Mal3nahmen eingebunden und werden laufend
durch neue Aktionen zum Weitermachen motiviert.'

Diese Aussagen scheinen sich jedoch nicht im konkreten Einsatz des Instrumentes Umweltbe-
richt gegeniiber den Mitarbeitern widerzuspiegeln. Bel Ciba wird die interne Kommunikation
im Gegensatz zu der mit der Nachbarschaft und den Medien als mangelhaft bezeichnet. Der
Umweltbericht sollte bereits im Vorfeld mit Arbeitnehmervertretern diskutiert werden. Zur
besseren Nutzung des Berichtes und Férderung der Auseinandersetzung auf Werksebene
werden Kurse gefordert. Von Henkel-Mitarbeitern wird ebenfals eine aktivere Feedback-
Befragung gewlnscht, auRerdem scheint im Bereich Betriebsotkologie noch Schulungsbedarf
Zu bestehen.

15 Oekotrend, Taschenbuchausgabe 1995, Ciba Werk Basdl, S. 2.
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In der laut Befragung zweitwichtigsten Zielgruppe, den Medien, zeigten die Fachjournalisten eine
intensive Auseinandersetzung mit den Berichten (siehe Experteninterviews, auch Herr Forter und
Herr Gusewsky zum Ciba-Bericht). Im journalistischen Umfeld wird der Bericht nur zu einem
Artikel verarbeitet, vom WDR nur grob nach Themenanregungen durchgebl &tert.

Das Interesse der Kunden schwankt, umweltengagi erte Handel sunternehmen fordern einen Dialog
zu Umweltthemen, auch unter Einbeziehung von Verbraucherverbadnden. Da weder Ciba noch
Henkel Adressen von Lieferanten preisgegeben haben, sind nur Spekulationen Uber die Nutzung
des Berichtes durch diese Gruppe mdoglich. Auch wenn sich in der Befragung die Offentlichkeit
am Standort als wichtige Adressaten herausstellten, spricht Ciba-Geigy diese Gruppe nicht primér
mit dem Umweltbericht, sondern mit anderen Publikationen wie der Quartierszeitung an. Mit
Anwohnern wurden daher keine Gesprache gefiihrt.

Die Verbraucherverbande setzen sich bisher mit dem Instrument nicht aktiv auseinander, da
weder die Zeit noch Aufgabe zur Rickmeldung besteht. Die Funktion als Selbstdarstellung der
Betriebe und fehlende Basisinformationen erschweren eine Beurteilung fir Verbraucherzwecke.
Eine Beschéftigung der Wissenschaft mit Umweltberichten ist nur bel konkretem Anlal? festzu-
stellen, sal es zur 6kologischen Unternehmensbewertung (HUI oder imug) oder bei personlichem
Kontakt zum Unternehmen (wie die befragten Professoren zu Ciba-Geigy).

Bei Antellseignern, Banken und Versicherungen bestétigt sich die geringe Bedeutung, die dieser
Zielgruppe im Rahmen der Umweltkommunikation eingerdumt wird: Umweltberichte scheinenin
der Finanzwelt bisher keine grof3e Bedeutung zu haben bzw. nur von Nischenbereichen genutzt zu
werden. Als Griinde werden einma die Marketingfunktion, die individuelle Erstellung und die
fehlende Definition bzw. Standardisierung genannt. Aus dem Umweltbericht sind keine Informa-
tionen zu entnehmen, die den Investor interessieren konnten, unternehmenseigene Publikationen
werden bel Analysten sowieso kaum berticksichtigt.

Den Versicherungen kénnen die Berichte nur als Zusatzinformation dienen und nicht zur geziel-
ten Risikoabschéatzung oder Pramienermittlung, da notwendige Details fehlen.

Unternehmensberater kénnen durch Positivbeispiele Impulse fur ihre Tatigkeit gewinnen, sei es
fur die Qualifikationsarbeit oder zur Organisations- und Produktionsentwicklung.

Behorden erhalten mitunter Argumentationshilfen gegeniiber Konkurrenzunternehmen, Kunden
nutzen die Angaben zur Weitergabe an ihr Klientel.

Grundsétzlich besteht ein intensiveres Informationsinteresse und eine Nutzung nur bei einem
konkreten Anlal3, sei es bel Geschéftsbeziehungen oder Projekten. Mit dem Instrument als sol-
chem setzen sich wenige auseinander.

Hinsichtlich der gewtinschten Inhalte sind kaum spezifische Gruppeninteressen auszumachen.
Die Befragten fordern Informationen tiber den Energie- und Stoffkreislauf, vor allem Emissions-
daten, die einen Vergleich mit Vorjahren und innerhalb der Branche erméglichen. Hierzu ist eine
einheitliche Methode der Datenerhebung und genaue Angabe der Bezugsbasis der Berechnungen
erforderlich. Als wichtige Elemente stellen sich Informationen tGber Produkte heraus, tUber ihren
Einsatz und Produktlebenszyklus sowie die Verantwortung vor allem Uber problematische Stoffe,
deren Produktion und die Auslagerung umweltintensiver Produktionsprozesse. Gewtinscht wird
ein dynamischer Ansatz mit einer Vorstellung der Forschungsanstrengungen sowie Innovationen
auf der Produkt- und Prozef3ebene. Darlber hinaus sollen die Umweltstrategie, Ziele und
quantifizierte und terminierte Mal3nahmen sowie die Zielerreichung dargestellt werden. Dabei
sind Abweichungen zu erkldren und Aktionen zur Schwachstellenbeseitigung aufzufiihren. Neben
der Erklarung von Fachbegriffen wird eine klare Gliederung gewiinscht.

Weitere Schluf¥folgerungen aus den Aussagen werden direkt in die Ergebnisse eingearbeitet,
daher erfolgt an dieser Stelle keine weitere Aggregation.
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6 Ergebnisse, offene Diskussionspunkte aus den I nterviews

Mit Hilfe der schriftlichen Unternehmenserhebung und der Interviews wurden die folgenden
Forschungsfragen bearbeitet: Wie werden Umweltberichte von den Erstellern konzipiert und
von den Adressaten genutzt? Wird das Instrument in der jetzigen Form den Anforderungen
der Anspruchsgruppen gerecht? Welche Weiterentwicklungen werden von den Dialogpartnern
geplant bzw. gefordert?

Aufbauend auf diesen Untersuchungen werden Ergebnisse abgeleitet, die den Stand der
Umweltberichterstattung und die von den Adressaten gewlinschte Weiterentwicklung wie-
dergeben. Dabel sind jedoch die bereits genannten Einschrankungen in bezug auf die Repré
sentativitdt zu beachten: Die Auswahl der Unternehmen fiel auf zwel Uberdurchschnittlich
engagierte und ausgezeichnete Unternehmen im Bereich der Umweltkommunikation. Die
Auswahl der Gesprachspartner war auch von zeitlicher und geographischer Erreichbarkeit
bestimmt.

Dennoch lassen sich Tendenzen feststellen, die nun zu zehn Kernaussagen zusammengefal3t
werden. Die meisten sind auf den AulRerungen der Interviewpartner begrindet.

Aussage acht setzt sich mit den Grenzen der freiwilligen Berichterstattung und der Frage
auseinander, ob der von den Adressaten gewtunschte Dialog Uberhaupt moglich ist. Da
Umweltberichte als Einstieg in einen Dialog mit Anspruchsgruppen dienen soll, wird auch der
aktuelle und gewlinschte Dialog betrachtet.

Abschlief3end werden einige Vorschlage fur die Weiterentwicklung der Umweltberichte
unterbreitet, um die aufgezeigten Defizite zu beheben.

1. Diederzeitigen Umweltberichte werden den Anforderungen aller Anspruchsgruppen nicht
gerecht

Diese Aussage war vorauszusehen, denn die Vielzahl der Adressaten hat jeweils unter-
schiedliche Vorkenntnisse, Interessen am Unternehmen und daher auch andere Bedurfnisse
bezilglich der Art und Tiefe der Informationen. Von den Versicherungen wird selber bezwel-
felt, ob spezifische Sachinformationen zur Risiko- und Préamienermittiung in einen Umweltbe-
richt gehdren und an die kritische Offentlichkeit weitergegeben werden sollen. Eine Kaufent-
scheidung verlangt eine gewisse Aggregation der Daten. Fur eine fundierte Anlagenentschei-
dung oder eine 6kologische Risikoanalyse des Unternehmens werden viele Kriterien bertick-
sichtigt. Diese differenzierten Informationsinteressen kénnen sicher nicht durch eine Publika-
tion wie den Umweltbericht vollsténdig erfullt werden.

Die Konzeption eines Umweltberichtes kann nur einen Kompromif3 darstellen, doch sind
verschiedene Varianten der Erstellung denkbar: Soll der Bericht sich nur auf einen Standort
oder auf den gesamten Konzern beziehen?

Die Befragung zum Ciba-Bericht hat ergeben, dald der Konzernbericht mit den weltweit ag-
gregierten Daten fir die Zielgruppen Mitarbeiter und Behdrden zu anonym ist. Sie bevorzugen
eine Aufschltisselung der Daten nach Werken oder Regionen. Im Gegensatz dazu benétigen
Finanzanalysten Informationen zum Gesamtkonzern. Ciba erstellt daher Umweltberichte
sowohl auf Konzern- als auf Werksebene. Diese kénnen frei und kreativ gestaltet werden, um
maoglichst der Kommunikationskultur der einzelnen Lander zu entsprechen.

Sollte es fir die einzelnen Zielgruppen separate Umweltberichte geben? Mdoglich ist eine
Unterteilung in einen detaillierten Fachbericht, der an Behdrden, Geschdftspartner oder
Fachkreise abgegeben wird und einen allgemeinen Bericht fir Medien und Offentlichkeit.
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Eine andere Variante konnte eine Kurzzusammenfassung des Berichtes mit Kenndaten dar-
stellen, zu der einzelnen Anspruchsgruppen zusétzlich spezifische Informationen angeboten
werden. Dies konnte der Kritik mancher Leser Rechnung tragen, dal? der ausfhrliche Bericht
nur quer gelesen werden kann und auf3erdem Papier sparen. Kann damit der Konflikt zwi-
schen der gewiinschten Informationsmenge und dem Berichtsumfang sowie einem drohenden
"information overkill" aufgelost werden? Diskussionswiirdig ist auch die Frage, ob je nach
Grole, Rechtsform und Umweltrelevanz des Unternehmens unterschiedliche Berichtsformen
hinsichtlich Umfang und zeitlichem Abstand sinnvoll sind.

2. DieKonzeption als freiwilliges Instrument schrankt die Glaubwirdigkeit ein

Zwar begriiRen die Adressaten, dal3 Unternehmen freiwillige Umweltberichte herausgeben,
doch schrankt die Konzeption als Selbstdarstellung ihren Nutzen ein. Oft Uberwiegt die
Marketingfunktion, wirken die Berichte wie grine Werbe- oder Imagebroschiren. Kritisiert
wird eine Betonung der PR-Ausrichtung mit allgemeinen Darstellungen, die weder sachlich
noch aussagekraftig wirken. Eine einseitig positive Beschreibung und Wertung, die Auslas-
sung von Problemen und Storfallen und unklare Berechnungsbasis wird als manipulierend
wahrgenommen. Eine Verwendung von Summenparametern anstelle von Einzelwerten
ermdglicht eine "technische Kosmetik", die vor allem von unkundigen Lesern schwer zu
Uberprifen ist.

Von den Befragten werden in den Berichten vor alem Angaben tber Produkte vermif3t: tGber
ihren Nutzen, die Wirkung und die Verantwortung Uber den gesamten Produktlebenszyklus.
Aul¥erdem fehlen Informationen Uber die Auslagerung umweltintensiver Produktionsprozesse
sowie eine klare Methodik mit Bezugsgréfien und Angaben zur Aggregationsstufe. Klare
Defizite bestehen sowohl bei strategischen Unternehmenszielen als auch quantifizierten,
zeitlich fixierten Umweltzielen. Diese Aussagen entsprechen den Ergebnissen von Hopfen-
beck/ Jasch zu den Schwéachen von Umweltberichten.t [Sie kritisieren zu wenig quantitatives
Material und mef3bare Zielangaben, eine Darstellung nur des Guten unter Weglassen des
Schlechten, keine externe Testierung sowie mangel ndes Feedback.

Unabhangig von Vorschriften sollten bei einer freiwilligen Berichterstattung die Leitgedanken
Glaubwurdigkeit und Offenheit auch durch eine Darstellung von Problemen und Ver-
gleichbarkeit der Berichte befolgt werden. Anstelle von inhaltsleerer Prahlerel und einem
perfekten Auftreten wird eine selbstkritische Darstellung bevorzugt. Zu ener sauberen
Methode gehdrt eine standardisierte Datenerhebung und eine Angabe der Bezugsbasis der
Berechnungen. Eine externe Zertifizierung kann die Glaubwurdigkeit erhéhen.

Bel diesen Forderungen ist immer zu beachten, dal3 die Berichte von Unternehmen aus eige-
nem Antrieb erstellt werden und damit auch Ziele wie Imageforderung verfolgen. Damit sich
ein anspruchsvoller Berichtsstil etablieren kann, sind Impulse nétig, bendtigen die Unterneh-
men Anreize. Diese kdnnen durch eine stérkere Diskussion um die Berichte erfolgerf] oder
durch ein kritischeres Feedback der Adressaten. Auch die internen Vorteile wie eine Verbes-
serung sowohl der Datenerfassung und Kontrolle als auch der Mitarbeitermotivation konnen
das Instrument foérdern.

3. Die Zukunft der Umweltberichte wird durch gesetzliche Berichtspflichten beeinflufit

Die Entwicklung des freiwilligen Instrumentes Umweltberichtes ist bisher von den Unter-
nehmen nach eigenen Vorstellungen gestaltet worden. Ausgehend von Umweltinformationen
in Geschéftsberichten wurde die Umweltberichterstattung erweitert und als eigene Publikation

1 Hopfenbeck/ Jasch: (2), S. 384.
2 Wiedurch das Ranking, das 1994 vom |OW durchgefiihrt wurde.(vgl. Clausen, Fichter: (4), S. 37ff.)
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verfalit. Zwar sind freiwillige Abkommen von Unternehmen, entweder branchenbezogen wie
CEFIC oder branchenibergreifend wie WICE geschlossen worden, doch gibt es keine
Verpflichtung, sich daran zu halten. Bestehende Berichtspflichten gegeniber Behérden
wurden teilweise integriert. Die Berichte enthalten mehr oder minder ausfihrliche Umweltda-
ten mit unterschiedlichen Bezugsgroféen (relativ zur Produktionsmenge oder absolut) und
Aggregationsstufen. Wie bereits dargestellt, wird der Nutzen fur die Adressaten aufgrund der
individuellen Gestaltung und mangelnder Vergleichbarkeit eingeschrankt.

Unabhangig von der freiwilligen_ Berichterstattung wird die Pflichtberichterstattung zu
Umweltthemen weiter ausgedehntEDie Storfallverordnung verlangt Risikoinformationen fur
die Anwohner, der Entwurf des Umweltgesetzbuches sieht eine umweltbezogene Publizitéts-
pflicht vor. Der Branchenverband CEFIC hat seine Guidelines as freiwillige Alternative zu
einem gesetzlich vorgeschriebenen Schadstoffregister (PER) konzipiert und auch mit der EG-
Oko-Audit-Verordnung abgestimmt.

Damit ist klar, dal3 die bisher freiwilligen Umweltberichte zunehmend durch gesetzliche
Informationspflichten gepragt werden. Gerade die Umwelterklarung nach EG-Oko-Audit-
Verordnung weist Parallelen auf. Unklar bleibt, ob das freiwillige Instrument zugunsten der
Audit-Erklérung eingeschrankt wird oder quasi als Kur neben der standardisierten Erkl&rung
bestehen bleibt.

Losgel6st von dieser Entwicklung haben die Interviewpartner die Frage, ob es fur die bisher
freiwilligen Berichte eine Standardisierung geben sollte, sehr kontrovers beantwortet. Als
zentrale Vortelle werden die bessere Vergleichbarkeit der Berichte und Umweltleistungen
gegeniuiber Vorjahren und innerhalb der Berichte sowie eine grof3ere Transparenz hervorge-
hoben. Damit konnten schwarze Schafe ausgeschaltet, eine Entwertung des Instrumentes
verhindert und eine bessere Grundlage fur dkonomische Berechnungen geschaffen werden.
Eine starke Formalisierung engt jedoch ein und kann sich der dynamischen Entwicklung nicht
anpassen. Befurwortet wird eine Standardisierung von Rahmeninhalten, die um aktuelle
Informationen und Schwerpunktthemen individuell erganzt werden kénnen. Umstritten ist,
wie solche Inhalte festzulegen sind, ob durch staatliche Stellen oder freiwillige Bran-
chenabkommen.

4. Eine unabhangige Aufarbeitung der Berichte ist umstritten

Eine unabhangige Beurteilung der Umweltzahlen &hnlich wie im Finanzbereich konnte als
neutrale Kontrolle die Glaubwirdigkeit verbessern. Ein Branchenvergleich kénnte als
zusétzliche Information auch fr ein breites Publikum ohne Vorkenntnisse dienen. Eine An-
gabe der gesetzlichen Grenzwerte kann die Unternehmensanstrengungen relativieren. Mit
einer Aufarbeitung lief?en sich gute Beispiele unterstitzen oder schlechte kritisieren. Als
Vorbild kénnen Erfahrungen aus den USA zur Aufarbeitung der TRI-Daten dienen: Einmal
im Jahr werden aggregierte Verschmutzungswerte der einzelnen Bundesstaaten in der
Tageszeitung USA Today vertffentlicht. Aus alen Emissionswerten wird ein gemeinsamer
Gesamtverschmutzungswert gebildet. Dabel erfolgt ein Vergleich der Daten mit den Werten
vergangener Jahre sowie eine Hervorhebung des schmutzigsten Unternehmens innerhalb jedes
Bundesstaates. Zwischen diesen Hauptverschmutzern wird ein Rating der "Top 15 toxic
offenders’ vorgenommen.

Umgtritten ist jedoch, wer dies Ubernehmen konnte: Das Umweltbundesamt, eine Art
"Stiftung Warentest fir Umweltberichte” als renommierte und offentliche Stelle? Bel Insti-

3 vgl. Kapitel 2.3
4 vgl. Haller, Robert: Oko-Rating: Okologische Unternehmensbewertung als neues Informationsinstrument. Schriftenreihe
2 zur 6kologischen Kommunikation.
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tuten, Beratungsbiros und Verbanden wird das Problem der finanziellen Unabhangigkeit und
Neutralitét gesehen, eine zusétzliche staatliche Reglementierung wird abgelehnt. Sind sogar je
nach Zielgruppe unterschiedliche Formen oder Bewertungsansétze sinnvoll? Nach welchen
Standards und welchem methodischen Konzept sollte eine Bewertung erfolgen?

Die Diskusson um eine mogliche Aufarbeitung wird_sicher durch die Validierung der
Umwelterklarung nach der Audit-Verordnung beei anuBt,El maoglicherweise wird dadurch eine
Bearbeitung der Umweltberichte hinfallig.

5. Eine starkere Verknipfung von Finanz- und Umweltberichter stattung wird beflrwortet

Wie bereits in Kapitel 2 dargestellt, kénnen Umweltmal3nahmen und Strategien auch finanz-
wirtschaftlich wirksame Geschéftsvorgange bedeuten, indem Mehrerlése durch hohere
Erfolgschancen von relativ. umweltfreundlichen Produkten oder durch ein verandertes
Unternehmensimage erzielt werden kénnen oder Erl6seinbulen aufgrund von Marktverlusten
bei relativ umweltschadlichen Produkten drohen. Andererseits konnen Mehrkosten durch
Zahlungspflichten fur Umweltbeanspruchungen (z.B. _Abfalabgaben) anfallen, dagegen
Einsparungen bei Verfahrensvariationen erreicht werden.

Die Befragungsergebnisse aus der Finanzwelt haben gezeigt, dal3 Umweltberichte fir diese
Zielgruppe nicht relevant sind. Um diese Anspruchsgruppe tberhaupt zu erreichen und fir
Umweltfragen zu interessieren bzw. zu sensibilisieren, sollten Umweltinformationen nicht nur
in eigenen Umweltberichten verdffentlicht werden. Bereits vor dem Erscheinen von separaten
Berichten wurden umweltrelevante Daten (wie Umweltschutzinvestitionen und laufende
Kosten) in Geschéftsberichten aufgefihrt. Eine Reintegration des Umweltberichtes kdnnte
zwar aus strategischen Griinden wichtig sein, doch droht ein Gesamtbericht aufgeblaht und
leserunfreundlich zu werden sowie die gezielte Informationssuche zu behindern. Statt dessen
wird eine Kurzfassung von wesentlichen Umweltdaten im Finanzbericht wie etwa bel Norsk
Hydro beflrwortet. Querverweise sollten Auswirkungen auf die Ertragslage zeigen und
Neugierde auf den Umweltbericht wecken.

6. Umweltberichte sind in ein umfangreiches Umweltkommunikati onskonzept el ngebettet

Die in Kapitel 4 dargestellte Befragung hat gezeigt, dal’? der Umweltbericht neben anderen
Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit eingesetzt wird. Sehr héufig werden Vortrége, Be-
sichtigungen und Produktinformationen als Medien der Umweltkommunikation genutzt.
Aul¥erdem gibt es Sponsoring-Projekte und Umwelttelefone. Seltener werden Ausstellungen
oder Infozentren erstellt, Schulungen durchgefiihrt bzw. Kunden-, Personal und Nachbar-
schaftszeitungen herausgegeben.

Bel Ciba-Geigy ist der Umweltbericht nur ein Kommunikationsinstrument unter vielen: Fir
die Nachbarn wird vierteljahrlich eine birgernahe Quartierszeitung erstellt. Der "Oekotrend"
wird as Werksbericht mit Daten Uber das Werk Basdl auf Anfrage verteilt. Auf freiwilliger
Basis wurde eine Risikoinformation herausgegeben mit einer Darstellung aler risikorelevan-
ten Stoffe. Wichtig ist die personale Kommunikation, um auch komplexe Sachfragen zu
diskutieren. An der ETH Zurich erfolgt eine Auseinandersetzung in Seminaren. Bei der
offenen Vorlesung "green-/ brownback™ an der Universitdt Basel stellt sich das Unternehmen
den Fragen der Zuhdrer. Werksbesuche ermdglichen eine Diskussion mit Interessierten, fir
Schiler gibt es Umweltschutz-Labore. Ein Theaterstiick und ein Umwelt-Sponsoring-K onzept
richtet sich ebenfalls an die jingeren Anspruchsgruppen.

5 Dabei ist zu bedenken, dal? die Aufarbeitung der Umwelterkl&rung wird primér der Anspruchsgruppe Behdrde gerecht
wird.
6 vgl. Wicke, u.a.:: S. 525.
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7. Die Einbindung der Umweltberichte in die Kommunikation ist mangel haft

Die in Kapitel 4.2 beschriebene Analyse der Feedbackelemente hat einige Defizite hervorge-
bracht: In 12 % der Berichte fehlt eine Adresse des Unternehmens, bel 25 % ist keine Tele-
fonnummer angegeben. Nur jeder vierte Umweltbericht fordert explizit zur Rickmeldung
durch Rickfragen, Anregungen oder Kritik auf. Nur zehn von 51 Umweltberichten bieten
zusétzliche Informationen an. Eine qualitative Befragung, bel der Leser zu eiper Beurteillung
und zu Kommentaren aufgefordert werden, erfolgt nur bei drei Unternehmen/l Festzuhalten
ist, dal3 nur in wenigen Fallen aktiv ein Feedback erfragt oder tberhaupt ermdglicht wird.
Damit wird die Chance, den Umweltbericht als Einstieg in einen Dialog zu den Anspruchs-
gruppen zu nutzen, kaum wahrgenommen. So wird die Chance verpald, durch einen Einblick
in die Adressaten-Winsche und -Zufriedenheit den Kontakt mit den Lesern zu vertiefen und
zu einem fruchtbaren Dialog zu entwickeln.

Nicht nur Kommunikationstheoretiker fordern einen aktiven Dialog sowohl nach innen zu
Mitarbeitern a's auch mit externen Anspruchsgruppen, der an Stelle von Einwegkommunika-
tion einen Meinungsaustausch fordern soll. Auch die Leitféaden zur Umweltberichterstattung
betonen die Bedeutung des Leser-Feedbacks, um den Bericht, seine Wirkung sowie das
Verhdltnis zu den Anspruchsgruppen besténdig zu verbessern.

Folgende Aussagen aus den Interviews erheben éhnliche Forderungen: "Die Berichte sollten
so lesbar und verstandlich wie méglich sowie Ubersichtlich und attraktiv sein. Durch Hinweise
zu weiteren Informationen sollten sie stérker zur “kommunikativen Wechselwirkung™ mit der
Bevdlkerung genutzt werden. Die Ruckmeldemdglichkeiten der Leser sollten verbessert
werden (etwa mit einem Fragebogen), um ein direktes Feedback und den Einstieg in einen
Dialog zu erleichtern.” Zudem wird kritisiert, dal3 bei Informationsangeboten oft viel mehr
versprochen als mit standardisierten Publikationen gehalten wird.

8. Der gewlinschte Dialog stimmt nicht mit dem angebotenen Dialog tberein

Von mehreren Gespréchspartnern wurde in Frage gestellt, ob die angebotenen Informationen
nicht nur PR-Mal3nahmen oder einen gleichberechtigten Dialog darstellen. Dieser beschrénkt
sich nicht nur auf einen reinen Informationsaustausch zur Behebung von sachlichen Defiziten,
sondern setzt folgende Bedingungen voraus. Auf beiden Seiten sollte die Bereitschaft und das
Versténdnis fur den Dialog bestehen, er darf nicht als Waffe zur Bekédmpfung des jeweiligen
Dialogpartners gelten. Statt dessen sollte er genutzt werden, verschiedenartige Ideen auf-
zugreifen und in Diskussionen zu einem fiur alle Betelligten befriedigenden Ergebnis zu
kommen. Dazu mul3 der Wille zum gemeinsamen Konsens vorliegen, damit die Informationen
auf beiden Seiten bewertet und die Zielsetzungen des jeweiligen Dialogpartners mit bertick-
sichtigt werden kdnnen.

Diese theoretischen Pramissen zeigen, dal3 ein echter Dialog schwer realisierbar ist und dal3
hierzu auch seitens der Anspruchsgruppen nur in bestimmten Fallen die Bereitschaft besteht.
Fur viele Adressaten besteht ein Informations- und Diatﬁgi nteresse nur bel Geschéftsbezie-
hungen, projektgebunden oder auf eigene Nachfrage hin.¢ Die AGV lehnt einen regelméfdigen
Dialog mit Unternehmen ab.

Die Bereitschaft seitens der Unternehmen, mit der kritischen Offentlichkeit zu diskutieren
wird bisher kaum deutlich, oft wird laut Adressatenaussagen eine offentliche Darstellung aus
der Angst vermieden, Geheimnisse zu verraten. Bei der Erfahrung, dal3 ein Austausch nur bis

7 Hoffmann La Roche, Ciba Geigy und Neckermann
8 Inder Expertenbefragung aufferten dies die Bank, die Versicherungen, der Journalist, die Umweltberaterin sowie die
Vertreter des Oko-Institutes und des BBU.
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zu einer gewissen Grenze moglich ist, dann "dichtgemacht wird"g; entsteht die Frage, ob ein
Dialog Uberhaupt gewollt wird. Vermif3t wird die Bereitschaft Unternehmen, sich mit
gesellschaftlichen Entwicklungen auseinanderzusetzen, eine offene Diskussion Uber Zu-
kunftsperspektiven und daraus folgende Ziele und Mal3hahmen sowie ein eigeninduziertes
Handeln in kontroversen Bereichen.

Durch die Befragung von Mitarbeitern der Ciba Geigy sind Defizite in der internen Kom-
munikation hervorgetreten, die im Gegensatz zum Dialog mit der Nachbarschaft und Medien
als mangelhaft bezeichnet wird. Die Betroffenen fordern eine stérkere Einbeziehung bel der
Erstellung des Berichtes und eine intensivere Auselnandersetzung auf Werksebene.

9. Moglichkeiten und Grenzen des Dial oges zwischen Unternehmen und Anspruchsgruppen.

Die Bewertung des Dialogangebotes der Ciba-Geigy zeigt, dal? die bestehenden Kontakte als
unbefriedigend empfunden Werden.EPer aktuelle Dialog ist von Machtpositionen geprégtﬂ
und wird as frustrierend empfunden, wenn er nur auf die Akzeptanz des Unternehmens
angelegt ist. Die Kritik der Anspruchsgruppen ist legitim, doch ist fragwirdig, ob die Rah-
menbedingungen und Prémissen einen fairen Dialog Uberhaupt zulassen. Die Unternehmen
verfassen Visionen und Unternehmensziele, doch stellt sich die Frage, ob die soziaen,
Okologischen und 6konomischen Ziele wirklich in jeder Situation gleichwertig gewichtet
werden? Wie weit werden wirtschaftliche Nachteile in Kauf genommen, z.B. attraktive
Produktgruppen aus Umweltgrinden ausgelistet? Die Diskussion um weil3es Papier oder
Umweltschutzpapier, die von Ci ba-FachIeutenF_" nitiiert wurde, |&3t daran Zweifel aufkom-
men.

Die Befragten beklagen, dal3 kontroverse Themen wie z.B. die Gen- und Biotechnologie im
Ciba-Umweltbericht bewuf3t ausgeklammert wurden. Im Henkel-Bericht findet man keine
Bezugnahme auf die Diskussion um die Sozialvertraglichkeit der verwendeten nachwachsen-
den Rohstoffe wie Kokosal.

Daher ergibt sich die Frage, ob der Umweltbericht Uberhaupt ein Medium fir Grundsatzdis-
kussionen oder kontroverse Probleme sein kann. Lassen sich solche Themen in einen Bericht
integrieren, der sich an unterschiedliche Zielgruppen Wendet’ﬁSind komplexe Sachfragen so
knapp darzustellen? Sollte der Bericht nicht einer positiven Selbstdarstellung vorbehalten
sein, mit der sich die Unternehmen imagefdrdernd prasentieren? Werden durch solche
Forderungen nicht weitere Unternehmen von einer freiwilligen Berichterstattung abge-
schreckt?

Diese Fragen sollen bewuf3t als offene Diskussionspunkte stehen bleiben.

Wenn ein Unternehmen jedoch solche Themen aus dem Umweltbericht ausgrenzt, sollte
zumindest ein Verweis auf Informationen bzw. Publikationen enthalten sein, damit eine
Transparenz und entsprechende Glaubwirdigkeit erhalten wird.

9 Der BUND hat schlechte Erfahrungen mit der Informationsbereitschaft zu kontroversen Themen gemacht, sowohl im
TRI-Projekt als auch bel einer Anfrage zur Storfall-Verordnung wurde gebl ockt.

10 Eswird kritisiert, dafd zwar Gespréche laufen, die Entscheidungen jedoch knallhart ohne Dialog gefihrt werden und
Kritiker als Spielverderber bezeichnet werden. Daneben wird gefragt, ob man mit dem Bemihen nur den Druck der
Offentlichkeit ausschalten, "mit Empféangen die Leute einlullen will".

11 70% der Bevdlkerung Basels hdngen direkt oder indirekt von der Chemie ab.

12 Ciba-Geigy ist auch Hersteller von optischen Aufhellern.

13 Ciba-Geigy gibt zu kontroversen Themen wie die Gentechnol ogie zusétzliche Broschiiren heraus.
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10. Esgibt erfolgreiche Dialogformen

Die Anspruchsgruppen aul3ern nicht nur Kritik am bestehenden Kontakt, sondern geben auch
positive Beispiele von Dialogformen. Als grundsétzliches Ziel des Dialoges wird ein beider-
seitiger Lernprozef? und eine Hinterfragung der jeweiligen Positionen genannt.

Dazu sind personliche Gesprache und die direkte Kommunikation am besten geeignet.
Passende Gelegenheiten bieten sich beim Tag der Offenen Tur, auf Tagungen, Messen oder in
den DIN-Gremien. Gelobt werden die hochwertige Diskussion in der Enquéte-Kommission,
der Oeser-Arbeitskreis der Evangelischen Kirche als Keimzelle des Chemie-Dialoges und die
Akademien in Tutzing und Bad Boll. {4 ]

Zur Diskussion von Zukunftsperspektiven und daraus folgenden Zielen und Mal3nahmen
werden ingtitutionalisierte "Zukunftslaboratorien oder Denkfabriken™ unter Einbeziehung von
Experten wie Umweltverbanden, kritischen Wissenschaftlern und Journalisten vorgeschlagen.
Damit konnte auch das gegenseitige Mil3trauen abgebaut und in ein konsens- und |dsungsori-
entiertes Handeln umgewandelt werden.

Die befragten Mitarbeiter von Henkel nennen ansprechende Instrumente der internen Kom-
munikation: Neben der Werkszeitung und dem Vorschlagswesen gibt es eine elektronische
Hotline von der Basis zur Geschéftsfihrung. Auf besondere Resonanz stof3en die Runden
Tische, bei denen sich jeden Monat ein Mitglied der Geschéftsfihrung den Fragen der
Mitarbeiter aler Hierarchiestufen stellt, um mit ihnen auch Gber kritische Fragen zu diskutie-
ren.

Als weitere motivierende Mal3nahmen bieten sich Seminare und Workshops an. In regelméaliig
veranstalteten Oko-Zirkeln und Umweltclubs konnen den Mitarbeitern verschiedener Ebenen
und Betriebsbereiche Ergebnisse oder noch zu |6sende Probleme vorgestellt, erlautert und
diskutiert werden.

Der BUND z&hlt in seinem NAGUSI5}V orschlag zur Kommunikationf6 dndere Formen eines
geeigneten Dialoges mit Anspruchsgruppen auf, die je nach Abhéngigkeit von der offentli-
chen Exponiertheit des Unternehmens zu gestalten sind: Aufgefuhrt werden Betriebsbege-
hungen fir Teile der Offentlichkeit oder regelmaiige Gesprache mit Anwohnern, die von
direkten Umweltwirkungen des Unternehmens betroffen sind.

Als Diskussionsforum umweltpolitischer Ziele und der Erfolgskontrolle kénnen Audit-Ver-
sammlungen dienen. Mediationsverfahren bieten sich bel Konflikten im Rahmen von
Ansiediungen oder Erweiterungen an. Fir die Offnung des unternehmenspolitischen Diskur-
ses und die Festlegung der Umweltpolitik und der Unternehmensstrategie kdinnen gemeinsame
Projektgruppen z.B. zur 6kologischen Produktbewertung oder ein umweltorientierter Unter-
nehmensbeirat eingerichtet werden, der aus internen und externen Vertretern zusammenge-
setzt ist.

14 Akademien der Evangelischen Kirche Deutschlands.
15 Normenausschuf Grundlagen des Umweltschutzesim DIN Deutsches Institut fir Normung e.V.
16 BUND Arbeitskreis Wirtschaft und Finanzen: Stellungnahme im NAGUS zum Punkt Kommunikation, 1994, S. 4.
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7 Fazit, Vorschlage fur eine Weiterentwicklung der Umweltberichte

Aus den Aussagen der Befragung sind folgende Schiuf¥folgerungen hinsichtlich der Erflllung
des zugrundegel egten Kriterienkatal oges zu ziehen:

» Die Bedurfnisse der Anspruchsgruppen gibt es nicht, daher kann das Kriterium der
Zielgruppengerechtheit nicht durch einen Bericht erfllt werden.

Hervorzuheben ist, dal? z.B. Mitarbeiter, die in der Unternehmensbefragung als Hauptziel-
gruppen genannt wurden, unzufrieden sind.

* Esist kaum maoglich, einen Gesamteindruck Uber alle Umweltberichte zu geben, von den
Befragten wird jedoch eine positive Entwicklung konstatiert. Die Umweltberichte der
untersuchten Fallbei spiele erscheinen den meisten Interviewpartnern glaubwirdig.

* Umweltberichte sind nach den Ergebnissen der Unternehmensbefragung in umfangreiche
K ommunikationskonzepte el ngebunden.

Die Feedbackangebote sind jedoch teilwei se mangel haft.

» Eine Sandardisierung der Berichte wird zwar von den meisten Unternehmen beflrwortet,
bei den Adressaten ist sie dagegen umstritten, ebenso wie eine externe Aufarbeitung.

Vorschlage fir eine Weiterentwicklung der Umweltberichte

Umweltberichte sollten einen definierten Stellenwert im Rahmen eines Umweltmanagement-
Systems und der internen und externen Berichterstattung bilden. Im Rahmen eines Oko-
Controlling dient die Erfassung und Bewertung umweltrelevanter Tatbesténde als Grundlage
fur einen kontinuierlichen Verbesserungsprozef3. Nach auf3en sollten damit deutliche Signale
an Lieferanten und Kunden ausgesendet werden. Damit zuktinftig méglichst alle Unternehmen
zu ihrer Umweltleistung und -belastung Stellung nehmen, muld der Nutzen der freiwilligen
Umweltberichterstattung deutlich werden. Anreize kénnen durch einen Abbau von Uberwa
chungstatbesténden gegeben werden oder durch eine imagebildende Wirkung. Wenn offent-
lichkeitswirksame Auszeichnungen gute Umweltberichte pramieren oder Kampagnen eine
fehlende oder unseridse Berichterstattung ahnden, kann damit eine anspruchsvolle Umweltbe-
richterstattung gefordert werden.

Mit den Berichten sollte ein Kommunikationsprozefd in Gang gebracht werden. Sie sollten
weder als "Werbebroschire mit bunten Bildern" aufgemacht sein noch als abgeschlossenes
Statement gelten, sondern deutlich Bereitschaft zeigen, mit der kritischen Offentlichkeit zu
diskutieren. Dabel sollten auch Ziele und Lésungsansétze hinterfragt und Bezug zu Umwelt-
problemen genommen werden.

Zu einem Einstieg in einen Dialog sind auch formale Voraussetzungen erforderlich: Als
Mindestanforderung ist die Angabe einer vollstandigen Adresse und der Telefonnummer einer
Ansprechperson unabdingbar. Das Feedback der Adressaten sollte nicht als lastige Pflicht-
Ubung gesehen werden, sondern aktiv erfragt werden. Die Leser sind zu Anregungen, Kritik
und Ruckfragen aufzufordern. Der Aufwand zur Rickmeldung und der Auswertung kann
verringert werden, wenn standardisierte Antwortkarten beigelegt werden, die eine Beurteilung
des Berichtes erfragen und Raum fir Kommentare, Wiinsche und Fragen lassen. Der Einblick
in die Adressaten-Winsche und ihre Zufriedenheit kann den Kontakt zu den Lesern verbes-
sern und sich zu einem fruchtbaren Dialog entwickeln. Dieser Dialog kann auch den Bericht
als Forum nutzen, wenn dort Fragen an die Anspruchsgruppen gestellt werden oder einzelne
Stellungnahmen verdffentlicht werden. Damit kann auch Verbraucheraufklarung erfolgen,
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indem erlautert wird, dal? umweltfreundliche Produkte und ihre Produktion nicht zum
Nulltarif erhaltlich sind.

Als Vorbild fir einen Dialog anldldlich des Umweltberichtes kann das Hearing der Firma
Ginther in Lengerich (siehe Kap. 4.2.2) dienen, das Kommentare und Kritik zum veroffent-
lichten Bericht sowie Anregungen fur den néchsten Bericht erfragt hat. Eine derartige
Diskussion mit Umweltbehdrden und -verbanden, Politikern, Kunden und Lieferanten sowie
Medienvertretern kann wertvolle Anregungen fur die Berichterstattung und kiinftige Umwelt-
strategie liefern. Von REWE und dem Oko-Institut wird die Forderung nach einem Dialog
bereits aufgegriffen.

Die Befragung hat ergeben, dal’3 nur sehr wenige Leser Zeit und Interesse haben, einen
ausfuhrlichen Umweltbericht zu lesen. Daher ist es sinnvoller, eine Kurzfassung (ein fact-
sheet) anzufertigen, das die wichtigsten Daten, Mal3nahmen und Entwicklungen enthélt. Sie
sollte auf die Langfassung und die Moglichkeit zum kostenlosen Bezug hinweisen. Damit
werden sowohl Ressourcen al's auch Kosten gespart.

Da die vielfétigen Informationsbedirfnisse der einzelnen Adressaten kaum mit einer Publi-
kation -erst recht nicht mit einer Kurzfassung- zu erfillen sind, sollten zielgruppenspezfisch
Zusatzinformationen angeboten werden. Den Mitarbeitern konnten die aktuellen betriebstko-
logischen Entwicklungen mitgeteilt werden. Eine Darstellung der pramierten Vorschlage aus
einem Umwelt-V orschlagswesertt kann zu weiteren Ideen inspirieren.

Einen Ausweg fur die zielgruppenspezifische Berichterstattung konnen die elektronischen,
interaktiven Medien darstellen. Mit ihrem Einsatz konnte ein individuelles Abrufen von
Informationen und eine Kombination verschiedener Medien ermdglicht werden.

Der Einsatz der Berichte in der internen Kommunikation ist grundsétzlich zu verstérken.
Durch den tagtaglichen Kontakt und den damit verbundenen Umweltwirkungen sollte auch
ein Interesse nach Umweltinformationen bestehen bzw. geweckt werden.

1 Positivbeispiel: Im Henkel-Umweltbericht werden auf S. 6-7 "Umwelt-1deen mit Gewinn" préasentiert.
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Fragebogen der Unter nehmensbefragung
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|OW Projektbiiro
z.Hd. Frau Inge Schumacher

Hausmannstraf3e 9-10

30159 Hannover

1. Inwelchen Jahren haben Sie O 1994 O 1993 O 1992
Umweltberichte verfal3t? O 1991 O fruher

2. Waswar priméarer Anla3 fir Sie, einen freiwilligen Umweltbericht anzufertigen?....................
O Besonderes Ereigniswie z.B. €N StOrfall.........ccoccveviiieiiiieie e
O Besondere Initiative der Geschéftsfihrung, des Umweltbeauftragten oder anderer

Gruppen im Unternehmen, WEICHE? .........ociiiee ettt

O Allgemeine Imageprobleme in bezug auf Umweltschutz
O Druck von Umweltgruppen/ -verbanden
O Nachfrage von Kunden, Offentlichkeit, Banken, Versicherungen,

Welche vON dieSEN VO allE@M?..........coui it ne e

(O IS0 01 1o =S S
3. Wer sind die Hauptzielgruppen Ihres Umweltberichtes?

O Beschéftigt O Behorden

O Offentlichkeit am Standort O Presse/ Medien

O Verbraucherverbande/ Umweltverbande O Lieferanten

O Anteilseigner, Banken, Versicherungen O Kunden

L@ I AN o (== S
4. Welcheinhaltlichen Schwerpunkte haben Sie gesetzt? Warum?..........ccoceveeeeveeceseeceseeseene

5. Sofern Sie bislang mehr als einen Umweltbericht herausgegeben haben, gab es gravierende
Unterschiede zwischen den Berichten: z.B. andere Themenschwerpunkte, umfangreicher an Sei-
TEN, MENT DALEN, ECL.....viiieeieieee ettt bbbt e ettt se bbb e e e e eneas

7. Bisher wird immer die unterschiedliche Qualitdt von Umweltberichten beméngelt. Halten Sie eine

Standardisierung des Inhaltes von Umweltberichten fur:

O sinnvall O winschenswert O ndtig?

Auf welche Weise sollte eine Standardisierung erfolgen:

O einvon Mininsterien, Kammern und Verbanden verteilter einheitlicher Leitfaden zur
Erstellung von Umwel berichten (ohne verpflichtenden Charakter)

O Branchenspezifischer Leitfaden (ohne verpflichtenden Charakter)

O Branchenabsprachen/ Selbstverpflichtungsabkommen
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O Norm (als Teil einer algemeinen Umweltmanagementnorm, die derzeit beim DIN erarbeitet
wird)

O Gesetzliche Vorschrift

O Sonstige:

8. Falls Sie eine Standardisierung fir wiinschenswert oder notwendig halten, wie kénnte ein solcher
Standard aussehen, welche Mindestanforderungen mifdten erfillt werden?

9. Gab esauf Ihre Berichte Riickmeldungen/ V erbesserungsvorschlége/ Kritik? Von wem?

O Beschéftigte O Behorden

O Offentlichkeit am Standort O Presse/ Medien

O Verbraucherverbande/ Umweltverbéande O Lieferanten

O Anteilseigner, Banken, Versicherungen O Kunden

L@ N 0T (SOOI P

10. Wobei hat Ihnen eine Umweltberichterstattung geniitzt?
O Akquisition von Kunden
O bei Genehmigungsverfahren
O Imageverbesserung
O Offentlichkeitsarbeit

11. Wieviele Umweltberichte haben Sie verteilt, an wen?

_____ Beschéftigte ____ Behorden
_____ Offentlichkeit am Standort __ Presse/ Medien
____ Verbraucherverbande/ Umweltverbéande ____ Lieferanten
___ Anteilseigner, Banken, Versicherungen __ Kunden
F N 416 = £ ST RUP PP PRSP

12. Welche anderen Instrumente der Offentlichkeitsarbeit setzen Sie ein?

O Produktinformationen O Betriebsbesichtigungen

O Umwelttelefon O Vortrage/ Informationsveranstaltungen

O Pressekonferenzen O Oko-Sponsoring

(O BN 070 L= OSSP PSR

Wenn Sie den Leitfaden "Erstellung von Umweltberichten" kostenl os zugeschickt bekommen
MOCHLEN, 8N WEICNE AGIESSE? ..ottt b e e b

BEMEIKUNGEN: ...ttt st e e st e et e eaeestesreese e besaeeeeabeeneeseeanaentesreeseensesrennennsens
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Adressen der antwortenden Unternenmen der schriftlichen Befragung
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Unternehmen Ansprechpartner Adresse Bericht
Adam Opel Andress Kroemer, O- Arbeit- Postfach 1993, 92
Kommunikationsprogramme 65428 Risselsheim fruher
Tel. 06142/ 66-5496
Austropapier Dkfm- L. Forgo Gumpendorferstralie 6 vor 1991
Tel. 0222/ 58886-216 A- 1060 Wien jéhrlich
Bad Brlickenauer Margot Nelder Postfach 1166 vor 1991
MineralbrunnenGmbH Tel. 09741/ 803-134, Fax: -130 97769 Bad Briickenau jéhrlich
BASF AG Peter Mohr, ZOA/ MM - Carl-Bosch-Stralie 38 seit 1988
C 100: Redaktion 67056 Ludwigshafen jéhrlich
Dr.Karl-Geert Malle, Tel. 0621/ 60-99940
DU/A-C100: Sachfragen Fax: 604-2525
Bayer AG WV Umweltschutz Stab (Konzernverwaltung O-Arbeit) 1993
(Dr. B. Sewekow, H.D. Warning) 51368 Leverkusen fruher
Tel. 0214/ 30-72771, Fax: 30-1
Bayrische L andesbank Jorg Bauer 80277 Miinchen,
Tel. 089/ 217101
Bischof und Klein Fir Umwelt: Rainer Kolar Postfach 1160, 49525 Lengerich
Verpackungswerke GmbH | Abt. Forschung, UWS, Sicherheit
Tel. 05481/ 32576
Bosch Siemens Hausger ate | Dr. Mrotzek, Hochstral3e 17 1994, 1993
GmbH Leiter der Zentralabteilung UWS 81669 Miinchen
Tel. 089/ 4590-2195, Fax: -3063
Brueninghaus Hydraulik | Ulrike Ruckdéschel Werk Horb, Postfach 1440 1992
GmbH Tel- 07451/ 92-213, Fax: / 8221 72154 Horb
Degussa AG Dr. Strack, Abt. ZVS Weissfrauenstrale 9 1994
Michael Tschugg 60287 Frankfurt am Main
Offentlichkeitsarbeit Tel. 069/ 218-3040
Tel. 069/ 218-3239, Fax: -3743
DSG (Deutsche Service- Martin Klemt, Mitropa AG, DSG Zentrae, Abt.QS 1993 1992
gesellschaft Bahn mbH) Universitétsstr.2-3 g, 10117 Berlin Postfach 110553, 60040 Ff/ M. 1991
Tel. 069/ 25605-215
Gruner + Jahr Dr. Maria Hoffacker, Umweltreferat 20444 Hamburg 1993, 92,
Tel. 040/ 3703-3030, Fax: -5688 1991
Grundig Grundig Oko-Technologie GmbH Kugartenstral3e 37 1993
Frau v. Hardneberg ? 90762 Furth/ Bayern 1985 intern
Tel. 0911/ 703-0, Fax: 705376
Heidelberger Druckma- Tel. 06222/ 82-8410, Fax: -3705 Kurfursten-Anlage 52-60 1993
schinen 69115 Heidelberg
Henkel KGaA Dr. Rudiger Wagner, UWS und Tel. 0211/ 797-3837, Fax: 7982551 1992
Sicherheit 40191 Dussel dorf 1993
Volker Krug (Info-O-Arbeit) Tel. 0211/ 797-2948 1994
Hewlett-Packard GmbH Barbara Wollny, PR Herrenbergerstr. 130 Umwelt-
Tel. 07031/ 14-0 Postfach 1430, 7030 B&blingen Dokumen-
tation
Hoechst AG Ludwig Schonefeld, Referat UWS, 65926 Frankfurt/ Main jéhrlich,
Zentralabteilung O-Arbeit friher
Tel. 069/ 305-6990, Fax: 302076 Beginn
IBM Deutschland GmbH | Jirgen Ludwig, UWS-Beauftragter Pascal straf3e 100 1991, "92,
Tel. 0711/ 785-2198, Fax: -3289 70569 Stuttgart ‘93i.Vorh.
Karstadt AG Klaus Wilmsen, UWS-beauftragter Theodor-Althoff-Strale 2 jéhrlich
Abteilungsdirektor QS 45133 Essen Situations-
Tel. 0201/ 727-5797, Fax: -4790 bericht
Kaufhof Holding AG L. Bruns Umweltbeauftragter Leonhard-Tietz-Straf3e 1 1993i.V.
Tel. 0221/ 223-2085, Fax: -2800 50676 Kdln
Kraus-M affei Dr. Nill, Abt. ZU Krauss-Maffei-Str. 2 1991, ‘92
Tel. 089/ 8899-2661, Fax: -3087 80997 Minchen 1993
Kunert Christian Wucherer Julius-Kunert-Str. 49 1991 '92
Tel. 08323/ 12-300, Fax. -389 87509 Immenstadt 1993

L andesgirokasse Stuttgart

SilviaWeil3
Tel. 0711/ 124-2637, Fax: -4140

Konigstralze 3-5,
70144 Stuttgart,
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Unternehmen Ansprechpartner Adresse Bericht
Linde AG werksgruppe Herr Gottschalk, Abt. P15 Postfach 62 1992
Forderfahrzeuge und Tel. 06021/ 99-2592, Fax: -1570 63736 Aschaffenburg
Hydraulik
M ercedesBenz AG Abt. PTU/ UG, H102, Dr. Greiner 70322 Stuttgart seit 1989
Dipl.Ing.H.P. Schiihly,
Tel. 0711/ 17-57549, Fax -55220
Miele GmbH Welpotte, Umweltreferat-Produkte Postfach,
Tel. 05241/ 89-4281, Fax -4140 33325 Giitersoh
Migros-Genossenschafts- | Walter Staub Postfach 266 1994
Bund Tel. +1/ 277-2068, Fax: -2333 Ch- 8031 Zirich friher
Neckermann Versand AG | Umweltkoordinatorin Hanauer Landstral3e 360-400 1994
Sabine Schwdmmlein 60386 Frankfurt
Tel. 069/ 404-4276, Fax: -8737
Neumarkter Lammsbréu | Dr. Franz Ehrnsperger (Inhaber) Arnsbergerstr. 1, Postfach 1404 1991
Tel. 09181/ 404-0, Fax: -49 92304 Neumarkt i.d. OPf. 1993
Dr. August Oetker Gunther Larisch Lutterstral3e 14 1993
Nahrungsmittel KG Umweltbeauftragter 33617 Bielefeld
Tel. 0521/ 155-2561, Fax -2910
Otto-Versand Achim Lohrie, Abt. Umweltkoord. Wandsbecker Stral3e 3-7 1991
Tel. 040/ 6461-1986, Fax -8571 22179 Hamburg 1993
Philips GmbH Zentraler UWS: Dr. U. von Essen Postfach 540240, Steindamm 94 US-Bro-
Rohren- und Halbleiterw. | Tel. 040/ 5613-3525 20099 Hamburg schire
Schweizerischer IM/ Oekobilanz, M. Keusch Postfach, CH- 8010 Zirich
Bankverein-Zirich KSOE, F. Knecht Postfach, CH- 4002 Basel
Tel. +1/ 238-8710 Fax: -7815
Siemens AG Uschi Obermeier, ZPL1 UWS ZPL1UWS Grund-
Tel. 089/ 636-40161, Fax: -40162 81730 Minchen sitze US..
SK A Schweizerische Otti Bisang Spl 4, CH- 8070 Zirich Themen-
Kreditanstalt Patrik Burri Tel. +1/ 332-2609 Reports
Solvay Deutschland Dr. Michael Ruhland, UWS und Hans-Bockler-Allee 20 1992
GmbH Sicherheit; Sylvio Montag 30173 Hannover 1994
Tel. 0511/ 857-2433, Fax:-282126
Steilmann-Gruppe Karen Schmidt, Umweltressort Felsstrae 4 1992
Tel. 02327/ 940-484, Fax 44867 Bochum-Wattenscheid 1994
SWISSAIR Peter Gutknecht, Chef Umweltkom- CH- 8058-Zurich-Flughafen 1991
munikation 1993
Tel. +1/ 812-4413, Fax: 8108046
Voest Alpine Stahl AG Ing. Johann Sigmund Turmstral3e 41 vor 1991
Tel.+732/ 585-2244, Fax:-09311 A - 4031 Linz 1991, ‘92
Wacker- Chemie GmbH Dr. Muschi, Hirschmann Hans-Seidel-Platz 4, 1989,
Tel. 089/ 6279-1165, Fax: -1239 81737 Minchen, 91/ 92,

93/ 94
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Analyse der Umweltberichte nach Feedbackelementen
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Unternehmen Bericht |Adresse Aufforderung zur | Angebot fir mehr | qualitative
Tel Nr. Riuckmeldung Infos Befragung
Adam Oped 1993, 92 PR ohne - - -
friher Tel
Bad Brlickenauer vor 1991 | ja dlg. - - -
Mineralbrunnen GmbH 1992/93 ohne Tel
BASF AG Seit 1988 0130 Nr wenn Sie weitere Antwortkarte mit
jahrlich "93 Fragen haben Angeboten
Bayer AG 1993 ja PR ohne
friher Tel
Belersdorf AG 1993,-90 | ohne Adr.
Bischof und Klein GmbH | UB 87, 93, [ja, USmit | Rickfragen,
& CoKG OB 1988 |Te Anregungen, Kritik
Bosch Siemens Hausger ate | 1994, 1993 | Tel.Nr. + - - -
GmbH Adresse
BrueninghausHydraulik | 1992 ohnegen. |- - -
GmbH AdresseTel
Ciba Geigy AG 1993 ja, Tel.Nr. Antwortkarte, ob Inhalt in-
teressant, ausgewogen
Daimler Benz AG 1993 ja, TelNr - - -
DSG (Deutsche Service- 1993 auf Zettel | - - -
gesellschaft Bahn mbH) 1991/92
Elf Atochem GmbH 1992 493 |ja, Tel Nr | Dialog fortsetzen, - -
Fragen und
Anmerkungen
Grundig 1993 ohne - - -
1985 intern | Adresse
Gruner + Jahr 1993,92, |ja BBU - - -
1991
Glnther GmbH & Co. 1993/ 94 ja, Tel US | Hinweise, - -
mit Photo | Anregungen, Kritik
Heidelberger Druckma- 1993, 1994 |ja, Tel US | Anregungen bittean | - -
schinen
Henkel KGaA 1992- ja PRund |ja V orgaben auf -
1994 us Antwortkarte
Hewlett-Packard GmbH 1994 ja, Tl PR | ins Gespréch
kommen, Anfragen
und Anregungen
Hoechst AG jahrlich, Tel PR - zu Themen -
friher
Beginn
Hoffmann-La Roche 1993 ja uUs Ihre Meinung Vorgaben auf ob interessant...
ohne Tel interessiert uns Antwortkarte Ihre Kommentare,
Winsche, Fragen
Holzmann AG 92/ 93 PRund US | - Antwortkarte fr -
mit Tel UB-Anforderung
IBM Deutschland GmbH | 1991, US ohne - - -
1992,°94. | Td
Karstadt AG 1993 ja ale - - -
Bereiche
Kraft Jakobs Suchard 1995 ja ale
Bereiche
Kraus-M affei 1991-93 ja PR, - - -
ohne Tel
Kunert 1991, 92 ja - - -

93, 94
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Unternehmen Bericht |Adresse Aufforderung zur | Angebot fir mehr | qualitative
Tel Nr. Ruckmeldung Infos Befragung
L andesgirokasse Stuttgart | 1992, 94 ja US mit flr weitere Infos
Tel wenden an BBA
Linde AG werks- 1992 KarteBBU | - - -
gruppe Forderfahr-
zeuge und Hydrau-
lik
L udwig Stocker 1991 ohne - - -
Hofpfisterei GmbH Okobilanz | Adresse
Miele GmbH Mideund |ja - - -
der US Marketing
1993
Migros-Genossenschafts- | 1994 alg. - - -
Bund friher
M ohndruck Graphische 1992 ohnegen. |- - -
Betriebe GmbH Adr. Tel
Neckermann Versand AG | 1993 aleBer. s |- -
NEFF GmbH Antriebs- 1991 al. mtTe |- - -
technik Automation
Neumarkter Lammsbrau | 1992 ja alg. mit | - - -
1993 Tel
Dr. August Oetker 1993 ohne Tel Fir Fragen wenden | - -
Nahrungsmittel KG an...
Otto-Versand 1991 PR ohne - Vertiefende Details | -
1993, 94 Tel zu Einzelthemen
anzufordern
Philips GmbH US-Bro- PR, Tel + |- - -
schire Adresse
1993
Sandoz AG 1993 ja PR - - -
Schweizerischer 1994 ja BBU ja Anregungen und | weitere Infos -
Bankverein-Zirich Kritik
Siegsdorfer Petrusquelle | 1991/92 ja alg - - -
ohne Tel
Siemens AG Grundsétze | Tel US - - -
US... 1993
Siemens Nixdor f dlemit Tel | ja mit Tel | weitere Fragen zum | ndhere Infos -
US beantwortet erhalten Sie
Solvay Deutschland 1992 ja, BBA UB als Grundlage und Anregung zum - -
GmbH 1994 ohneTel Dialog, sprechen Sie mit uns Uber US
Steilmann-Gruppe 1992, 94 ja BBU fur Fragen, Anre- Antwortkarte zum -
gungen, Infos: BBA | Ankreuzen
SWISSAIR 1991,93 ohne - - -
Viessmann 1994 alg. Te - - -
Volg AG ja PRohne| - - -
Tel
Voith GmbH 1992/ 93 PR ohne - - -
Tel.Nr
Wacker- Chemie GmbH 91/ 92, ja, PRmit |- - -
93/ 94 Tel
Wilkhahn Profil alg. Tel - - -
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Fragen an die Anspruchsgruppen:
« wen: Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten, Banken, V ersicherungen, Gewerkschaften,
Umwelt- und Verbraucherverbande, Wissenschaft, Politik, Medien und Behtrden

»  Geplant ist eine Befragung anhand von Fallbei spielen verschiedener Unternehmen
und von Speziaisten zu diesem Themain Medien, Wissenschaft, Verbénden ...

« DieBefragung soll moglichst durch Interviews (auch telefonisch) durchgefihrt werden

Allgemeines:

Waren Sie bei der Erstellung beteiligt, wie wurden Sie miteinbezogen ? (nur intern)
Wie haben Sie den Bericht erhalten ?

Wie nutzen Sie den Bericht ? (Information, V ergleich mit anderen Berichten)

w N PP

Inhalt:

Welche Elemente eines Umweltberichtes sind flr Sie besonders wichtig, notwendig ?
Was hat |hnen am Bericht/ an den Berichten gefallen?

Was hat [hnen nicht gefallen ?

Welche Inhalte fehlen Ihnen ?

Welchen Gesamteindruck haben Sie gewonnen,

o~ 0 DD P

erscheint I|hnen der Inhalt glaubwiirdig, vollstandig ?

o

Welche Wirkung hat der Umweltbericht ausgelibt, haben Sie Anregungen fur Ihr eigenes Handeln
bekommen ?

Zukunftige Entwicklung der Umweltberichte:

Welche Entwicklung sollte die Umweltberichterstattung nehmen ?

Sallten bestimmte Pflichtinhalte durch Standards/ Normen festgel egt werden ?
Integration des Umweltberichtes in andere Berichte (Geschéftsberichte) ?

> 0w DD PO

Sallte es eine externe Aufarbeitung und Bewertung der Umweltberichte durch unabhangige
Stellen (Verbénde, Institute) geben ?

Dialog mit Unternehmen:

Gab esim Umweltbericht eine Gelegenheit/ Aufforderung zur Rickmeldung ?

Haben Sie dem Unternehmen eine Riickmel dung gegeben ? (Anregungen, Kritik)
Haben Sie Uber den Umweltbericht hinaus weitere Infos vom Unternehmen erhalten ?
Wird der Dialog regelméaliig vom Unternehmen angeboten ?

o~ ® DD PO

Wie kénnte/ sollte sich der Dialog verbessern, welche Inhalte/ Formen wiinschen Sie sich ?
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Finanzwelt:
* Bank Sarasin Basel: Herr Knérzer (3. 1. 1995)

Medienvertreter:
*  Wirtschaftswoche: Christian Deutsch (8. 2. 1995)
» Okologische Briefe: Frau Heike Leitschuh-Fecht (21. 2. 1995)

Versicherungen:
* HDI (Haftpflichtverband der Deutschen Industrie) Hannover: Herr Rothe (23. 1. 1995)
* Helvetia Schweizerische V ersicherungsgesellschaft: Wolfgang Gemiind (17. 3. 1995)

Wissenschaftliche I nstitute:

e Imug Hannover (Institut fir Markt, Umwelt und Gesellschaft): VVolkmar Libke (24. 1. 1995)
e Hamburger Umweltinstitut: 1sabelle Urben (6. 2. 1995)

e Centre Info: Marianne Sorg (11. 2. 1995)

*  Oko-Institut Freiburg: Karl-Otto Gensch (22. 2. 1995)

Verbraucherverbande:
*  AGV: Arbeitsgemeinschaft der V erbraucher, Bonn: Herr Tegethoff (10. 2. 1995)
*  Verbraucherinitiative Bonn: Frau Hompel-Mal3feld (22. 2. 1995)

Umweltver bande:

e  BUND: Thomas Lenius (9. 2. 1995)

e  BBU, Safe our future, Hamburg, Herr Guhle (15. 3. 1995)
e Birgit Grahl, Umweltberaterin (7. 2. 1995)

Gewer kschaften:
e BTQimDAG Bildungswerk Hamburg: Herr Dr. Schulz (6. 2. 1995)
* |G Chemie-Keramik, Hannover: Herr Heins (20. 2. 1995), Herr Dr. Koch (24. 4. 1994)

Behorden:
e  MURL (Ministerium fir Umwelt, Raumordnung und Landwirtschaft des Landes
Nordrhein-Westfalen) Dusseldorf: P.W. Schneider (28. 2. 1995)

Politik:
* Michagle Huhstedt: MdB Biindnis 90/ Die Griinen Umweltausschuf? (21. 2. 1995) Anlage 6:
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Geschéftsdaten der Ciba-Geigy AG

Finanzielle Kennwerte (in Mio SFr)

Konzernumsatz

Gesundheitswesen

(Pharma, Selbstmedikation, Diagnostika, Ciba
Vision)

L andwirtschaft

(Pflanzenschutz, Tiergesundheit, Saat)
Industrie

(Textilfarbstoffe, Chemikalien, Additive

Pigmente, Polymere, Composites, Mettler Toledo)

Mitarbeiter Gesamt
Konzerngewinn

I nvestitionen
Investitionen in Sicherheit und Umweltschutz

Laufender Aufwand fir Sicherheit und Umweltsch.

Geschaftsdaten der Henkel KGaA

Finanzielle Kennwerte (in Mio DM)

Konzernumsatz

Chemieprodukte

Metallchemie

Klebstoffe/ Chemisch-technische Markenprodukte
Kosmetik/ K érperpflege

Wasch- / Reinigungsmittel

Hygiene

Mitar beiter
Betriebliches Ergebnis

I nvestitionen
Investitionen fur Umwelt- und V erbraucherschutz

Laufender Aufwand (fir Umwelt- und Verbraucher-

schutz)

(incl. Investitionen, Forschung- und Entwicklung,

Betriebskosten)

1994
22 049
8 746

4765

8538

83980
1913

1375
209
1041

1994

14 069
4072
678
2249
1404
4110
1345

40 590
794

1007
49,1
382,7

1993 Mitarbeiter

22 647
9220

4813

8614

87 480
1779

1739
297
1054

1993

13 867
3803
639
2219
1414
4333
1312

40 470
791

981
45,1
368,6

1994
30 287

13 267

28 115

Die Informationen sind aus den jeweiligen Geschafts- und Umweltberichten der Unternehmen

entnommen.
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Mitarbeiter bel Ciba Geigy:

11.1. Frau Dr. U. Heiroth: Prasidentin Angestelltenvertretung héhere Angestellte
Mitglied der Betrieblichen Gesundheits- und Umweltkommission

11.1 Bernd Korner, Vizeprésident Arbeiterkommission der CIBA,
Mitglied der Betrieblichen Gesundheits- und Umweltkommission

11.1. Dave Celmer

Wissenschaft:
11.1. Professor K. Hungerbihler, ETH Zirich
12.1. Dr. Th. Heim, Ingenieurschule beider Basel

Finanzanalyst/ Banken:
4.1.  Kaspar Milller, Ellipson AG
21.2. Georges Ruchti, DG Bank, Frankfurt
Thomas Schiefde, Delbriick & Co. (Aussagen)
Dr. Petra Zamagne, DB Research GmbH, Frankfurt

Umweltver bande:
11.1. Dieter Stumpf, WWF Basel Stadt und Basel Land

Jour nalisten:
12. 1. Herr Gusewski, freier Journalist
23.1. Martin Forter, freier Journalist

Versicherung:
21.3 Winterthur-Versicherung: Herr Bauer

Politiker:
24.2. Frau Rita Kohlermann, Umweltbeauftragte Basler Handel skammer, Landrétin Kt. BL

Behorden:

23.2. Herr Beubler, Gewasserschutzamt Basel-Stadt

24.2. Her Escher, Kontrollstelle fur Chemiesicherheit, Gift und Umwelt des Kant. BS Labo-
rant

Kunden:
28.2. Dr. Jorg-Peter Langhammer, Abteilungsleiter Umweltschutz und Produktsicherheit
Siegwerk Farbenfabrik
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Henkel- Mitarbeiter:

9.6. Frau Danzeglocke
12.6. Herr Bunzel, Praktikant
4.7. Herr Hinz, Betriebsrat

Wissenschaft:
30.6. Herr Gensch, Oko-Institut Freiburg

Finanzanalyst:
29.6. Herr Latorre, DIA Dresdner Int. Advisors

Umweltver bande:
15.6. Herr Wursthorn, BUND Ortsgruppe L6rrach

Medien:
9.6. Herr Néll, Westdeutscher Runkfunk, Landesstudio Diisseldorf

Behorden:
9.6. Herr Rorig, Staatliches Umweltamt Diissel dorf

Kunden:
6.7. HerVeth, REWE Zentral AG Kdln

Gespréachspartner mit Kurzangaben

Politiker: Herr Weirauch, Bundesministerium fr Ernghrung, Landwirtschaft und  Fors-
ten
Medien: Herr Schumann, Handelsblatt Diisseldorf; Neue Rhein Zeitung Duisseldorf
Wissenschaft: Herr Prof. Klein, Fraunhofer Institut Schmallenberg/ Graf schaft

Herr Prof. Ballschmitter, Universitét Ulm
Behdrde: Herr Peglau, Umweltbundesamt Berlin

Umweltverband:  Herr Prof. Reichholf, WWF Mnchen
Herr Bauske, WWF Frankfurt

Verbraucherzentrale des Saarlandes, Frau Truar,
Bayern, Frau Geue,
Nordrhein-Westfalen, Frau Neukirchen
Kunden Herr Schwan, Massa AG;

Herr Mehl, Tengelmann Warenhandel sges. mbH
Herr Meierdierks, Edeka Bremen; Herr Hindrichs, Edeka Oldenburg



Publikationen des Instituts flr 6kologische
Wirtschaftsforschung

Das IOW verdffentlicht die Ergebnisse seiner Forschungstatigkeit in einer Schriftenreihe, in Diskussi-
onspapieren sowie in Broschiiren und Biichern. Des Weiteren ist das IOW Mitherausgeber der Fach-
zeitschrift ,Okologisches Wirtschaften®, die allvierteljahrlich im oekom-Verlag erscheint, und veroffent-
licht den IOW-Newsletter, der regelmaRig per Email tiber Neuigkeiten aus dem Institut informiert.

Schriftenreihe/Diskussionspapiere

Seit 1985, als das IOW mit seiner ersten Schriftenreihe ,Auswege aus dem
industriellen Wachstumsdilemma*“ suchte, veroffentlicht das Institut im Eigenver-
lag seine Forschungstatigkeit in Schriftenreihen. Sie sind direkt beim IOW zu
bestellen und auch online als PDF-Dateien verfligbar. Neben den Schriftenrei-
hen veroffentlicht das IOW seine Forschungsergebnisse in Diskussionspapieren
— 1990 wurde im ersten Papier ,Die volkswirtschaftliche Theorie der Firma*“
diskutiert. Auch die Diskussionspapiere kénnen direkt iiber das IOW bezogen
- werden. Informationen unter www.ioew.de/schriftenreihe diskussionspapiere.

Umweltschutz,
Umwelttechnik und

Fachzeitschrift ,,Okologisches Wirtschaften*

Okologisches 2 Das IOW gjbt gemeinsam mi'F_der Vereinigung fur 6kologische Wirtschaftsfor-
gtsc haften schung (VOW) das Journal ,Okologisches Wirtschaften* heraus, das in vier
¢ Ausgaben pro Jahr im oekom-Verlag erscheint. Das interdisziplindre Magazin
stellt neue Forschungsansétze in Beziehung zu praktischen Erfahrungen aus
Politik und Wirtschaft. Im Spannungsfeld von Okonomie, Okologie und Gesell-
schaft stellt die Zeitschrift neue Ideen fir ein zukunftsfahiges, nachhaltiges
Wirtschaften vor. Zusétzlich bietet ,Okologisches Wirtschaften online” als Open
Access Portal Zugang zu allen Fachartikeln seit der Griindung der Zeitschrift
1986. In diesem reichen Wissensfundus kénnen Sie tiber 1.000 Artikeln durch-
suchen und herunterladen. Die Ausgaben der letzten zwei Jahre stehen exklusiv
fur Abonnent/innen zur Verfigung. Abonnement unter: www.oekom.de.

Ausaabe 2/2010

IOW-Newsletter

Der IOW-Newsletter informiert rund vier Mal im Jahr (iber Neuigkeiten aus dem Institut. Stets tiber
Projektergebnisse und Veroffentlichungen informiert sowie die aktuellen Termine im Blick —
Abonnement des Newsletters unter www.ioew.de/service/newsletter.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.ioew.de oder Sie kontaktieren die

IOW-Geschéftsstelle Berlin
Potsdamer Stralle 105

10785 Berlin 1 0
Telefon: +49 30-884 594-0 '\b‘i\ INSTITUT FUR
Fax: +49 30-882 54 39 OKOLOGISCHE WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Email: vertrieb(at)ioew.de



GESCHAFTSTELLE BERLIN
MAIN OFFICE

Potsdamer Strafle 105

10785 Berlin

Telefon: +49 — 30— 884 594-0
Fax: +49 — 30— 882 54 39

BURO HEIDELBERG
HEIDELBERG OFFICE
Bergstrae 7

69120 Heidelberg

Telefon: +49 — 6221 — 649 16-0
Fax: +49 - 6221 -270 60

mailbox@ioew.de
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