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Gesagt ist nicht gehort.

Gehort ist nicht verstanden.
Verstanden ist nicht einverstanden.
Einverstanden ist nicht behalten.
Behalten ist nicht angewandt.
Angewandt ist nicht beibehalten.

nach Konrad Lorenz




Vorwort

Die folgenden Ausfithrungen sind 1996 als Diplomarbeit am Institut fiir Technischen
Umweltschutz der Technischen Universitit Berlin entstanden. Sie dokumentieren konkrete
Praxiserfahrungen, die mir im Jahr davor durch die sechsmonatige Mitarbeit an einem Projekt
bei der Eternit AG im Werk Berlin/Rudow erméglicht wurden.

Intention dieses Projektes war es, in Vorbereitung auf die Teilnahme am EG-Oko-Audit unter
Federfithrung des Institutes fiir Skologische Wirtschaftsforschung (IOW) ein Umwelthand-
buch fiir dieses Werk zu erstellen. In diesem Handbuch sollte das gesamte Umweltmanage-
ment (Umweltpolitik, Umweltziele und Umweltprogramme, Aufbau- und Ablauforganisation'
des betrieblichen Umweltschutzes) dokumentiert werden. Als Zweck wurde -einerseits
gesehen, die Beschiftigten tiber umweltrelevante Ziele, Aufgaben, Zustindigkeiten, Abldufe
und Hilfsmittel aufzukldren und hinsichtlich ihrer betrieblichen Tétigkeit zu unterstiitzen.
Andererseits sollte das Handbuch bestehende Organisationsliicken schlieBen, Dokumen-
tationsmingel beseitigen und fiir interne und externe Audits als Arbeitsgrundlage und
Priifmafstab dienen [HILBERGER 1994, S. 9 und 1995a, S. 12].

Mein Auftrag im geschilderten Projekt bestand darin, die Arbeits- und Organisations-
strukturen zur Mitarbeiterschulung und -information zu erfassen, im Hinblick auf eine
bevorstehende Zertifizierung angemessen zu ergénzen und entsprechend zu dokumentieren.

Da der zur Zeit des Projektes vorliegende DIN ISO 14001 - Entwurf dieses Stadium seit Ende
letzten Jahres hinter sich gelassen hat, enthilt die vorliegende, iiberarbeitete Fassung einige
Anpassungen an den aktuellen Rechts- bzw. Normenstand. Auflerdem habe ich fiir den
abschlieBenden Ausblick in Bezug auf die bevorstehende Revision der Oko-Audit-Verord-
nung den Horizont ein wenig erweitert.

Berlin im Juli 1997
Susanne Petersen

' Wihrend die Aufbauorganisation die Gliederung des Betriebes in organisatorische Einheiten (Bereiche, Abteilungen,
Stellen) und deren Koordination (z.B. iiber Organigramme) regelt, befafit sich die Ablauforganisation mit der raum-
zeitlichen Strukturierung von Arbeits- und Bewegungsvorgéngen. Hierzu gehoren auch die sogenannten Verfahrensan-
weisungen. [KOSIOL 1969 zit. n.: KRABBE 1985, S. 128]
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Abstract

Mitarbeiterschulung und -information haben inzwischen auch im betrieblichen Umwelt-
management ihren Einzug gehalten. Am Beispiel der Entstehung eines Umwelthandbuches
und einer entsprechenden Verfahrensanweisung fiir das Eternit-Werk Berlin/Rudow wird
aufgezeigt, wie ihre organisatorische Verankerung aussehen kénnte.

Hierzu werden die internationalen Anforderungen an Umweltmanagementsysteme zur
Mitarbeiterschulung und -information dargestellt und erléutert. In der DIN ISO 14001 und der
Oko-Audit-Verordnung wird hierbei insbesondere bei Bildungszielen und den potentiellen
Zielgruppen entsprechender Maflnahmen ein weiter Interpretationsspielraum deutlich. Eine
Konkretisierung des in der Oko-Audit-Verordnung formulierten  Bildungsziels
,» Verantwortungsbewuftsein der Beschiftigten fiir die Umwelt” anhand aktueller Forschungs-
ergebnisse veranschaulicht, daB die geforderte Férderung ,,auf allen Ebenen* weit iiber die
Vermittlung von Fachwissen hinausgeht. Zudem ergibt sich aus der Betrachtung des
nationalen Rechts, dafl die primér beratenden und {iberwachenden Umweltschutz-Fachkrifte
und die umweltverantwortlichen Fithrungskrifte wichtige Zielgruppen der Mitarbeiter-
schulung und -information sind.

Als weiterer Schwerpunkt der Arbeit wird die konkrete Umsetzung der erarbeiteten
Vorgaben beschrieben. Fiir die Erhebung und Ergédnzung der vorhandenen Organisations-
strukturen wurde dabei ein beteiligungsorientiertes und praxisnahes Vorgehen gewihlt, das
den zustdndigen und betroffenene Beschiftigten ermdglichte, durch Kritik und Anregungen
wertvolle Beitréige zu leisten. Wichtiges Ergebnis der Erhebungen war u.a., da das Thema
Umweltschutz in der betrieblichen Mitarbeiterschulung und -information bislang eher diskret
zusammen mit Themen der Arbeitssicherheit und dem Gesundheitschutz behandelt wurde. Bei
der Ergidnzung der Organisationsstrukturen lieBen sich im gut etablierten Arbeitsfeld der
Arbeitssicherheit eine Reihe bewdhrter Vorbilder und sinnvoller Ankniipfungspunkte ausma-
chen. Zentrale Aufgaben, die in einer Verfahrensanweisung ausfiihrlich dokumentiert wurden,
sind die regelmaBige Erhebung des Bildungsbedarfs sowie die Planung und Durchfiihrung
von SchulungsmafBnahmen. Besonders fiir die Meisterebene zeichnete sich hier ein Bildungs-
defizit ab, das die Umsetzung dieser Vorgaben ohne entsprechende Begleitmalinahmen sehr
schwierig macht. Sowohl hier wie an anderen Ergebnissen der Bedarfsanalyse zeigte sich
deutlich, dal der ermittelte Handlungsbedarf nicht allein durch eine Verfahrensanweisung
abzudecken ist.
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1 Einleitung

Ein ,,Guter Ruf” in Sachen Umweltschutz fordert von einem Unternehmen ih dieser Zeit weit
mehr Initiative als in der Vergangenheit. Um im Licht der Offentlichkeit, der kooperierenden
Organisationen und der Konkurrenz als ,,Umweltschiitzer* bestehen zu kénnen, reicht es nicht
mehr aus, betrieblichen Umweltschutzproblemen nur mit ausgefeilter Technik zu begegnen.
Ebensowenig geniigt es, die gesetzlich vorgeschriebenen oder . freiwilligen Umweltschutz-
beauftragten zur alleinzustindigen und alleintitigen ,,Generalinstanz“ fiir entsprechende
Mafnahmen zu erheben.

Trend und Konkurrenz zeitgemifBer Unternehmensentwicklung gebieten zunehmend die
Einfiihrung und Aufrechterhaltung eines Umweltmanagementsystems, gepriift und zugelassen
durch ein entsprechendes Gutachten. Die mehr oder weniger rechtlichen Grundlagen hierzu
sind durch eine entsprechende EU-Verordnung (die sogenannte ,,Oko-Audit-Verordnung®)
und die internationalen Normungsaktivititen zu Umweltmanagementsystemen (DIN ISO
14001) gegeben. Beide Regelwerke gehen mit ihren Anweisungen und Spezifikationen weit
liber das oben angedeutete organisatorische und technische ,Flickwerk® hinaus. Die hier
konkretisierten Umweltmanagementsysteme ermdglichen anhand angemessener Organi-
sationsstrukturen, klarer Zustindigkeiten und Verantwortlichkeiten sowie zweckdienlicher
Verfahren, Abldufe und Ressourcen eine systematische und transparente Planung, Durch-
fiihrung und Kontrolle des betrieblichen Umweltschutzes. Hierbei wird neben dem ,,Sollen*
und ,,Diirfen* durch organisatorische und technische Instrumentarien auch das ,,Wollen* und
,Konnen“' der Beschiftigten einbezogen und mit entsprechenden Anforderuhgen Zur
Mitarbeiterschulung und -information bedacht.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es nun aufzuzeigen, anhand welcher organisatorischer
Vorkehrungen sich die gegebenen Rechtsvorschriften und Normen in einem Unternehmen
umsetzen lassen. Hieraus ergab sich fiir die vorliegende Ausarbeitung der folgende Aufbau:
Nach einigen einfilhrenden Erlduterungen (s. Kapitel 2) zu den zentralen Begrifflich-
keiten dieser Arbeit werden im Kapitel 3 die rechtlichen Vorgaben zur Mitarbeiterschulung
und -information dargestellt und erldutert. Dabei geht es primdr darum, eine Vorstellung
dariiber zu entwickeln, wie Mitarbeiterschulung und -information und ihre entsprechende
Organisation im Idealfall aussehen soll und kann. Da fiir den betrachteten Eternit Standort
Rudow eine Zertifizierung des Umweltmanagementsystems angestrebt ist, werden im ersten
Teil des Kapitels Rechtsvorschriften und Normen untersucht, die Vorgaben oder Standards fiir

! Die genannten Begriffe werden u.a. von ANTES in Anlehnung an ROSENSTIEL verwendet, um deutlich zu machen, welche
Variablen auf das umweltbewulite Verhalten der Beschiftigten im Unternehmen wirken. [ANTES 19954, S. 29, ausfiihr-
lich: ANTES 1995b, S. 24}



2 Einleitung

ein solches System speziell zur Schulung und Information formulieren und auf deren Basis
eine Zertifizierung stattfinden kann. Ergéinzend zu diesen internationalen Regelwerken fiir
Umweltmanagementsysteme (s. Kapitel 3.1) wird eine fiir das Unternehmen relevante
Auswahl nationaler Vorschriften untersucht, aus denen sich ebenfalls Anforderungen zur
Organisation der Mitarbeiterschulung und -information ableiten bzw. konkretisieren lassen.
Im Einzelnen handelt es sich um gesetzliche Vorgaben zu den betrieblichen Umweltschutz-
Fachkriften (s. Kapitel 3.2), zu den Organisations- und Aufsichtspflichten der
Umweltschutzverantwortlichen (Kapitel 3.3) und um Ausbildungsordnungen, den
Rechtsvorschriften zur Erstausbildung (Kapitel 3.4). Mit den nun ausgefithrten SOLL-
Vorgaben ist ein theoretischer Rahmen fiir die folgenden eternitspezifischen Ausfithrungen
angelegt, der auch fiir andere Unternehmen Giiltigkeit besitzt.

In diesem betriebsspezifischen Teil wird zunichst das Unternehmen vorgestellt (s.
Kapitel 4) und das praktische Vorgehen im betreffenden Werk erldutert (s. Kapitel 5). Vor
dem Hintergrund der rechtlichen Anspriiche (SOLL) und der daraus gefolgerten
Konsequenzen werden dann die IST-Situation der Mitarbeiterschulung und -information im
Umweltschutz sowie der abgeleitete Handlungsbedarf dargestellt (s. Kapitel 6). Es folgen
einige konkrete Losungsansitze, wie sie nicht nur in einem knappen Handbuchkapitel,
sondern insbesondere als ausfiihrlichere - Verfahrensanweisung dokumentiert wurden (s.
Kapitel 7). Das Kapitel schlieft mit einigen Anregungen zum verbleibenden Handlungs-
bedarf, der nicht durch die erarbeitete Verfahrensanweisung abgedeckt, aber z.B. durch
Einfiihrungs- oder BegleitmaBnahmen beriicksichtigt werden kann. Auf der Basis der
dargestellten Erfahrungen wird im Ausblick (s. Kapitel 8) die Handhabbarkeit der aktuellen
Regelwerke (Oko-Audit-Verordnung und DIN ISO 14001) reflektiert, um daraus Schiuf-
folgerungen im Hinblick auf die Revision der Oko-Audit-Verordnung abzuleiten.



2 Einfithrende Erliuterung zentraler Begrifflichkeiten

Zur besseren Verstindlichkeit sollen an dieser Stelle einige Begrifflichkeiten angesprochen
und erldutert werden, die fiir diese Arbeit von besonderer Bedeutung sind und in ihrem
Verlauf haufiger auftauchen. Da in der bearbeiteten einschlidgigen Literatur [u.a. HOPFENBECK
1995, HOPFENBECK, WILLIG 1995, FISCHER 1995] und den im n#chsten Kapitel untersuchten
Rechtsgrundlagen insbesondere die Bezeichnungen zur Ausbildung, Schulung, Mitarbeiter-
information und -kommunikation uneinheitlich und zum Teil synonym verwendet werden, ist
es notwendig, hier eigene Definitionen einzufiithren. Diese Definitionen haben sich im Verlauf
der praktischen Arbeit fiir Handbuch und Verfahrensanweisung entwickelt. Anspruch war,
dem gingigen Sprachgebrauch im Unternehmen zu entsprechen und fiir die Zielgruppen
verstidndlich zu sein. :

Personalbezogene Mafinahmen’ als iibergeordneter Begriff im Sinne der vorliegenden Aus-
filhrungen fafit alle Aktivititen zusammen, die geeignet sind, ein flir Organisationsmitglieder
angestrebtes Bildungs- oder Lernziel zu erreichen. Hierzu zéhlen neben Mafinahmen gezielter
Mitarbeiterschulung und -information und ihrer Organisation auch solche organisatorischen
Vorkehrungen, die jenseits der beschriebenen Mitarbeiterschulung und -information die
Selbstqualifikation der Beschiftigten fordern (z.B. regelmiBige Arbeitsgruppen zur Problem-
16sung und Ideenfindung).

Mitarbeiterschulung beschreibt eine von der direkten Arbeitstitigkeit getrennte MaBnahme,
in der nicht nur Wissen vermittelt oder aktualisiert, sondern auch (inter-) aktiv erarbeitet,
diskutiert und eingeiibt werden kann. Umweltrelevante Schulung findet im Rahmen von Aus-
und Weiterbildungsmalinahmen neuer und vorhandener Mitarbeiter und in der Erstausbildung
statt.

> Dabei vermittelt Ausbildung neuen und vorhandenen Beschiftigten umweltrelevante
Grundqualifikationen.

> Weiterbildung erweitert und aktualisiert die in der Ausbildung erworbenen Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten.

> Erstausbildung verfolgt die berufsfachliche Qualifikation innerhalb eines anerkannten
Ausbildungsberufes bis zum anerkannten Abschluf3.

2 »Personalbezogene MaBnahmgn“ werden hier im Gegensatz zur gingigen Personalarbeit/-entwicklung bewuflt eng gefaBt
und dienen vornehmlich als Uberbegriff fiir die in diesen Ausfithrungen herausgearbeiteten Anforderungen.



4 Einfiihrende Erlduterung zentraler Begrifflichkeiten

Im Rahmen der Schilderung betrieblicher Schulungsaktivititen - insbesondere beziiglich
Gesundheitsschutz/Arbeitssicherheit - taucht hdufig der Begriff der Ein- bzw. Unterweisung
auf. Er geht zuriick auf die gesetzlichen Vorgaben zum Umgang mit gefdhrlichen Stoffen (§
20 (2) Gefahrstoffverordnung-GefStV) und die Vorschriften der Berufsgenossenschaft zur
Unfallverhiitung bei gefahrentréchtigen Arbeiten (§ 7 (2) VGB 1). Auch das Immissions-
schutzrecht sieht in der Storfallverordnung (12. BImSchV) zur Gefahrenabwehr von
Storfillen eine Unterweisung der Beschiftigten zu entsprechenden Verhaltensregeln vor
[12. BImSch V, § 6 (1) 4, 5]. In der Praxis handelt es sich bei der Unterweisung um eine
kurze, arbeitsplatzbezogene ,,Unterrichtung®, die der verantwortliche Vorgesetzte oder eine
entsprechende Fachkraft mit der jeweiligen Beschéftigtengruppe direkt am Arbeitsplatz und
ohne groflen zusétzlichen Aufwand durchfiihrt. Die Dauer dieser Unterrichtung beschrinkt
sich in der Regel auf etwa 30 Minuten. Sie mufl vor Aufnahme der Tétigkeit (Grund-Einwei-
sung), z.B. bei neuen Betriebsangehorigen, oder bei Einfithrung einer neuen Betriebsanwei-
sung’ stattfinden sowie regelméBig einmal jéhrlich wiederholt werden [GEFSTOFFV §20 (2)].

Mitarbeiterinformation hingegen geschieht in und wihrend der Arbeitstétigkeit, ohne diese
mafigeblich zu unterbrechen und wird als wesentliche Voraussetzung fiir die Mitwirkung der
einzelnen Beschiftigten und fiir ithre Integration im Betrieb gesehen [BECKER-MOHR u.a.
1990, S. 8]. '

> Sie dient zum einen der Ubermittlung arbeits- bzw. titigkeitsrelevanter Daten (Wissens-
vermittlung) und erméglicht so, daB die Arbeit iiberhaupt durchgefiihrt werden kann.

> Als sogenannte ,, interne Offentlichkeitsarbeit* iibt sie auBerdem einen positiven Einfluf}
auf die Motivation der Beschiftigten aus [HOPFENBECK 1994, S. 72]. Hierbei wirkt sie
insbesondere auf die Arbeitsbereitschaft, die Einstellung zum Unternehmen und zu den
Vorgesetzten und auf die Identifikation mit der Arbeit (Sinnvermittlung).

Der Informationsfluf geht hierbei vorwiegend in eine Richtung (zum Beschiftigten), quasi als

Monolog.

In der einschligigen Literatur wird synonym auch der Begriff der Mitarbeiterkommunika-
tion verwendet [HOPFENBECK, WILLIG 1995, S. 118]. Auch hier werden Daten, Fakten u.4.
weitergegeben, allerdings stehen bei der Kommunikation die Abstimmung, die Beantwortung
von Fragen oder die Diskussion im Vordergrund. Die Informationsfliisse verlaufen wechsel-
seitig, also in mehrere (mindestens zwei) Richtungen [RUDENAUER 1991, S. 224]. Fiir die
folgenden Ausfithrungen wird die Mitarbeiterkommunikation inhaltlich dem Aufgabengebiet
der Mitarbeiterinformation zugeordnet.

3 Betricbsanweisungen sind Vorschriften, die ein Unternehmen fiir einen sicheren Betriebsablauf (insbesondere zur Unfall-
verhiitung) erldfit und in erster Linie Umgangsregelungen, Arbeits- und Verhaltensweisen vorgeben [SEEGER 1990,
S.13f].
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Die Organisation der Mitarbeiterschulung und -information kann sowohl in einem Handbuch-
kapitel wie auch in einer Verfahrensanweisung dokumentiert werden. Beide lassen sich
folgendermaflen unterscheiden:

> Ein Umwelthandbuch stellt (analog dem Qualitédtshandbuch fiir das Qualitéitsmanage-
ment) ein Nachschlagewerk dar, in dem die einzelnen Elemente des Umwelt-
managemehtsystems beschrieben werden. Neben der Dokumentation von betrieblicher
Umweltpolitik, -zielen und -programm werden vor allem fiir den Umweltschutz relevante
Aufgaben definiert sowie Verantwortlichkeiten und Zustindigkeiten auf allen hierarchi-
schen Ebenen und deren Zusammenspiel geregelt. Dies geschieht in der Regel knapp und
ubersichtlich.

> Bei Bedarf wird zu bestimmten Aufgabenfeldern zusétzlich eine Verfahrensanweisung
erstellt, die bei gleichem Aufbau® im Detail - ggf. mit ergdnzenden Arbeitshilfen - ausfiihrt,
wer, was, wann, wie zu welchem Zweck zu erledigen hat. Wihrend das Umwelthandbuch
den organisatorischen Rahmen vorgibt und vorzugsweise in der oberen Fiihrungsebene
angesiedelt ist, gelten Verfahrensanweisungen mit ihren detaillierten Ablaufbeschrei-
bungen den ausfithrenden Fithrungskriften der mittleren Ebene (z.B. Meister) und den
Beschiftigten, die sich bei Planung, Durchfiihrung, Kontrolle und Dokumentation der
Mitarbeiterschulung und -information vor Ort konkret an den Vorgaben orientieren sollen.
[WIELAND 1995, S. 2]

* Der Aufbau von Handbuchtext und Verfahrensanweisung orientiert sich an entsprechenden Normen zur Qualitiitssicherung
(z.B. DIN/ISO 9000 ff.). Zum Aufbau im Rahmen dieser Arbeit s. Kapitel 7, Seite 69.
Eine ausfiihrliche Beschreibung von Aufbau und Gliederungsgesichtspunkten eines Umwelthandbuches findet sich v.a. in
ELLRINGMANN [1993].
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3 Anforderungen an die Mitarbeiterschulung und -information

Im folgenden Kapitel werden die ,,SOLL-Vorschriften® zur Organisation von Mitarbeiterschu-
lung und -information dargestellt, an denen sich ein Unternechmen messen kann und die als
Orientierung fiir potentielle Ergéinzungen und Verbesserungen gegebener Organisationsstruk-
turen gelten kdnnen.

Hierzu werden zunéchst in Kapitel 3.1 die Regelwerke untersucht, auf deren Grundlage
eine Zertifizierung durchgefiihrt werden kann. Dies ist zum einen die sogenannte Oko-Audit-
Verordnung [EU 1993] - international auch als EMAS-Verordnung® bezeichnet - die am 13.
Juli 1993 in Kraft trat und fiir den Bereich der EU Geltung hat. Hinzu kommt eine weltweit
geltenden Norm der Internationalen Normenorganisation (ISO) zu Umweltmanagement-
systemen, die DIN ISO 14001 [NAGUS 1996]. Sie ist im September 1996 in Kraft getreten
und sowohl in das deutsche wie europiische Normenwerk iibernommen worden [NAGUS
1996]. AnschlieBend werden in den folgenden Kapiteln fir die Mitarbeiterschulung und
-information relevante Gesetze des nationalen Rechts mit dem Ziel dargestellt, die
Anforderungen der internationalen Regelwerke zu konkretisieren und dem Unternechmen eine
entsprechende Rechtssicherheit zu ermoglichen.’

Es werden bei allen erarbeiteten Vorgaben nicht nur die organisatorischen Anforderun-
gen, die sich auf Ablidufe und Verfahren beziehen, betrachtet, sondern auch solche, die sich
konkret mit den geforderten Schulungs- und Informationsaktivitéiten, ihren Zielen, Inhalten
oder Zielgruppen befassen. Dies geschieht, weil vorausgesetzt wird, dal die betreffenden
Detailvorgaben nur dann umgesetzt werden konnen, wenn sie bei der Planung der
Organisationsstrukturen berticksichtigt werden. '

3.1  Oko-Audit-Verordnung und DIN ISO 14001

Die vergleichende Betrachtung beider Regelwerke beginnt mit einem einfithrenden
Kurzportrait, in dem wesentliche Gemeinsamkeiten und Unterschiede herausgearbeitet
werden. Es folgt die Darstellung und Kommentierung der schulungs- und informations-
relevanten Vorgaben, um abschliefSend Konsequenzen fiir die betriebliche Organisation der
Mitarbeiterschulung und -information abzuleiten.

* Mit »EMAS® wird auf den englischen Namen ,,Environmental Management and Audit Scheme® Bezug genommen.

% Sowohl die EU-Oko-Audit-Verordnung wie auch die DIN ISO 14001 geben die Verpflichtung zur Einhaltung ,.einschli-
giger Umweltvorschriften” [EU 1993, Einleitung, Anhang 1.A.3 sowie II, A.] bzw. ,,der geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen“ [NAGUS 1996, Einleitung] oder ,.der relevanten Umweltgesetze und -vorschriften [NAGUS 1996, 4.2.c] vor.
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3.1.1 Kurzportrait

Sowohl die Oko-Audit-Verordnung als auch die DIN ISO 14001 sind Ausdruck eines
Paradigmenwechsels in der Umweltpolitik, bei dem an die Stelle der bisher iiblichen
ordnungsrechtlichen Ge- und Verbote ein marktwirtschaftlicher Anreiz (das Zertifikat) tritt.
Dieser soll Unternehmen dazu veranlassen, sich in stirkerem Mafle eigenverantwortlich und
selbstgesteuert fiir den Umweltschutz einzusetzen. Mit ihren Vorgaben liefern beide
Regelwerke hierzu ein entsprechendes ,,Handwerkszeug®, das es ermdéglicht, die vom Unter-
nehmen angestrebten Umweltschutzleistungen zu erreichen, systematisch zu kontrollieren und
zertifizieren zu lassen. Hierzu werden Regelungen zur Festlegung einer Umweltpolitik, ihrer
Umsetzung mittels Umweltzielen, -programmen und eines entsprechenden Umweltmanage-
mentsystems sowie zur regelméBigen und systematischen Priifung und Bewertung dieser
Leistungen und Instrumente formuliert. [DYLLICK, HUMMEL 1995, S. 24f.]’.

Abgesehen von den genannten Gemeinsamkeiten sind allerdings auch einige Unterschie-
de zu nennen, die fiir den Einsatz dieser Rechtsvorschriften in der Praxis von Relevanz sind.
Fiir die Oko-Audit-Verordnung sind neben dem auf die EU beschriinkten Geltungsbereich
insbesondere die vergleichsweise geringen Anwendungsmoglichkeiten dieser Norm zu
nennen. Wihrend sie sich lediglich auf gewerbliche Tétigkeit bezieht und standortspezifisch
konzipiert ist, gibt die DIN ISO 14001 keine Einschréinkungen vor. Sie ist sowohl auf ganze
Unternehmen oder Teile davon als auch in Handels- oder Dienstleistungsunternechmen
anwendbar. [DYLLICK, HUMMEL 1995, S. 25]

Zudem enthilt die Oko-Audit-Verordnung strengere Anforderungen als die DIN ISO
14001. Beispielsweise steht der kontinuierlichen Verbesserung der Umweltleistungen als Ziel
der Verordnung in der DIN ISO 14001 lediglich eine kontinuierliche Verbesserung des
Umweltmanagementsystems gegeniiber. Aulerdem verzichtet die DIN ISO 14001 auf die
Forderung nach dem Einsatz der ,wirtschaftlich vertretbaren besten verfiigbaren
Technologie®, auf die Einhaltung aller Umweltgesetze und auf die Verdffentlichung einer
Umwelterklarung, die die Offentlichkeit iiber die vom Unternchmen ausgehenden
Umweltbelastungen informieren soll. Lediglich die Umweltpolitik des Unternehmens ist zu
verdffentlichen. Beziiglich der Validierung schreibt die Oko-Audit-Verordnung einen
zugelassenen Umweltgutachter vor, wihrend eine Zertifizierung nach DIN ISO im Rahmen
eines privatwirtschaftlichen Vertragsverhiltnisses durchgefiihrt werden kann, dem die
verschiedenen Anspruchsgruppen (Medien, Behorden, Konsumenten- und Umweltorga-
nisationen u.a.) mit grofler Wahrscheinlichkeit weniger Vertrauen entgegenbringen.
[DYLLICK, HUMMEL 1995, S. 24f. und OKOLOGISCHE BRIEFE, Nr. 7/1996, S. 17]

Aus den letztgenannten Griinden ist es durchaus plausibel, dafl die EU-Kommission eine
Zertifizierung nach dem DIN ISO 14001 lediglich teilweise als gleichwertig zu einem EU-

? Die zitierte Literatur bezieht sich zwar auf den DIN ISO 14001 - Entwurf. Da die inzwischen in Kraft getretene DIN Norm
in den betreffenden Passagen m.E. inhaitlich keine gravierenden Anderungen aufweist, haben die obigen Aussagen nach
wie vor Bestand.
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Zertifikat anerkannt hat’ und den akkredidierten Umweltgutachtern auferlegt, potentielle
Liicken gesondert zu priifen [EU KommMission 1997, S.1].

3.1.2  Darstellung und Konkretisierung personalbezogener Anforderungen

Vorgaben fiir die Mitarbeiterschulung und -information finden sich insbesondere in den
Anforderungen zum Umweltmanagementsystem beider Régelwerke. Bei ihrer nun folgenden
Darstellung und Kommentierung werden die Orginaltexte in leicht verstdndlicher Form
zusammengefait. Die Wortlaute von Norm und Verordnung mit Aufschliisselung der Kern-
aussagen und der konkretisierungsbediirftigen Inhalte finden sich in tabellarischer Form im
Anhang (s. Anhang 1 und 2).

Grundsitzlich stimmen die Vorgaben beider Regelwerke zur Mitarbeiterschulung und
-information in den wesentlichen Punkten tiberein, wobei auch hier die Anforderungen der
Oko-Audit-Verordnung inhaltlich weitergehen. Dem gegeniiber spricht die DIN ISO 14001
mit ihren detaillierteren Vorgaben notwendige EinzelmaBnahmen an und erleichtert damit die
Umsetzung.

3.1.2.1 Mafinahmen zu Mitarbeiterschulung

Hinsichtlich der Mitarbeiterschulung verwenden beide Regelwerke unterschiedliche Begriffe.
Wihrend die Oko-Audit-Verordnung ausschlieBlich die Bezeichnung ,,Ausbildung® gebraucht
(s. Anhang 1, Tabelle 1, Zeile 2, 9 und 12),° verwendet die DIN ISO 14001 sowohl den Aus-
druck der ,,Ausbildung® als auch den der ,,Schulung® (s. Anhang 2, Tabelle 2, Zeile 10 u.a.).
In beiden Texten finden sich keine erlduternden Definitionen. Aus dem Kontext geht
allerdings hervor, daB mit ,,Ausbildung® im Sinne der Oko-Audit-Verordnung nicht die beruf-
liche Erstausbildung, sondern Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen fiir alle
Beschiftigtengruppen gemeint sind. Fiir die DIN ISO 14001 148t sich - u.a. mithilfe der
englischen Fassung- ableiten, daBl , Ausbildung/education sich auf die berufliche
Erstausbildung bezieht und ,,Schulung/training® sdmtliche betrieblichen Aus- und Weiter-
bildungsmafnahmen einschlieBt.” Im folgenden wird deshalb der im Kapitel 2 definierte
- Begriff der Schulung verwendet, der sowohl betriebliche Erstausbildung wie auch Aus- und
Weiterbildung umfafit.

¥ Der Artikel 12 der EU-Oko-Audit-Verordnung erméglicht Unternehmen, auch andere einzelstaatliche, europiische oder
internationale Normen fiir Umweltmanagementsysteme anzuwenden und zertifizieren zu lassen. Vorausgesetzt wird
allerdings, daB} sowohl die Norm selbst sowie auch die Stelte, die das Zertifikat ausstellt, von der EU-Kommission aner-
kannt sind. [EU 1993, Artikel 12]

® Bei den Querverweisen auf die jeweiligen Norm/Verordnungspassagen wird der Ubersicht halber eine Zeilennummerierung
der im Anhang befindlichen Tabelle zur Hilfe genommen, um umfangreichere Abschnitte gezielter benennen zu kénnen.

1 Diese Interpretation 146t sich durch die Feststellung stiitzen, da8 die Norm in ihren tibrigen Ausfithrungen immer von
»Schulungs-“ und nicht von ,,Ausbildungsbedarf* spricht (s. Anhang 2, Tabelle 2, Zeile 3 und 14). Auch werden lediglich
Schulungsmafinahmen vorgegeben (s. Zeile 4).
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Folgenden Anforderungen zur Mitarbeiterschulung lassen sich konkretisieren (s. Tabelle 3-1):
Beide Regelwerke fordern die Ermittlung des Aus- und Weiterbildungsbedarfs [EU 1993,
[.B.2 und NAGUS 1996, 4.4.2]. Die DIN ISO 14001 fordert ergéinzend hierzu die Erstellung
und Aufrechterhaltung eines entsprechenden Verfahrens [NAGUS 1996, A.4.2], womit
deutlich gemacht wird, daf} eine solche Bedarfsermittlung regelméflig zu wiederholen ist.
Bildungsbedarf (bzw. Aus- und Weiterbildungsbedarf, wie er in dieser Arbeit auch
bezeichnet wird) beschreibt eine prinzipiell behebbare Mangelsituation. Diese ist dadurch
gekennzeichnet, daf} der tatsichliche (Ist-) Schulungsstand einer einzelnen Person von einem
gewlinschten Soll-Zustand abweicht [GASSNER 1980, S. 350]. Abhingig von der GréBe des
Unternehmens existieren zur Ermittlung des Bildungsbedarfs in der Praxis sehr unterschied-
liche Mittel und Wege. Angefangen bei der formlosen Befragung der jeweiligen Mitarbeiter
oder ihrer verantwortlichen Vorgesetzten, setzen sich diese fort bis zu komplexen
Erhebungen, die ganze Bildungsabteilungen oder externe Institutionen mit der Sammlung,
Auswertung und Analyse der verschiedensten Daten und Materialien beschiftigen [LEITER
ua. 1982, S. 26f]. Einer fundierten Bildungsbedarfserhebung liegen grundsitzlich die
folgenden Arbeitsschritte zugrunde:
1. Ist-Verhalten bzw. Ist-Leistungen der Beschiftigten erfassen,
2. mit Soll-Verhalten bzw. Soll-Leistungen vergleichen sowie
3. Abweichungen zwischen Ist und Soll auf ihre Ursache hin analysieren und ggf. als
Bildungsbedarf identifizieren [GASSNER 1980, S. 351f.; LEITER u.a. 1982, S. 9].
Vor diesem Hintergrund wird deutlich, daB der Bildungsbedarf nur erkennbar wird, wenn die
personen- oder funktionsbezogenen Soll-Vorstellungen (auch Bildungs-Ziele genannt) geklért
sind. Diese sind unter anderem vorgegeben durch:

> Aufgaben- und Verantwortungskataloge (bezogen auf Funktionsbereiche, z.B. Meister),

> Stellenbeschreibungen (diese fassen die geforderten stellenspezifischen Kenntnisse und
Fahigkeiten zusammen),

> individuelle Wiinsche und Bediirfnisse der Beschéftigten,

> Zielvereinbarungen zwischen Mitarbeiter und Vorgesetztem beziiglich der individuellen
Leistungen und zukiinftigen Entwicklung des Mitarbeiters,

> Umweltrelevanz des Arbeitsplatzes (s. hierzu auch Kapitel 3.1.2.3) und

> bildungsrelevante gesetzliche und andere normative Vorgaben.
In der Regel kann Bildungsbedarf auch durch auftretende Probleme oder diagnostizierte
Schwachstellen offengelegt werden, deren Ursache auf konkrete Bildungsdefizite zuriickzu-
filhren sind. [LEITNER u.a. 1982, S. 25ff.; FICHTER 1995, S. 53{f.]

Lediglich die DIN ISO 14001 geht in ihrem konkretisierenden Anhang auf solche Soll-
Vorstellungen oder Bildungsziele ein, indem sie fordert ,,den Grad der Erfahrung, Kompetenz
und Schulung® festzulegen, der die ,,Befihigung des Personals“ sicherstellt [NAGUS 1996,
A.4.2]. Hier wird also (wenn auch mit gewissen Einschrinkungen beziiglich der Zielgruppe)
ein funktions- bzw. arbeitsplatzspezifisches Anforderungsprofil gefordert.
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Auf die Bedarfserhebung aufbauend, schreiben beide Regelwerke entsprechende Schulungs-
maBnahmen vor [EU 1993, 1.B.2 und NAGUS 1996, 4.4.2]. Etwas allgemeiner verlangt die
DIN ISO 14001 zusitzlich, dal umweltrelevante Beschiftigte ,kompetent (sein miissen)
aufgrund entsprechender Ausbildung, Schulung und/oder Erfahrung® [NAGUS 1996, 4.4.2].
Bei der fiir die DIN ISO 14001 gewihlten Begriffsinterpretationen (s. Seite 9) 14Bt sich
hieraus ableiten, daB3 die betriebsspezifisch erforderlichen Kompetenzen auch im Rahmen der
betrieblichen Erstausbildung beriicksichtigt werden sollten, soweit eine solche im jéweiligen
Betrieb existiert. FICHTER [1995, S. 53] hilt dies insbesondere deshalb fiir wichtig, weil
Auszubildende und Nachwuchskrifte je nach Funktion und Verantwortlichkeit den
betrieblichen Umweltschutz in Zukunft entscheidend beeinflussen kénnten. AuBerdem
erscheint es sinnvoll, zusitzlich zu den explizit geforderten SchulungsmaBnahmen fiir das
vorhandene Personal die Beriicksichtigung entsprechender Anforderungsprofile bei
Stellenneu- und Umbesetzungen zu fordern.

Beide Regelwerke verweisen darauf, entsprechende Vorschriften auch auf Fremdpersonal
anzuwenden, wobei lediglich die DIN ISO 14001 konkret auf Vorgaben beziiglich der
Schulung/Qualifikation hinweist, die einzufordern und zu priifen sind [EU 1993, 1.D.1 und
NAGUS 1996, A.4.2].

AuBerdem verlangt die Oko-Audit-Verordnung direkt, die DIN ISO 14001 indirekt iiber die
Forderung nach einem verwaltenden Verfahren, die Erstellung von Aufzeichnungen zur
Erfolgskontrolle [EU 1993, I.B.5 und NAGUS 1996, 4.5.3]. Nur die Norm verweist dabei
direkt auf ,,Aufzeichnungen iiber Schulungen“ und spricht zusétzlich von ,,Aufzeichnungen,
welche fiir die Implementierung und den Betrieb des Umweltmanagementsystems benotigt
werden” [NAGUS 1996, 4.5.3 u. A.5.3.c], wie es z.B. Planungsunterlagen darstellen konnten.
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Tabelle 3-1: Vorgaben der Oko-Audit-Verordnung und der DIN ISO 14001 zur Schulung

bildung* zur Durchfithrung des
Umweltmanagementsystems (s. Tabelle 1,
Einleitung, Zeile 1 u.2)b)

u.a. bei Umweltbetriebspriifung zu beriick-
sichtigen: ,,Ausbildung™ beziigl. 6kologi-
scher Fragestellungen (s. Zeile 12)°)

Rechtsgrundlage/ "
g Noin Oko-Audit-Verordnung DIN ISO 14001
i (s. Anhang 1) (s. Anhang 2)
Zielgruppe
die gesamte Belegschaft Gewihrleisten einer ,,entsprechenden Aus- : Erstellen eines funktionsspezifischen Anfor-

derungsprofils hinsichtlich Erfahrung, Kom-
petenz und ,,Schulung™

Ergdnzung: insbesondere fiir Personal in
speziellen Umweltmangementfunktionen - s.u. (s.
Tabelle 2, Anhang der Norm, Zeile 16)

Beschiftigte mit »Ausbildungsbedarf™ erheben und
| umweltielevanter einschligige ,,AusbildungsmafBnahmen®
e a
| Arbeit durchfiihren (s. Vorschriftenteil, Zeile 9)
Beschiftigte mit Sicherstellen der erforderlichen Kompetenz

| umweltrelevanten Aufgaben aufgrund von (Erst-),,Ausbildung®, ,,Schulung®
| 2 u./o. Erfahrung (s. Anforderungen, Zeile 10)
| Beschiftigte mit Sicherstellen (der Umweltrelevanz der Ttigkeit)

umweltrelevanten entsprechender ,,Schulungen™ (s. Anforderungen,
| Tatigkeiten ™ Zeile 4)

| Personal in speziellen
Umweltmanagement-
| funktionen

Erstellen eines funktionsspezifischen Anforde-
rungsprofils hinsichtlich Erfahrung, Kompetenz
und ,,Schulung” (s. Anhang der Norm, Zeile 16)

1 Fremdpersonal

Anwendung umweltbezogener Vorgaben
auch auf betriebsfremdes Personal (s. Gute
Managementpraktiken, Zeile 14)

Nachweis tiber die erforderliche Schulung fithren
lassen (s. Anhang der Norm, Zeile 15)

Zielgruppe ohne klare
Zuweisung

Aufzeichnungen erstellen,

die die Einhaltung der Anforderungen des
Umweltmanagementsystems belegen

(s. Vorschriftenteil, Zeile 11)

Ermittlung des ,,Schulungsbedarfs“ (s. Vor-
schriftenteil, Zeile 3) bzw.

Verfahren zur Ermittlung des ,,Schulungsbedarfs®
einfithren und aufrechterhalten (s. Anhang der
Norm, Zeile 14)

Verfahren einrichten und fortfiihren, die zu
Implementierung und Betrieb des Umweltma-
nagementsystems notig sind und zur Erfolgs-
kontrolle die Auffindung und Pflege spezieller
umweltschutzbezogener Informationen regelt.
Dies schlieBt auch Aufzeichnung iiber
»Schulungen® ein (s. Vorschrifienteil, Zeile 12
und Anhang der Norm, Zeile 17)

Anmerkungen:

a) Die Begriffe , Arbeit”, ,,Aufgaben®, , Tétigkeiten und ,,Funktionen“ werden im jeweiligen Regelwerk

gebraucht, ohne sie naher zu erldutern oder zu unterscheiden. (vgl. auch Kapitel 3.1.2.3)

b) Die Zeilenangabe in den Querverweisen verweist auf die Textstellen der Regelwerke und bezieht sich
auf die Zeilennummerierung der Tabellen im Anhang.

¢) Der kursiv gedruckte Passus hat zur Klidrung der geforderten Schulungsvorgaben keine Relevanz, da
die Schulung sich an dem ermittelten Bedarf und nicht an allgemeinen dkologischen Fragen orientieren
soll. Er wird lediglich der Vollstandigkeit halber aufgefiihrt.
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3.1.2.2 Malnahmen zur internen Information und Kommunikation

Wie die folgende Tabelle 3-2 zeigt, fordert die Oko-Audit-Verordnung in ihrer Einleitung eine
Mitarbeiterinformation zur Erstellung und Durchfilhrung des Umweltmanagementsystems
[EU 1993, Einleitung].

Bei der Mitarbeiterinformation zur Erstellung des Umweltmanagementsystems handelt es
sich meines Erachtens um eine befristete, auf die Vorbereitungs- und Einfithrungsphase
beschrinkte MaBnahme. Solche zur Durchfithrung des Umweltmanagementsystems hingegen
sollte das betriebliche Geschehen im Umweltschutz wiederspiegeln und deshalb regelm#Big
und aktuell erfolgen. Grundsitzlich ist die Mitarbeiterinformation tiber die Erstellung des
Umweltmanagementsystems zu Beginn der betrieblichen Neu-Orientierung hin  zum
Umweltschutz besonders bedeutsam. Das kontinuierliche Ansprechen von Umweltthemen und
Mafinahmen tiber die verschiedensten Informationswege ist als eine wirkungsvolle Methode
zu sehen, die Organisationsmitglieder mit dem Thema Umweltschutz vertraut zu machen und
Unsicherheiten und MiBtrauen beziiglich anstehender Verinderungen entgegenzuwirken
[HOPFENBECK, WILLIG 1995, S. 115]. Dies wird auch durch die Erfahrungen der Pilot-Oko-
Audits in Hessen im Rahmen der dort durchgefiihrten Umweltbetriebspriifungen bestétigt: ,,In
den Unternehmen', wo zu Beginn des Audits eine umfangreiche Information stattgefunden
hat, traten erkennbar geringere oder keine Widerstinde auf [DEGENHARDT, FREIMANN u.a.
1995, S. 16}.

Die DIN ISO 14001 bietet zur Durchfilhrung des Umweltmanagementsystems die
Konkretisierung an, das (umwelt)relevante oder zustindige Personal iiber die wesentlichen
Verantwortlichkeiten, Aufgaben und Befugnisse im Rahmen dieses Systems zu informieren
[NAGUS 1996, A.4.1]. In beiden Regelwerken wird die Information zur Umweltpolitik des
Unternehmens verlangt [EU 1993, Einleitung und NAGUS 1996, 4.2]. Bei den in der
Umweltbetriebspriifung zu behandelnden Gesichtspunkten ist laut Oko-Audit-Verordnung
allgemein die Information beziiglich 6kologischer Fragestellungen zu beriicksichtigen [EU
1993, 1.C].

Neben der einseitig ausgerichteten Information der Beschiftigten findet sich sowohl in
der Oko-Audit-Verordnung wie in der DIN ISO 14001 die Forderung nach einem System, das
eine Kommunikation, also Informationsfliisse und Verstindigung in mehrere Richtungen,
ermdglicht (Begriffe s. Kapitel 2). Ubereinstimmend ist auch die Forderung, daB dieses
System in beiden Fillen der Kommunikation zu den Themen Umweltauswirkungen oder -
aspekten und zum Umweltmanagement(system) dienen soll [EU 1993, 1.B.2, NAGUS 1996,
4.4.3]. Hierbei geht es meines FErachtens darum, besagte Inhalte regelmifig zum Gegenstand
der betrieblichen Kommunikation zu machen. Auf die Oko-Audit-Verordnung bezogen, wird
diese Forderung in der Literatur auch damit in Zusammenhang gebracht, ein Umweltschutz-
Vorschlagswesen einzurichten [TEICHERT u.a. 1995, S. 57]. Auflerdem wird sie (wieder zur

T Am Forderprogramm beteiligt waren 14 Unternehmen unterschiedlicher GroBe aus verschiedenen Branchen. Im Rahmen
der Begleitforschung ausgewertet wurden 13 Unternchmen. [DEGENHARDT, FREIMANN u.a. 1993, S. 36]
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Oko-Audit-Verordnung) interpretiert als Forderung, ein betriebliches Umweltinformations-
system aufzubauen, dafl neben Informationen zum Umweltmanagement und den Umwelt-
auswitkungen des Unternehmens (s. Anhang 1, Tabelle 1, Zeile 10) auch simtliche
umweltbezogenen Rechts- und Verwaltungsvorschriften [EU 1993, 1.B.3, letzter Absatz]
dokumentieren und aktualisieren soll [WASKOW 1994, S. 43f.].

Die DIN ISO 14001 entspricht der letzteren Sichtweise explizit in einer zusitzlichen Anfor-
derung, die allerdings nur im erlduternden Anhang A ausgefiihrt ist. In dieser Forderung geht
es darum, ein Verfahren einzufiihren und aufrechtzuerhalten, das es erméglicht, eine breite
Palette beispielhaft aufgefiihrter umweltbezogener Informationen zur Umsetzung der Umwelt-
managementvorgaben aufzufinden und zu pflegen [NAGUS 1996, A.5.3]. Da dieses
Verfahren laut Gliederungsiiberschrift in erster Linie der Kontrolle und Korrektur des
Umweltmanagementsystem dient, soll es ebenso Aufzeichnungen zur Erfolgskontrolle
hinsichtlich vorgesehener Ziele verwalten. Ahnliche Forderungen sind auch in der Oko-Audit-
Verordnung zu finden, die zum einen die Ermittlung und Dokumentation von Kontroll-
Informationen [EU 1993, 1.B.4], zum anderen zu Dokumentationszwecken Aufzeichnungen
zur Uberwachung der Einhaltung der Umweltmanagementsystemanforderungen verlangt [EU
1993, 1.B.5]. Dies impliziert, daf} solche Aufzeichnungen ggf. auch beziiglich der Planung und
Durchfithrung der Mitarbeiterinformation zu fithren sind.

Zusammenfassend werden hier folgende Systeme oder Verfahren angesprochen:

> Kommunikationsysteme, die das Einreichen und Bearbeiten von Verbesserungsvorschla-
gen ,.betroffener Parteien” und die allgemeine Kommunikation iiber das Umweltmanage-
mentsystem und die Umweltaspekte des Unternehmens ermdglichen,

> ein Umweltinformationssystem, mit dem Informationen zur Umsetzung des Umweltma-
nagementsystems aufzufinden und zu pflegen sind und

> ein Dokumentationssystem, das die Verwaltung von Aufzeichnungen zur Erfolgskontrolle
erlaubt.
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Tabelle 3-2: Vorgaben der Oko-Audit-Verordnung und der DIN ISO 14001 zur (internen)
Information/Kommunikation

Rechtsgrundlage/ .
& Nofm Oko-Audit-Verordnung DIN ISO 14001
(s. Anhang 1) (s. Anhang 2)
Zielgruppe
die gesamtie Belegschaft Information @iber die Erstellung und Durch- Information tiber die Umweltpolitik

fuhrung des Umweltmanagementsystems (s.
Tabelle 1, Einleitung, Zeile 1)

U.a. bei Umweltbetriebspriifung zu beriick-
sichtigen: ,,Information” bezligl. okologischer
Fragestellungen (s. Zeile 12)

Information iiber die Umweltpolitik des
Unternehmens (Vorschriftenteil, s. Zeile 3)

(s. Tabelle 2, Zeile 1)

(umwelt)relevantes oder
zusténdiges Personal

Information des (umwelt)relevanten oder
zustindigen Personals tiber die wesentlichen
Verantwortlichkeiten, Aufgaben und Befug-
nisse im Rahmen des Umweltmanagement-
systems (s. Zeile 2 u. Anhang, Zeile 13)

Zielgruppe ohne klare Einrichten und Fortschreiben eines Verfahrens : Einfithren und Aufrechterhalten eines Verfah-
Zuweisung zur Entgegennahme und Beantwortung von rens zur internen Kommunikation verschiede-
Mitteilungen (interne Kommunikation) ner Ebenen und Funktionen hinsichtlich
betroffener Parteien und ihrer Dokumentation ;- der Umweltaspekte der Organisation und
beziiglich — des Umweltmanagementsystems
~ der Umweltsauswirkungen und (s. Zeile 11)
— des Umweltmanagements des Unterneh-
mens (s. Vorschriftenteil, Zeile 10) Verfahren einrichten und fortfithren, die zur
Umsetzung der Umweltmanagementvorgaben
und zur Erfolgskontrolle die Auffindung u.
Pflege spezieller umweltschutzbezogener
Ermitteln und Dokumentieren der fiir die Infonnati?nen ermdglichen. Solche Aufzeich-
Kontrolle erforderlichen Informationen nungen korfnen eljthajten:
(Vorschriftenteil LB.4, s, Anmerkung c) — Informationen tiber releva.mte Umweltge-
setze und andere Vorschriften,
— Produktinformationen,
Aufzeichnungen erstellen, die die Einhaltung { — Prozessinformationen
der Anforderungen des Umweltmanagement- : — Informationen iiber Notfallvorsorge und
systems belegen Mafnahmenplanung,
(Vorschriftenteil, s. Zeile 11) — Informationen iiber bedeutende
Umweltaspekte” u.2.m.
(s. Zeile 12 und Anhang, Zeile 17)
Anmerkung: a) Zur Definition der ,,bedeutenden Umweltaspekte” s. Ausfiihrungen zu Zielgruppen (Kapitel 3.1.2.3).
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3.1.2.3 Angesprochene Zielgruppen

Wie jeweils durch die erste Spalte der vorstehenden Tabellen verdeutlicht (s.Tabelle 3-1 bis
Tabelle 3-3), beziehen sich die dargestellten Anforderungen in der Regel jeweils auf
festgelegte Zielgruppen. Neben dem Fremdpersonal werden die gesamte Belegschaft und die
umweltrelevanten Beschiftigten angesprochen. Teilweise bleibt die Zielgruppe auch unklar.
Auffallend ist, daB die Oko-Audit-Verordnung sich in weiten Teilen an alle Beschiftigten
richtet, die DIN ISO dagegen hauptsichlich umweltrelevante Organisationsmitglieder
(s.Tabelle 3-1 bis Tabelle 3-3) anspricht. Hinzu kommt, da3 die Gruppe der umweltrelevanten
Beschiftigten in der DIN Norm stirker ausdifferenziert ist. Wahrend hier umweltrelevante
Tétigkeiten, Aufgaben, Funktionen oder Ebenen und spezielle Umweltmanagementfunktionen
angesprochen werden [NAGUS 1996, 4.4.2], sind all diese Kategorien in der Oko-Audit-Ver-
ordnung zu Beschiftigten mit umweltrelevanter Arbeit zusammengefalt [EU 1993, 1.B.2].

In beiden Fillen wird die Umweltrelevanz von der Auswirkungen auf die Umwelt
abhingig gemacht. Ob diese ,bedeutend” sind, mul im Rahmen einer umfassenden
Bewertung und Registrierung der Umweltauswirkungen des Unternehmens' ermittelt werden,
die jeweils in beiden Regelwerken an anderer Stelle vorgegeben sind [EU 1993, 1.B.3/4 und
NAGUS 1996, 4.3.1/A.3.1]. Erst hiernach lieBe sich dann auch feststellen, welche konkreten
Organisationsmitglieder tatséichlich betroffen sind.

Die vielfiltige Unterteilung der umweltrelevanten Beschiftigten in der DIN ISO 14001
macht deutlich, dafl es als sinnvoll erachtet wird, die personalbezogenen MaBnahmen auf
bestimmte Beschéftigtengruppen mit ihrem spezifischen Umweltschutzbezug abzustimmen.
Dabei sollten nicht nur diejenigen Beschiftigten, die einen direkten, unmittelbaren EinfluB auf
die Umwelt ausiiben (z.B. in Produktion, Technik/Instandhaltung u.4.) beriicksichtigt werden,
sondern auch solche, die ihre Wirkung eher indirekt und mittelbar entfalten (z.B. in
Einkauf/Beschaffungswesen, Verwaltung, Forschungs- und (Produkt-) Entwicklungsabtei-
lungen, Vertrieb/Transportwesen u.d.) [FICHTER 1995, S. 53]. Auch die Umweltwirkung
solcher Organisationsmitglieder, die iiber entsprechende Entscheidungs- und Weisungs-
befugnis verfligen und dariiber den Verhaltensspielraum anderer Mitarbeiter beeinflussen,
sollte nicht vernachlissigt werden [ANTES, CLAUSEN, FICHTER 1995, S. 127].

Zusammenfassend 14t sich sagen, daf} es letzlich Aufgabe des Unternehmens bleibt, hier
- nach Klirung der Umweltauswirkungen - eine betriebsspezifisch sinnvolle und zweck-
méfige Zuordnung zu formulieren, die den oben erwihnten Anspriichen gerecht wird. Erst
dann kénnen entsprechende MaBnahmen zugeordnet werden.

2 Hierbei werden u.a. Emissionen in die Luft und in Gewisser, die Abfallwirtschaft, Bodenkontaminationen, Einwirkungen
auf die Allgemeinheit, Nutzung von Rohstoffen und natiirlichen Ressourcen sowie andere ortliche Umweltthemen,
Freisetzungen oder Umweltauswirkungen bei normalen und abnormalen Betriebsbedingungen und in vorhersehbaren
Ausnahme- oder Notfallsituationen beriicksichtigt [EU 1993, Anhang 1.B.3 und NAGUS 1996, A.3.1].
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3.1.2.4 Ziele der Mitarbeiterschulung und -information

Wie aus den Ausflihrungen zum Bildungsbedarf hervorgeht (s. Seite 10), sind zur Planung
konkreter SchulungsmaBnahmen Soll-Gré8en oder Bildungsziele notwendig. Die Anforderun-
gen der Regelwerke liefern dazu die folgenden Ansitze.

Zum einen bietet die Oko-Audit-Verordnung in ihrer Einleitung ein potentielles
Schulungsziel an, indem sie fordert, da Schulung und Information die Erstellung und
Durchfithrung des Umweltmanagementsystems mit den dort festgelegten Tatigkeiten, Verant-
wortlichkeiten und Anweisungen gewihrleisten sollen (s. Tabelle 3-1). Zum anderen streben
beide Regelwerke tibereinstimmend ein BewuBtsein der Beschiftigten an bezogen auf ver-
schiedene titigkeits- bzw. arbeitsplatzspezifische Zusammenhing, die detailliert in der
Tabelle 3-3 aufgefiihrt sind. Als ,,bewullt“ werden in der Psychologie innere Vorginge
bezeichnet, die im Zustand der Wachheit ablaufen, die wir bemerken bzw. wahrnehmen, iiber
die wir Auskunft geben und die wir willentlich beeinflussen kénnen [MICHEL, NOVAK 1979,
S. 58].

Die Vorschriften der Regelwerke konkretisieren dieses BewuBitsein dahingehend, daB3 es
beztiglich

> der Bedeutung der Umweltpolitik (und -ziele) sowie der Verfahren und Forderungen des
Umweltmanagementsystems,

> der Auswirkungen der eigenen Arbeit und der umweltbezogenen Vorteile verbesserter
Leistungen,

> der eigenen Rolle und Verantwortung bei der Einhaltung der gegebenen Vorgaben und

> der Folgen eines Abweichens von vorgeschriebenen Abldufen wirksam werden soll.
Ein solches BewuBtsein bezieht sich also nicht nur auf das eigene Tun, die eigene Rolle und
Verantwortung, sondern dariiber hinaus auch auf Vor- und Nachteile sowie die moglichen
Folgen und tibergeordnete betriebliche Zusammenhinge, in die das eigene Tun eingebettet ist.

In diesem Zusammenhang kénnen die Vorgaben zum Bewufitsein auch als potentielle
Inhalte betrieblicher Information und Schulung mit entsprechender Zielsetzung begriffen
werden, die grundlegend im BewuBtsein der Beschiftigten zu verankern sind und bei der
Organisation der betrieblichen Mitarbeiterschulung und -information durchgehend zu bertick-
sichtigen sind. Solch einer grundlegenden Verankerung entspricht auch die Forderung der
DIN ISO 14001 nach Verfahren, die einzufithren und aufrechtzuerhalten sind. Hiermit wird
die Notwendigkeit dauerhafter, sich wiederholender Mafinahmen deutlich gemacht.

Die Oko-Audit-Verordnung fordert ergéinzend hierzu in der Managementpraktik Nr.1 ein
,, VerantwortungsbewuBltsein fiir die Umwelt“. Dieses wird zwar durch das oben umrissene
»BewuBtsein“ teilweise konkretisiert [ANTES, CLAUSEN, FICHTER 1995, S. 127], allerdings
wird nicht deutlich, was dariiber hinaus ein ,,VerantwortungsbewuBtsein fiir die Umwelt®
kennzeichnet und wie es sich letztlich auf das Handeln der Beschiftigten auswirken soll. Hier
14Bt sich vermuten, daB} es bei dem angestrebten BewuBtsein um mehr als das Aneignen oben
beschriebener Inhalte geht.
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Um beziiglich der Planung von Schulungs- und Informationsaktivititen mehr Klarheit zu

erhalten, wird im Kapitel 3.1.3 eingehender auf dieses potentielle Qualifikationsziel einge-

gangen.

Tabelle 3-3: Zielbezogene Vorgaben der Oko-Audit-Verordnung und der DIN ISO 14001

Recht dlage/ N
| ngnNoiil Oko-Audit-Verordnung DIN ISO 14001
) (s. Anhang 1) (s. Anhang 2)
Zielgruppe
die gesamte Belegschaft Vorkehrungen, die das Bewufitsein gewihr-

leisten zur

— Bedeutung der Umweltpolitik und -ziele
und den Vorgaben des Umweltmanage-
mentsystems,

~ moglichen Auswirkung der eigenen Arbeit
und dem okologischen Nutzen eines
verbesserten Umweltschutzes,

— eigenen Rolle und Verantwortung bei der
Einhaltung der genannten Vorgaben und

~ den Folgen eines Abweichens von festge-
legten Abliufen

(s. Vorschriftenteil, Zeile 4-8)

Forderung des Verantwortungsbewufitseins
fir die Umwelt (s. Tabelle 1, Gute Manage-
mentpraktiken, Zeile 13)

Beschiftigte oder
Mitglieder

in umweltrelevanten
Funktionen oder Ebenen

Verfahren einfithren und aufrechterhalten, die
Bewufitsein schaffen hinsichtlich

~ der Bedeutung der Umweltpolitik und der
zugehorigen Verfahren und Forderungen
des Umweltmanagementsystems,

~ tatsdchlichen und potentiellen bedeutenden
Umweltauswirkungen der eigenen Arbeit
und die umweltbezogenen Vorteile
verbesserter persdnlicher Leistungen,

~ der eigenen Aufgaben und Verantwortlich-
keiten bei der Einhaltung der genannten
Vorgaben und

— moglicher Folgen eines Abweichens von
vorgeschriebenen Abldufen

(s. Tabelle 2, Zeile 5-9)
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3.1.3 Mythos Verantwortungsbewufltsein ~ Versuch der Konkretisierung eines
Qualifikationsziels und entsprechender personalbezogener Mafinahmen

In den vorangegangenen Abschnitten wurde als ein Ziel personalbezogener Mafinahmen das
in der Oko-Audit-Verordnung vorgegebene ,,VerantwortungsbewuBtsein fir die Umwelt”
vorgestellt. Dabei wurde deutlich, dafl dieser Begriff weder im jeweiligen Vorschriftenteil der
beschriebenen Regelwerke noch in den Erlduterungen zum ,,.Bewulitsein™ hinreichend erklért
oder konkretisiert wurde. Die Frage ist nun, was ein solches ,,VerantwortungsbewuBtsein fiir
die Umwelt“ iber das auf die eigene Rolle und Verantwortung sowie auf einen
entsprechenden theoretischen und betrieblichen Kontext bezogene BewuBtsein hinaus

- kennzeichnet, und wie es sich letztlich auf das Handeln der Beschiftigten auswirken soll.

Um dieses Ziel fiir die betriebliche Konzeption und Planung von Schulungs- und
Informationsverfahren ,,greifbar® zu machen, wird zunichst ein theoretischer Ansatz zur
Konkretisierung des ,,0kologischen VerantwortungsbewuBtseins® vorgestellt und auf seine
Ubertragbarkeit hin {iberpriift. AnschlieBend werden aktuelle Forschungsergebnisse zum
beruflichen UmweltbewuBtsein betrachtet und ausgewertet, um daraus Schluflfolgerungen
beziiglich entsprechender personalbezogener Mafinahmen zu ziehen.

3.1.3.1 Der theoretische Ansatz zum ,6kologischen Verantwortungsbewuflitsein“ und
seine Ubertragung auf Oko-Audit-Verordnung und DIN ISO 14001

Obwohl eine der Hauptursachen der Umweltproblematik in der industriellen Produktion wirt-
schaftlicher Unternehmen zu sehen ist, hat sich die bisherige UmweltbewuBtseinsforschung ab
Anfang der 70iger Jahre mit ihren Erhebungen iiber lange Jahre ausschlieflich auf den
Menschen als Konsumenten und Privatperson konzentriert [LECHER, HOFF u.a. 1992, S. 4].
Der berufliche Bereich wurde quasi ausgeklammert. Unbestrittene Erkenntnis dieser
Forschungsanstrengungen™ ist in den meisten Fillen, daB dem Umweltwissen als alleinige
EinfluBgrofle auf das Umwelthandeln keine grofle Bedeutung beizumessen ist [HOFF 1995,
S. 2; NITSCHKE, FICHTER u.a. 1995, S. 242].

Erst in jlingster Vergangenheit konzentrierte sich die Forschung auch auf die Arbeitswelt.
Im Forschungsbereich Arbeit und Entwicklung des Psychologischen Instituts der Freien
Universitdt Berlin entstand ein theoretisches Konzept, da8 die Erfassung eines sogenannten
»okologischen Verantwortungsbewuftseins“ zum Ziel hat. Dieses soll nachfolgend genauer
erldutert werden [LECHER, HOFF u.a. 1992, S. 6f.; HorF 1995, S. 5ff.; HOFF, LECHER 1995,
S. 214ft].

¥ Stellvertretend sei hier die Arbeit von FIETKAU [1984] erwihnt, die sich auf der Basis gegebener Forschungsergebnisse
intensiv mit den ,,Bedingungen 6kologischen Handelns“ auseinandersetzt.
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Wie aus der folgenden Abbildung ersichtlich ist, beschreibt das Konzept drei Teilkom-
ponenten: dem ,,8kologischen Denken®, den ,6kologischen Kontrollvorstellungen und den
»okologischen Moralvorstellungen®.

?‘cscl%:gﬁfz:s strukturelle
j Kompetenz
Sachwissen

okologisches
Denken

Skologische
Kontroll-
vorstellungen

6kologische
Moral-
vorstellungen

6kologisches
Handeln

Abbildung 3-1: Der Ansatz des ,,Okologischen VerantwortungsbewuBtseins“

Im okologischen Denken sind die Kompetenzen zusammengefalit, die die zum Handeln
notwendigen Einsichten und Erkenntnisse hervorbringen. Dabei spielt nicht nur das erlernte
Sach- oder Fachwissen eine Rolle, sondern auch, inwieweit beim Verarbeiten dieses Wissens
gewisse Denkprinzipien oder -strukturen (Kreisldufe, Systeme, Kausalketten, Riickkopp-
lungen u.d.) erkannt und angewendet werden. Ein hohes Maf} einer solchen strukturellen
Kompetenz regt z.B. dazu an, im Denken stark zu differenzieren, nach Ursachen und Folgen
zu fragen sowie zeitliche und rdumliche Zusammenhiinge herzustellen. Auf niedrigem Niveau
werden Umweltprobleme ggf. noch wahrgenommen, aber es wird nicht nach Ursachen und
Erkldrungen gesucht. Auch eine Verkniipfung verschiedener Wahrnehmungsaspekte oder eine
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Einordnung in rdumliche (Betrieb, Stadt, Region, Land, Welt) oder zeitliche (Vergangenheit,
Gegenwart, Zukunft) Zusammenhinge findet nicht statt.

Die beiden weiteren Komponenten, die 6kologische Kontroll- und Moralvorstellungen,
dienen als Briicke zwischen Denken und Handeln. Vorstellungen zur Kontrolle kennzeichnen
die individuelle Einschétzung der personlichen Macht oder Ohnmacht. Dabei geht es um
Vorstellungen tiber den Zweck und die eigenen Méglichkeiten der EinfluBnahme, der eigenen
Handlungsfreiheit und Selbstbestimmung. Kennzeichnend fiir ein niedriges Niveau ist die
Negierung der Moglichkeiten und Effekte individuellen und kollektiven Handelns, reprisen-
tiert durch die Einschétzung ,.Ich kann ja doch nichts tun“. Vorherrschend ist auflerdem der
Hang, das eigene Handeln dem Schicksal oder Zufall zu iiberlassen.

Einstellungen zur Moral beschreiben die individuelle Haltung von Menschen zur Frage,
ob sie handeln sollen, miissen oder sich verpflichtet sehen. Diese ethisch-moralische
Komponente ist gekennzeichnet durch Prinzipien, Werthaltungen und Orientierungen, die als
wiinschenswert und innerlich verpflichtend empfunden werden. Auf niedriger Stufe orien-
tieren Personen ihr Handeln nur an eigenen Bediirfnissen und Wiinschen bzw. an drohenden
Sanktionen, ohne gemeinsame Interessen und Ziele zu berticksichtigen.

Zusammenfassend charakterisieren die Autoren ein ,,6kologisches Verantwortungbewuft-
sein“ von Beschiftigten mit allen beschriebenen Komponenten dahingehend, dafl es auch
mittel- und langfristige Folgen der eigenen Arbeit beriicksichtigt [HOFF, LECHER 1995,
S. 216]. Dieses entspricht meines Erachtens dem Ziel eines um- bzw. weitsichtigen, aktiv
gestalterischen und selbstéindigen, eigenverantwortlichen Umweltschutzverhaltens.

Die gute Ubertragbarkeit des dargestellten Ansatzes auf die Anforderungen der Oko-Audit-
Verordnung und der DIN ISO 14001 wird im besonderen daran deutlich, daB die zum
»BewuBtsein®“ formulierten Vorgaben (s. Tabelle 3-3) - zumindest indirekt - alle Kompo-
nenten des eben erlduterten ,,6kologischen VerantwortungsbewuBtseins“ ansprechen:

Neben einem umfassenden Katalog an Fach- und Sachwissen, der sich hinter den
angesprochenen Inhalten verbirgt, vermitteln die theoretische Komplexitit der Anforderungen
und die Wortwahl der Formulierungen einen relativ hohen Anspruch an die strukturelle
Kompetenz, also das Begreifen von zeitlichen und sachlichen Verkniipfungen und
Zusammenhéngen, wie ,,Einwirkungen ihrer Tatigkeit”, ,,Vorteile verbesserter Leistungen®,
»Folgen eines Abweichens” [NAGUS 1996, Abschnitt 4.4.2]. Mit der Aufkldrung liber die
Notwendigkeit der Umweltpolitik und -ziele sowie der Umweltmanagementregelungen wird
den Beschiftigten die Mdoglichkeit geboten, sich mit der ,betrieblichen Umweltmoral® zu
identifizieren und ihre eigenen 6kologischen Moralvorstellungen (weiter-) zu entwickeln. Die
eigene Zusténdigkeit und Verantwortlichkeit sowie positive und negative Effekte des eigenen
Handelns und Nichthandelns stellen Aspekte dar, die ohne Zweifel das &kologische
Kontrollbewufitsein férdern kdnnen.

Ein weiteres Argument fiir die Ubertragbarkeit des geschilderten Ansatzes stellen die
Zielsetzungen der Oko-Audit-Verordnung und der DIN ISO 14001 dar. Hier wird
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insbesondere die kontinuierliche Verbesserung hervorgehoben (s. Kapitel 3.1.1). Zu ihrer
erfolgreichen Umsetzung legen beide Regelwerke die Beteiligung aller Beschéftigten nahe
[NAGUS 1996, A.4.1 bzw. EU 1993, Einleitung]. So liegt es auf der Hand, bei den
betrieblichen Beschiftigten - zusétzlich zur Aufgabenerfiillung gemaB betrieblicher Vorgaben
- ein gestalterisches Handeln iiber vorgegebene betriebliche Handlungsstrukturen hinaus zu
fordern. In diesem Sinne leitet LEHMANN [1996, S. 105] bezogen auf die Oko-Audit-
Verordnung aus den Vorgaben zum BewuBtsein ab, dafl die Beschiftigten des Unternehmens
nicht nur in die Lage versetzt werden sollen, vorgegebene (umweltrelevante) Aufgaben
wahrzunehmen. Ebenso ist das Personal durch entsprechende Mafinahmen dahin zu bewegen,
auch eigene Beitrige zum betrieblichen Umweltschutz liefern zu kénnen. Auch FISCHER
[1995, S. 32] interpretiert die Oko-Audit-Verordnung dahingehend, daB hinsichtlich der
kontinuierlichen Verbesserung ein Mitdenken auf allen Ebenen gefordert ist.

Zusammenfassend 146t sich folgern, daB die Einzelkomponenten des vorgestellten
theoretischen Ansatzes zum ,,0kologischen VerantwortungsbewuBtsein“ durchaus geeignet
sind, das fragliche ,,VerantwortungsbewuBtsein fiir die Umwelt* als Ziel personalbezogener
MaBnahmen im Sinne der Oko-Audit-Verordnung und der DIN ISO 14001 zu konkretisieren.
Offen bleiben die Fragen, wie ein so definiertes Bewuf3tsein zu fordern ist und welche Konse-
quenzen dies fiir die Mitarbeiterschulung und -information und ihre Organisation hat. Hierauf
soll im folgenden eingegangen werden.

3.1.3.2 Empirische Forschungsergebnisse zum beruflichen UmweltbewuBtsein

In der jiingsten umfassenden Studie zur beruflichen Umweltbildung" haben NITSCHKE,
FICHTER u.a. [1995, S. 247, 273] Teilen ihrer Arbeit das oben erwihnte theoretische Konzept
zum ,,6kologischen VerantwortungsbewuBitsein“ zugrunde gelegt. Ziel der Autoren war es, die
Auswirkungen des UmweltbewuBtseins auf das berufliche Handeln empirisch zu untersuchen
und Folgen fiir berufliche Umweltbildung abzuleiten. Die Autoren haben dabei das
»allgemeine® wie auch das ,,betriebliche” Umweltbewuftsein untersucht. Im Sinne der vorlie-
genden Fragestellung wird lediglich auf letzteres eingegangen. Hierzu wurden in der Studie
insgesamt 16 betriebliche Ausbilder/innen und 34 Auszubildende bzw. Weiterbildungsteilneh-
mer/innen befragt.

Als konzeptionelle Grundlage der Gepriche dienten die in folgender Tabelle dargestellten
,Bausteine” (Aspekte) des UmweltbewuBtseins, die in entsprechenden Interviewfragen
beriicksichtigt und qualitativ ausgewertet wurden [ebenda, S. 33, 245 £.]°.

" Berufliche Umweltbildung fafit umweltbezogene Bildungsmafnahmen sowohl in der Erstausbildung als auch in der inner-
und auBSerbetrieblichen Aus- und Weiterbildung zusammen.

1 Auf eine explizite Zuordnung der Bausteine zu den Tellkonzepten haben dxe Autoren der Studie verzichtet. Der Ubersicht
halber habe ich versucht, diese aus den inhaltlichen Ausfiihrungen und den Darstellungen zu den Interviewergebnissen
herzuleiten.
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Tabelle 3-4: Aspekte der Befragung zum ,,betrieblichen UmweltbewuBitsein“ [Nitschke, Fichter u.a.,

S.451]]

Zum &kologischen
Denken

Zu den 6kologischen
Kontrollvorstellungen

Zu den Skologischen
Moralvorstellungen

Wahrnehmungsqualitit der betriebli-

chen Umweltbelastungen (WELCHE

werden erkannt und WIE werden sie

dargestellt (Hintergriinde, Verkniip-

fungen u.4.)); insbesondere die

dadurch erzeugte

* Betroffenheit (emotional und tat-
sichlich) beziiglich Umweltbelas-
tungen und die

¢ Ursachenzuschreibung hinsichtlich

¢ Bereitschaft, sich fiir Umwelt-
schutzdefizite am Arbeitsplatz
(allein oder auch im Kollektiv)
einzusetzen bzw. Umweltschutz-
ideen umzusetzen

im Zusammenhang mit der
o Einschitzung der jeweiligen

EinfluB- bzw. Handlungs-

moglichkeiten

® Verantwortungsgefiihle gegen-
iiber Natur und Umwelt sowie
ihrer Zerstorung

o Individuelle, nicht nur monetére
.Nutzen-Kosten* Kalkiile
(Einschétzung der Vor- und
Nachteile) beziiglich des
Umwelthandelns, u.a. beeinfluft
durch die personliche Umwelt-

moral®

der betriebl. Umweltbelastungen

a) Das Gefithl, der eigenen Umweltmoral zu entsprechen, kann nach Einschitzung der Autoren Unbe-
quemlichkeit oder hohere Kosten ggf. aufwiegen [NITSCHKE, FICHTER u.a. S. 247).

Anmerkung:

Aus der Befragung und ihrer Auswertung gingen u.a. folgende Ergebnisse hervor:

Die Wahrnehmungsqualitit betrieblicher Probleme wird in deutlichem Zusammenhang
mit der emotionalen Betroffenheit gesehen, d.h. die Befragten, die emotional betroffen sind,
denken typischerweise komplexer. Allerdings ist diese Betroffenheit durch betriebliche
Umweltbelastungen weit weniger grof} als durch die allgemeine Umweltzerstérung, was auf
individuelle ,,Verdringungskiinste bezogen auf die Nihe des Problemursprungs'® hinweist
[NITSCHKE, FICHTER u.a. 1995, S. 268].

Trotzdem ist interessanterweise das VerantwortungsbewuBitsein gegeniiber betrieblichen
Problemen stirker ausgepréigt als bei allgemeinen Umweltbelastungen, die als zu grofie
»moralische Last“ interpretiert werden. Hierzu wird vermutet, daB der Betrieb einfach
»liberschaubarer ist [ebenda, S. 269]. Hinsichtlich der Ursachenzuschreibung im Betrieb wird
(nur fur die Gruppe der Auszubildenden) festgestellt, da} die eigene Person in der Regel nicht
als Ursache fiir betriebliche Umweltbelastungen gesehen wird [ebenda, S. 261]. Dies
korrespondiert mit einer weiteren Erkenntnis der Studie, die besagt, daB die Umweltschutz-
beziige und damit die Umwelirelevanz der eigenen Berufstitigkeit” in der Ausbildung
eindeutig zu kurz kommen [ebenda, S. 95].

' Diese »Verdrangungskiinste wurden schon in friiheren Untersuchungen insbesondere zu ProblembewuBtsein und Risi-
koakzeptanz bei Industriearbeitern festgestellt. Bei Beschiftigten in stark umweltrelevanten Titigkeitsfeldern (Chemie-
industrie, Atomkraftwerke oder Aufbereitungsstitten) beispielsweise kann dies bis hin zur vollstindigen Realitéitsver-
leugnung gehen. [HILDEBRAND 1990, S. 18f. zu HEINE, MAUTZ 1989]

" Die hier definierte Umweltrelevanz der zu betrachtenden Berufsfelder bezieht sich zum einen auf Gegensténde
(umweltrelevanter Gegenstandsbezug: z.B. Stoffe, Werkzeuge, Verfahren u.4.), zum anderen auf Handlungen (umwelt-
relevante Handlungsmuster: Erfassen von Umweltbelastungen, Beraten, Bilden, Uberzeugen, Entwickeln technischer
Losungen, Warten, Instandhalten u.d.) [NITSCHKE, FICHTER u.a. 1995, S. 96ff.].
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Zur Einschitzung der EinfluB- bzw. Handlungsmdéglichkeiten wird festgestellt, daf3 solche
UmweltschutzmafBnahmen und -aktivitéiten bevorzugt wurden, die eine unmittelbare Umwelt-
entlastung bewirken. Mittelbarer EinfluB auf Personen oder Strukturen wird als ,,blinder
Fleck” im BewuBtsein der Befragten konstatiert [ebenda, S. 269]. Diese Erkenntnis wird
erginzt durch eine weitere Diagnose, die die Autoren aus anderen Untersuchungszusammen-
héngen ableiten: Sie attestieren den Befragten ein vorwiegend ,.defensives Denken“. Demnach
krankt die Handlungsorientierung der Befragten an den bescheidenen Vorstellungen von
Handeln, die sich eher an vorgegebenen Handlungsstrukturen orientieren als an offenem,
kreativem Gestalten [ebenda, S. 282f.].

Bei der Umsetzung von Umweltschutzideen setzt sich das Einzelkémpfertum gegen die
kollektive Ausrichtung durch [ebenda, S. 269]. Insgesamt wird die fehlende Vernetzung im
Denken beméngelt, die in den oben beschriebenen Ergebnissen immer wieder zum Ausdruck
kommt [ebenda, S. 287].

Aus den eben beschriebenen Befragungsergebnissen haben die Autoren einige Konsequenzen
abgeleitet. Durch die Verwendung des gleichen theoretischen Modells lassen diese sich auf
die Férderung des ,,VerantwortungsbewuBtseins fiir die Umwelt“ ohne weiteres iibertragen.
Erginzt werden sie durch die Uberlegungen von HOFF [1995], wie er sie zu dem von ihm ent-
wickelten Ansatz des ,,Okologischen VerantwortungsbewuBtseins* (s. Kapitel 3.1.3.1) beziig-
lich beruflicher Umweltbildung angestellt hat.

Zur Forderung des dkologischen Denkens werden grundsitzlich ,.komplexere Formen
des Lehrens und Lernens vorgeschlagen, bei denen das ,,Begreifen, das ,,Problemlésen und
die ,,Ubertragung genereller Einsichten* (Hervorhebungen im Original) von einem auf den
anderen Einzelfall im Vordergrund stehen [HOFF 1995, S. 4].

Beziiglich 6kologischer Moralvorstellungen kommen partizipative Prozesse hinzu, die
den Organisationsmitgliedern Gelegenheit zur Eigeninitiative bieten [NITSCHKE, FICHTER u.a.
1995, S. 270f.]. HOFF [1995, S. 12] bezieht die Partizipation allerdings nicht nur auf das’
Lernen (im Rahmen von Aus- und Weiterbildung), sondern auch auf die Arbeitsgestaltung
und schléigt die zeitweise oder dauerhafte Einbindung in das betriebliche Geschehen vor. *
Seine Vision sind stabile, autonome Gruppen, die sich gleichberechtigt und partnerschaftlich
an der Losung Okologischer Konflikte und Probleme bis hin zur 6kologischen Produkt-
gestaltung beteiligen.

Zur Beeinflussung Skologischer Kontrollvorstellungen wird vorgeschlagen, Erfahrungen
in kritischen Handlungssituationen zu ermdglichen, um die eigene Wirksamkeit in
individuellen und ggf. auch kollektiven Aktionen erfahrbar zu machen. Auch dies ist bei der.

* Durch die Einbindung in die Arbeitsgestaltung wird meines Erachtens die Glaubwiirdigkeit solch. partizipativer Prozesse
verbessert.. Aulerdem kann so wirkungsvoll der Problematik isolierter Bildungsveranstaltungen begegnet werden, daB
sich das Gelernte, die Erfahrungen und Erlebnisse durch die unverdnderten Verhéltnisse im betrieblichen Alltag (z.B.
unverinderte Organisationsstrukturen, betriebliche Vorgaben oder Fithrungskriifte) oft nur schwer in diesen iibertragen
lassen.
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oben erwihnten Arbeitsgestaltung moglich, lieBe sich aber ebenso im Rahmen von
Bildungsveranstaltungen simulieren. [HOFF 1995, S. 8]

Eine grundsétzliche Voraussetzung zur Férderung des ,,VerantwortungsbewuBtseins fiir
die Umwelt”“ bei den Beschiftigten wird in einem entsprechenden VerantwortungsbewuBtsein
beim betrieblichen Bildungspersonal gesehen, das entsprechend zu entwickeln und zu fordern
ist [NITSCHKE, FICHTER u.a. 1995, S. 278].

3.1.3.3 Schlufifolgerungen zur Firderung eines ,,VerantwortungsbewufBtseins fiir die
Umwelt* in der betrieblichen Praxis

FaBt man die eben beschriebenen Anforderungen zusammen, so wird deutlich, daB es bei der
Foérderung eines ,,Verantwortungsbewulltseins fiir die Umwelt” nicht nur darum gehen kann,
Faktenwissen zu vermitteln und Zusammenhznge darzustellen, wie sie in den entsprechenden
inhaltlichen Vorgaben der Oko-Audit-Verordnung und der DIN ISO 14001 zum BewuBtsein
dargelegt sind (s. Kapitel 3.1.2.4). Vielmehr geht es darum, eine Briicke zwischen Denken
und Handeln zu errichten. Dabei steht das Sammeln konkreter Erfahrungen im Vordergrund,
um ein Verhéltnis zur eigenen Verantwortlichkeit sowie Vertrauen in die eigene Handlungs-
fahigkeit und die tatsdchlichen Effekte dieses Handelns zu entwickeln. Hierzu muf3
hinreichend Handlungs-, Erfahrungs- und Ubungsspielraum zur Verfiigung gestellt werden.
Dieser 148t sich zum einen im Rahmen der betrieblichen Mitarbeiterschulung einrichten, wo
komplexere Aufgaben und Probleme durch Team-/Gruppenarbeit in Eigenregie bedacht und
gelost werden. Zum anderen geht es um die Gestaltung oder Organisation von Arbeits-
prozessen und Verfahrensweisen, wobei die Beteiligung der Beschéftigten an der Bewiltigung
umweltbezogener Aufgaben, Probleme und Konflikte im Vordergrund steht.

An dieser Stelle wird deutlich, daB es sich bei einer so weiten Auslegung des in der
Oko-Audit-Verordnung vorgegeben ,,VerantwortungsbewuBtseins fiir die Umwelt“ als Ziel
personalbezogener MaBnahmen nicht mehr nur um ein Lernen auf individueller Ebene
handelt, sondern um einen Lernprozef3, der die gesamte Organisation, ihre organisatorischen
Einheiten (z.B. Teams) und Strukturen umfaBt®. Von besonderer Bedeutung ist dabei das
Zusammenspiel zwischen den Organisationsmitgliedern, die neues Verhalten lernen sollen
und den organisatorischen Rahmenbedingungen und Verhaltensregeln, die dieses Lernen
fordern oder behindern kénnen.

Entscheidet sich also ein Unternehmen fiir die Férderung eines so umfassenden ,,Verant-
wortungsbewuBtseins fiir die Umwelt®, so ist hierzu auf der Basis der vorangegangenen
Ergebnisse und Uberlegungen (s. Kapitel 3.1.3.2) bezogen auf die Mitarbeiterschulung und
-information folgendes zu beachten:

> Da es sich bei der Férderung des ,,VerantwortungsbewuBitseins fiir die Umwelt” um einen
komplexen Lernproze im Sinne eines grundsitzlichen BewuBtseinswandels handelt,

' Ausfiihrliches zum Thema »Organisationslernen findet sich u.a. bei MEYER-DOHM [1993] und konkret auf das Oko-~Audit
bezogen bei PFRIEM [1995].
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sollten entsprechende personalbezogene MafBnahmen prinzipiell moglichst breit und

langfristig angelegt werden, d.h.:

— durch interne Offentlichkeitsarbeit begleitet werden,

— Beriicksichtigung in allen internen und externen (umweltschutzbezogenen) Schulungs-
mafBnahmen finden [FISCHER BEI SCHAITANOW 1996, S. 9] sowie

— in alle Umweltinformations- und -kommunikationssystemen eingebunden sein.

Neben einer bestéindigen Prisenz des angestrebten Ziels ist bei letzteren insbesondere auch

die Bereitstellung aktueller handlungs- und entscheidungsrelevanter Daten sowie entspre-

chender Nachschlage- und Selbstlernmaterialien von Bedeutung.

> Neben den in beiden Regelwerken vorgegebenen Inhalten sowohl fiir die Schulung als
auch fir die Information (s. Kapitel 3.1.2.4) sind insbesondere bei der Schulung auch
angemessene Ubungs- und Erfahrungsspielrdume zur Problemldsung, Entscheidungs- und
Ideenfindung (z.B. durch vorgegebene Szenarien zur Bearbeitung im Team, in Rollen- oder
Planspielen) zu berticksichtigen.

> Eine umfassende Information und Schulung aller Fithrungskriifte und des Bildungsperso-
nals ist mit dem Ziel sicherzustellen, daf} diese
— Eigeninitiative im Sinne eines verantwortungsbewuflten Verhaltens vorleben, verstehen,
akzeptieren und férdern und
— entsprechendes Fakten-, Verkniipfungs- und Hintergrundwissen im Rahmen eigener
interner Schulungen und Belehrungen beriicksichtigen.

Zur Gestaltung bzw. Organisation betriebsiibergreifender Arbeitsprozesse und Verfahren tiber
die Mitarbeiterschulung und -information hinaus erscheinen folgende Aspekte sinnvoll®:

> Im Rahmen der betrieblichen Aufbau- und Ablauforganisation sollten umweltschutzbezo-
gene* Entscheidungs- und Handlungsfreiriume beriicksichtigt werden, die es sowohl
Einzelnen wie Gruppen ermdglichen, die Initiative zu ergreifen und Verbesserungsvor-

1”2 und Um-

schldge zu entwickeln und einzubringen. Hierzu geeignet sind u.a. Umweltzirke
weltschutz-Verbesserungs(vorschlags)wesen [FISCHER 1995, S. 32]. Eine entsprechende
Zielsetzung konnte auch in bestehende Besprechungs-, Diskussions-, Problemlésungs- oder

Entscheidungsrunden (z.B. im Rahmen bestehender Teamorganisation) integriert werden.
> Auch im Zusammenhang mit der umweltrelevanten Projektorganisation, z.B. bei der

Einfiihrung des Umweltmanagementsystems - ist grundsétzlich immer zu fragen, wann und
wie Beschiftigte in anstehende Planungs- und Entscheidungsprozesse mit einbezogen

% Ausfithrliches zum Thema findet sich u.a. bei WEXELBERGER [1993, S. 301£f.], der - nicht zum Thema Umweltschutz, aber
dhnlich wie HOFF - als zentrale Bedingung fiir komplexe Lernprozesse (Konnen und Wollen) die Entwicklung geeigneter
Arbeits- bzw. Lernstrukturen (Sollen und Dirfen) formuliert. Hieraus leitet er verschiedene Ans#tze fiir integrierte
Qualifizierung durch qualifikationsférdernde Arbeitsgestaltung und titigkeitsbezogene Selbstqualifizierung ab.

! gs liegt auf der Hand, da solche Entscheidungs- und Handlungsfreiriume nicht nur umweltbezogen sein sollen und
konnen, da selbstindiges, eigenverantwortliches Handeln kaum auf ein Thema begrenzt werden kann.

%2 Umweltzirkel sind iiberschaubare Gruppen von Beschéftigten, die zumeist auf Initiative der Geschéftsleitung zusam-
menireten. Sie analysieren - durch eine/n Moderator/in angeleitet - in regelmiBigen Abstinden umweltbezogene
Probleme und Schwachstellen im Arbeitsbereich und erarbeiten Verbesserungsvorschldge. [TEICHERT u.a. 1995, S. 58]



Oko-Audit-Verordnung und DIN ISO 14001 27

werden konnen. Auf diese Weise kann - neben erhGhter Akzeptanz der jeweiligen Verédnde-

rungen

— das FEinliben eines aktiv gestaltenden, eigenverantwortlichen und selbstidndigen
Handelns insbesondere und auch

— das Ermitteln und Verkniipfen entsprechender planungs- und entscheidungsrelevanter
Daten geiibt werden [PETERSEN 1995, S. 26 f. und PROFT 1996, S. 25].

3.14 Konsequenzen fiir die Organisation der Mitarbeiterschulung und -information

Zusammenfassend ergibt sich fiir ein Unternehmen aus den Vorgaben der Oko-Audit-Verord-
nung, der DIN ISO 14001 und den Uberlegungen zum ,,VerantwortungsbewuBtsein fiir die
Umwelt* folgender Handlungsbedarf beziiglich der Organisation der Mitarbeiterschulung und
-information sowie ergédnzender Maflnahmen:

Zur Schulung ist zu kldren,
> welche Beschiftigten umweltrelevante Tatigkeiten, Funktionen oder Ebenen besetzen,

> welche Qualifikationen (Erfahrungen, Kompetenzen, Schulungen) diese jeweils besitzen
sollen (funktionsspezifische Anforderungsprofile, die neben den gesetzlichen auch die
betrieblichen Belange beriicksichtigen),

> wie und durch wen regelmiBig der Aus- und Weiterbildungsbedarf zu erheben ist,
> auf welche Weise dieser behoben werden soll,

> welche umweltrelevanten (gesetzliche und betriebliche) Anforderungen beziiglich der
betrieblichen Erstausbildung bestehen und

> wie diese zu beriicksichtigen sind.
Aullerdem sind entsprechende Qualifikationskriterien sowohl bei unternehmensfremden
Beschiftigten als auch bei Neu- und Umbesetzungen anzuwenden.

Zur Mitarbeiterinformation ist zu kldren, welche detaillierten, betriebsspezifischen Inhalte
beziiglich der aufgefiihrten Informationen zur

> Erstellung des Umweltmanagementsystems,

> Durchfithrung des Umweltmanagementsystems,

> Umweltpolitik des Unternehmens und zu

> wesentlichen Verantwortlichkeiten, Aufgaben und Befugnissen im Rahmen des Umwelt-
managementsystems vermittelt werden sollen.

Aullerdem ist zu klédren, ob die jeweiligen Informationen (Inhalte) alle Beschiftigten betreffen

oder nur an ausgewihlte Adressaten gehen. Entsprechend sind die Informationsmittel

(oder -medien) und -wege festzulegen. Hinzu kommt die Frage, ob und wie die oben
erwahnten Inhalte betriebsspezifisch zu erweitern sind.



28 Anforderungen an die Mitarbeiterschulung und -information

Beziiglich der einzurichtenden Verfahren, Informations- oder Kommunikationssysteme ist zu
klaren:

> Das Sicherstellen eines regelméfigen Austausches (einer Kommunikation) zwischen
verschiedenen Ebenen und Funktionen zu Umweltaspekten der Organisation und zum
Umweltmanagementsystem,

> die Entgegennahme, Beantwortung (allgemeiner: die Kommunikation tiber) und Dokumen-
tation von Verbesserungsvorschligen ,,betroffener Parteien” zu Umweltmanagementsystem
und Umweltauswirkungen der Organisation und

> die Einrichtung eines (Umweltinformations-) Systems, das der Auffindung und Pflege von
Informationen zur Umsetzung des Umweltmanagementsystems dient (z.B. relevante
Umweltgesetze, Aufzeichnungen zu Umwelteinwirkungen von Belang u.a.).

Grundsitzlich gilt es, bei allen Maflnahmen der Mitarbeiterschulung und -information (inklu-

sive -kommunikation) das Bildungsziel ,,BewuBtsein“ und die hierzu geforderten Inhalte zu

beriicksichtigen.

Beziiglich der Forderung des ,,VerantwortungsbewuBitseins fiir die Umwelt™ ist zuerst
einmal zu fragen, ob die im vorangegangenen vorgestellte Konkretisierung mit den betrieb-
lichen Vorstellungen einer Aktivierung und Einbeziehung der Beschiftigten vereinbar ist bzw.
wie dieses Bewufitsein im Sinne des Unternehmens als Qualifikationsziel alternativ zu
definieren wire. AnschlieBend ist zu tiiberpriifen, ob die geplanten Vorkehrungen und
Verfahren zur Schulung und Information ausreichen, dieses VerantwortungsbewuBtsein zu
gewdhrleisten.

Zuguterletzt ist zu iiberpriifen, wer wann und wie (mit welchem Verfahren) Aufzeichnungen
zur Erfolgskontrolle (Dokumentation) beziiglich der Mitarbeiterschulung und -information
und ggf. ergéinzender Mallnahmen zu fithren hat.
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3.2 Rechtsvorschriften beziiglich der betrieblichen Umweltschutz-
Fachkrifte

Als Umweltschutz-Fachkrifte werden im Unternechmen zuerst einmal die unter vorgegebenen
Bedingungen gesetzlich geforderten Betriebsbeauftragten fiir Immissionsschutz, Abfall,
Gewisserschutz u.s.w.  verstanden. Insbesondere fiir groBe Unternehmen kommen noch die
freiwillig eingesetzten Umweltschutz-Beauftragten hinzu [HOYER, MERK, ZUSCHLAG 1993,
S. 10£.]. Beide Gruppen werden im folgenden etwas eingehender betrachtet.

3.2.1 Kurzportrait der betrieblichen Umweltschutz-Fachkriifte

Fiir die gesetzlich geforderten fachspezifischen Betriebsbeauftragten, wie den Betriebsbeauf-
tragten fur Immissionsschutz, Abfall oder Gewdsserschutz, sind die jeweiligen Aufgaben,
Pflichten und Rechte im entsprechenden Fachgesetz vorgegeben [§54-58 BIMSCHG, §11b-f
ABFG, §55* KRW-/ABFG, §21b-¢ WHG]. In erster Linie iiberwachen sie die Einhaltung der
relevanten Gesetze im Betrieb, informieren und beraten die Unternehmensfiihrung sowie die
Betriebsangehorigen, wirken an der Forschung und Entwicklung umweltgerechter Verfahren
und Produkte mit, nehmen Stellung zu Investitionsobjekten und pflegen Behordenkontakte
[MEFFERT 1993, S. 292, 296].

Die freiwillig eingesetzten Umweltschutz-Beauftragten haben meist kein eindeutig defi-
niertes Aufgabenfeld, sondern fungieren themen- bzw. fachiibergreifend als zentrale Umwelt-
schutzinstitution und Ansprechpartner innerhalb und auflerhalb des Unternehmens. In dieser
Funktion koordinieren sie umweltrelevante Malinahmen und Aktivititen aller zum Unterneh-
men gehorigen Werke, Betriebe oder Bereiche und treiben entsprechende Innovationen voran
[OKOLOGISCHE BRIEFE Nr. 22 1993, S. 12 und MEFFERT 1993, S. 296]. In Klein- und Mittel-
betrieben sind diese zwei Berufsbilder hiufig in einer Funktion vereint.

In beiden Fillen handelt es sich um sogenannte ,Querschnittsfunktionen”, deren
Wirkungskreis sich auf alle Aufgabenbereiche und Hierarchieebenen des Betriebes bezieht.
Aus diesem Grund sind die Umweltschutz-Fachkrifte zumeist als Stabsstelle” direkt unter der
Unternehmens- bzw. Geschiftsleitung in die betriebliche Aufbauorganisation eingebunden.
Zur Umsetzung ihrer Aufgaben und Pflichten sind sie lediglich mit Hin- und Mitwirkungs-

3 Kriterium zur Bestellung von Betriebsbeauftragten ist die Uberschreitung festgelegter GroBen/Werte, die sich z.B. im
Immissionsschutz auf die Anlagenart und -kapazitit [BImSchG 1995, § 53], im Gewisserschutz auf die Art und Menge
des Abwassers [WHG 1994, §21a] oder beziiglich der Abfallwirtschaft auf die Art und Menge der Abfille beziehen
[AbfG 1993, § 11a, KrW-/AbfG 1994, § 54].

* Zum Betriebsbeauftragten fir Abfall sind sowohl die Vorgaben des zur Zeit des Handbuchprojektes (Stand 6/96) noch
aktuellen Abfallgesetzes [AbfG 1993] als auch die des im Oktober 1996 in Kraft getretenen Kreislaufwirtschafis- und
Abfaligesetzes [KrW-/AbfG 1993] dargestellt. Dies geschieht in der Hauptsache deshalb, um den sich aus potentiellen
Anderungen ergebenden Weiterbildungsbedarf ableiten zu konnen, der auf derzeitig titige Abfallbeauftragte zukommi,
Stabsstellen sind dadurch gekennzeichnet, daB sie bestimmten Instanzen héherer Ebene zugeordnet sind, wobei sie die
Aufgabe haben, die Entscheidungen dieser Instanzen qualifiziert vorzubereiten. In der Regel diirfen sie dabei selbst keine

. Entscheidungen treffen oder Anweisungen erteilen. Dies bleibt grundsitzlich den Instanzen der Linie vorbehalten, wobei
Linie samtliche hierarchischen Ebenen eines organisatorisch definierten Funktionsbereiches (z.B. Vertrieb, Produktion
u.d.) umfafit. [NEUHOF 1985, S. 109]
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rechten ausgestattet, besitzen in der Regel aber keine Entscheidungs- und Weisungsbefugnis
im betrieblichen Umweltschutz. [MEFFERT 1993, S. 295; SANDER 1992, S. 21]

Durch diesen Mangel an institutioneller Macht hat es sich fiir die Fachkrifte in der Praxis
bewihrt, ein hohes Informations- und Wissenspotential, eine sogenannte ,Informations-
macht®, aufzubauen. Fiir die Informations- und Beratungstitigkeit bedeutet dies, daB sie ledig-
lich durch die Exklusivitit ihres Wissens Einflu nehmen konnen, womit die Qualifikation
der Fachkrifte zur wesentlichen Einflulgrofie ihres Wirkungspotentiéls wird [THEISSEN 1990,
S.70]. Ahnliches gilt fiir die Uberwachungstitigkeit, die nur durch Kenntnis geforderter
SOLL-GréBen (gesetzliche und betriebliche Anforderungen, Stand der Technik u.4.) méglich
wird.

3.2.2  Darstellung und Konkretisierung der personalbezogenen Anforderungen
3.2.2.1 Rechtliche Anforderungen zur Schulung

Die rechtlichen Qualifikationsanforderungen an die fachspezifischen Betriebsbeauftragten
sind in den jeweiligen Umweltgesetzen zu finden. Wie aus der nachfolgenden Tabelle 3-5
hervorgeht, werden diese Vorgaben allerdings nicht fiir alle Beauftragten konkretisiert. Zum
Teil ist lediglich von Fach- oder Sachkunde die Rede, ohne diese ndher zu erldutern. Dies gilt
sowohl fiir die Abfallbeauftragten nach Abfallgesetz (s. Fuflnote 24) als auch fiir
Gewisserschutzbeauftragte [HOYER, MERK, ZUSCHLAG 1993, S. 211f.].

Fiir den Immissionsschutz- und Storfallbeauftragten und die Abfallbeauftragten nach
KrW-/AbfG ab 6.10.1996 fordert das Gesetz Fachkunde, die seit 1993 in einer Verordnung
(5. BImSchV) ausgefiihrt wird. Diese Ausfithrungen decken sich im wesentlichen mit der
schon vorher giiltigen Rechtsprechung bzw. dem Rechtsverstindnis zur Fachkunde der
Gewisserschutzbeauftragten. Gleichzeitig heben sie sich in ihren Anspriichen deutlich vom
Rechtsverstindnis der im bisher geltenden Abfallgesetz geforderten Sachkunde ab. Wahrend
die Sachkunde keinen héheren Ausbildungsabschlu8 erfordert, fachliche Kenntnisse in der
Praxis erworben sein konnen und keine spezielle theoretische (Grund-) Schulung zum
Betriebsbeauftragten verlangt ist, fordert die in der 5. BImSch V konkretisierte Fachkunde
eine sehr viel anspruchsvollere Ausbildung. Diese beinhaltet ein fachnahes Studium sowie die
Teilnahme an einem anerkannten (Grund-) Lehrgang und hinreichend praktische Erfahrung im
gegebenen Aufgaben(um)feld. AuBerdem werden praktische und theoretische Kenntnisse
detailliert vorgegeben, die mindestens alle zwei Jahre in regelmiBigen Weiterbildungen
(It. Verordnung ,,Fortbildung“*) aktualisiert und erweitert werden miissen. An Inhalten
werden in erster Linie technische und rechtliche Kenntnisse verlangt [OERTEL 1993, S. 85].

Fiir derzeit amtierende Abfallbeauftragte ist also nach Inkrafttreten des Kreislaufwirt-
schafts- und Abfallgesetzes im Oktober 1996 zu fragen, ob eine Aufqualifizierung von Sach-

8 Mit »Fortbildung® ist in diesem Zusammenhang gemeint, die jeweiligen Kenntnisse und Fahigkeiten zu erhalten, zu
erweitern und der rechtlichen bzw. technischen Entwicklung anzupassen [HOYER, MERK, ZUSCHLAG 1993, S. 5].
Im Rahmen dieser Arbeit wird hierfur der Begriff ,, Weiterbildung® verwendet (s. Kapitel 2).
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auf Fachkunde sinnvoll und nach Mallgabe der zustindigen Behérde notwendig ist.
Angemessen erscheint hier ein anerkannter Grund-Lehrgang fiir Betriebsbeauftragte nach
Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz. AuBerdem mufl die nun obligatorische regelmiBige
Weiterbildung sichergestellt werden.

Tabelle 3-5: Fach- und Sachkundeanforderungen an gesetzlich geforderte Betriebsbeauftragte

Zielgruppe Gesetzliche Anforderungen und ihre Konkretisierung
»SACHKUNDE" (§11¢.(2) AbfG)
Abfall-
bea}tifzagt Ce} keine gesetzliche Konkretisierung, aber das géngige Rechtsverstindnis besagt:
nach ABF
> Sachkunde (fachliche Kenntnisse) kann durch praktische Titigkeit erworben sein,
> als Voraussetzung gilt der erfolgreiche Abschlufl einer Fachausbildung durch Priifung
[SANDER 1992, S. 13; HOYER, MERK, ZUSCHLAG 1993, S. 14]
~FACHKUNDE" (§21¢.(2) WHG)
Gewisser-
schutz- keine gesetzliche Konkretisierung, aber das géngige Rechtsverstindnis besagt: Die Fachkunde
beaufiragte hat sich an den Aufgaben des Gewésserschutzbeauftragten zu orientieren. Dabei sind zu

berticksichtigen:

> die Gegebenheiten des Einzelfalles,

> die unterschiedlichen Mengen und Qualititen des Abwassers,

> die zur Entstehung und Behandlung des Abwassers vorhandenen oder geplanten Anlagen
und

> die sonstigen Gegebenheiten fiir andere Gewasserbenutzungen, Rohrleitungen oder den
Umgang mit wassergefiihrdenden Stoffen [Sander 1992, S. 13];

Fachkunde umfafit nicht nur in der Praxis erworbene, sondern auch theoretische Kenntnisse

mit einer entsprechenden Abschluflpriifung auf einem Fachgebiet, z.B. Ingenieurwesen,

Chemie, Physik, Biologie [GIESEKE u.a. 1989, §21c. WHG Rn. 12 zitiert nach HOYER, MERK,

ZUSCHLAG 1993, S. 14]

Rechtsprechung »:

Fachkunde im Sinne des § 21¢.(2) WHG besitzt nur, wer

> sich hinreichende Kenntnisse insbesondere iiber einschligige Vorschriften, Wassergiite,
Abwasserbeschaffenheit, Erscheinungsformen und Auswirkungen von
Gewissergefdhrdungen, Gefahrstoffen, Aufbereitungsmethoden, Lagersicherheit,
MeBtechnik, NotfallmaBnahmen verschafft und

> stindig auf dem laufenden hilt sowie

> praktische Fihigkeiten und Fertigkeiten zur Anwendung dieser Kenntnisse nach Mafigabe
seines Aufgabenkreises erworben hat und

> gewisse pddagogische Fihigkeiten besitzt [SANDER, S. 14]

Anmerkung:

a) Verwaltungsgericht Stade, BeschluB vom 10. Juli 1990 - 3 B 14/90 - ZfW 1991. 194
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Tabelle 3-5: Fach- und Sachkundeanforderungen an gesetzlich geforderte Betriebsbeauftragte
(Fortsetzung)

Zielgruppe

Gesetzliche Anforderungen und ihre Konkretisierung

Immissions-
schutz- (und
Storfall-)
beauftragte

und

Abfallbe-
auftragte nach
KRW-/ABFG

,FACHKUNDE*(§ 55(2) BIMSCHG, § 55 (3) KRW-/ABFG)

konkretisiert durch 5.BImSchV (Verordnung iiber Immissionsschutz- und Storfallbeauftragte) :
Hinsichtlich der Ausbildung sind folgende Voraussetzungen erforderlich [§7 5.BIMSCHV]:
1.der Abschluf} eines Studiums an einer Hochschule (Ingenieurwesen, Physik, Chemie) mit
verschiedenen Ausnahmeregelungen im Einzelfall ®, ,
2.die Teilnahme an einem oder mehreren von der zustindigen Landesbehorde anerkannten
Lehrgiingen, in denen spezifische theoretische und praktische Kenntnisse vermittelt
worden sind (s.u.) und
3.wihrend einer zweijihrigen praktischen Tétigkeit erworbene Kenntnisse {iber die Anlage,
fiir die der Beauftragte bestellt ist (oder vergleichbare Kenntnisse iiber Zhnliche Anlagen).

Zusitzlich hat eine regelmiBige Weiterbildung (Fortbildung, s. Fuin. 26) im Abstand von
hochstens zwei Jahren zu erfolgen, die zum Zweck potentieller Nachweise zu dokumentieren ist.
Zur Weiterbildung gehoren auch die in §7 (2) erwahnten behordlich anerkannten Lehrgiinge
[5.BIMScHV 1993, §9].

Die theoretischen Kenntnisse, die sowohl in Ausbildung als auch in der Weiterbildung erlangt
bzw. aufgefrischt und aktualisiert werden miissen, erstrecken sich nach Anhang I1.A. der
Verordnung fiir Immissionsschutzbeaufiragte auf die Bereiche: Anlagen-, Verfahrenstechnik,
Uberwachen und Begrenzen von Emissionen, Eigenschaften von Schadstoffen und Erzeugnissen
sowie Verfahren zu ihrer Wiedergewinnung und -verwertung der Erzeugnisse, Vermeidung von
Abfidllen sowie ihre schadloseVerwertung und Entsorgung, Energieeinsparung und
Wirmenutzung sowie einschlégige Vorschriften des Umweltrechts.

An praktischen Fihigkeiten werden insbesondere Stellungnahmen zu Investitionsentscheidungen
und zur Einflihrung neuer Verfahren und Erzeugnisse sowie das Informieren der
Betriebsangehorigen iiber Belange des Immissionsschutzes (bzw. der Abfallwirtschaft - d. Verf.)
verlangt [5. BIMSCHV, Anhang ITA].

Anmerkung:

a) Solche Einzelfille ermoglichen der zustindigen Behorde Ausnahmeregelungen insbesondere dann,
wenn die sachgeméBe Aufgabenerfiillung der potentiellen Beauftragten durch eine technische Fach-
schulausbildung, eine Meisterqualifikation o.4. gewdhrleistet sind oder die geforderten theoretischen
und praktischen Kenntnisse (Anhang II) aufgrund einer mindestens vierjshrigen praktischen Titigkeit
erworben wurden (davon zwei Jahre als Immissionsschutz- oder Storfallbeauftragter)

[§8 5. BIMSCHV].

Fir die fachiibergreifenden Umweltschutz-Beauftragten existieren von gesetzlicher Seite

keine Vorgaben. ZweckméBigerweise sollten sie auf jeden Fall tber die im vorangegangenen

Abschnitt dargestellten Einzelqualifikationen detjenigen fachspezifischen Betriebsbeauftrag-
ten verfiigen, die fiir das Unternehmen relevant sind”’ [HOYER, MERK, ZUSCHLAG 1993,

S. 10].

%" Eine in diesem Sinne umfassende, modular aufgebaute Ausbildung wird v.a. von der Industrie- und Handelskammer im
Zertifikatslehrgang: Industriefachkraft THK - Betrieblicher Umweltschutz angeboten [THK 1995].
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3.2.2.2 Sonstige Anforderungen zur Schulung

Die im Kapitel 3.2.1 beschriebenen, gesetzlich vorgegebenen Aufgaben und Pflichten und die
formal-organisatorische Einbindung der Fachkrifte als Stabstelle fiithren in der betrieblichen
Praxis zu einer Doppelrolle. Diese ist dadurch gekennzeichnet, dal die Beauftragten den
Beschiftigten und verantwortlichen Fithrungskriften einerseits durch ihre Uberwachungs- und
Innovationsaktivitdten eher ldstig sind. Andererseits sind sie ohne Weisungsbefugnis auf
deren Kooperation und Akzeptanz angewiesen, wenn sie den Umweltschutz im Unternehmen
“durch ihre Informations- und Beratungstétigkeit vorantreiben wollen. [THEISSEN 1990, S. 24f;
ADAMS 1992, S. 73]

Diese Problematik findet in den gesetzlichen Vorgaben zur Qualifikation keine
Beachtung. Lediglich die Forderung nach ,p#ddagogischen Fihigkeiten” in der Recht-
sprechung zur Fachkunde von Gewdisserschutzbeauftragten (s. Tabelle 3-5) IdBt ein
entsprechendes Problembewulitsein vermuten. Aus diesem Grund werden die folgenden
Anforderungen auf der Grundlage einschligiger Literatur formuliert, die an konkrete
Praxiserfahrungen der Fachkrifte ankniipft. In dieser Literatur wird formuliert, dafl als
Qualifikationsanforderung neben den erwihnten fachlichen (rechtlichen sowie natur- und
ingenieurwissenschaftlich/technischen) Grundkenntnissen auBerdem auch auBlerfachliche
Kenntnisse - sogenannte Schliisselqualifikationen - zu beachten sind. Diese beinhalten sowohl
soziale Kompetenz wie auch Fithrungsqualititen, z.B. Kommunikations- und Kooperations-~
fahigkeit, Abstraktionsvermdgen, Kreativitit sowie kritisches Engagement, Anpassungsfihig-
keit, Lernfihigkeit und Flexibilitiat [OERTEL 1993, S. 85; ANTES 1991, S. 30f.; THEISSEN
1990, S. 67; OKOLOGISCHE BRIEFE 1993, S. 12].

3.2.2.3 Rechtliche Anforderungen zur Information

Durch die gesetzlich festgeschriebenen Aufgabenkataloge der fachspezifischen Betriebsbeauf-
tragten sind ebendiese quasi zur betrieblichen ,,Umweltschutz-Informationsinstanz® fiir alle
Beschiftigten (und die Unternehmensleitung) erhoben. In dieser Funktion sind sie u.a. berech-
tigt und verpflichtet,

> die Beschéftigten iiber die auftretenden und potentiell méglichen Umweltbelastungen, die
von den (genehmigungsbediirftigen) Anlagen, Abfillen und Abwissern ausgehen, zu infor-
“mieren und - unter Beriicksichtigung entsprechender Rechtsvorschriften - auch iiber
Einrichtungen und Mafinahmen zur Verhinderung der Belastungen aufzukliren [§21b(1)4
WHQG, §11b(1)3 ABFG, §55(1)3 KRW-/ABFG, §54(1)4 BIMScHG],

> der Unternehmensleitung (dem Betreiber der Anlagen) jéhrlich Bericht zu erstatten iiber
die getroffenen und beabsichtigten Umweltschutz-Mafinahmen [§21b(2) WHG, §11b(2)
ABFG, §55(2) KRW-/ABFG, §54(2) BIMScH G] und

> sich (bei genehmigungsbediirftigen Anlagen) an der Einfiihrung und Entwicklung umwelt-

freundlicher Erzeugnisse und Verfahren zu beteiligen [55 (1)4 KRW-/ABFG, §54(1)2
BIMSCHG, §11b (1)4 ABFG].
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AuBerdem hat die Unternehmensleitung (der Anlagenbetreiber)

> vor umweltbedeutsamen Investitionsentscheidungen die Stellungnahme des Betriebsbeauf-
tragten einzuholen [§21d WHG, §56 BIMSCHG, §11d ABFG, §55(3) KRW-/ABFG] und

> dem/der jeweiligen Beauftragten fiir Vorschldge und Bedenken ein unmittelbares Vortrags-
recht einzurdumen [§21e WHG, §57 BIMSCHG, §55(3) KRW-/ABFG].

3.23 Konsequenzen fiir die Organisation der Mitarbeiterschulung und -information

Die dargestellten Zusammenhénge machen deutlich, dafl die betrieblichen Umweltschutz-
Fachkrifte mit ihren charakteristischen Aufgabenfeldern als besonders umweltrelevant
einzustufen sind. Dabei sind sie sowohl als Zielgruppe (Teilnehmende) wie auch als
Durchfiihrende personalbezogener Mafinahmen zu beriicksichtigen.

Bezogen auf die Mitarbeiterschulung bedeutet dies, daB sie bei den - in der Oko-Audit-
Verordnung und der DIN ISO 14001 vorgegebenen - Bildungsbedarfserhebungen als Ziel-
gruppe auf jeden Fall zu beriicksichtigen sind. Dabei sollten sowohl die in Kapitel 3.2.2.1
aufgefiihrten fachlichen Ausbildungsvoraussetzungen und die regelmiflige Weiterbildung im
Abstand von hochstens zwei Jahren als auch die Forderung der sogenannten Schliissel-
qualifikationen beriicksichtigt werden. Hinzu kommt die Beriicksichtigung einer ggf.
notwendigen Aufqualifizierung zum Betriebsbeauftragten nach dem neuen Kreislaufwirt-
schafts- und Abfallgesetz. Sind die Fachkrifte auch an der Durchfithrung personalbezogener
MafBnahmen beteiligt (Schulungen, Unterweisungen, Informationsveranstaltungen u.a.), sind
nicht nur die fachlichen, sondern auch die methodisch/didaktischen Kompetenzen zu
berticksichtigen. Beispielhaft sei hier die Vermittlung von Prisentations-, Vortrags- oder
Moderationstechniken genannt.

Beziiglich der Mitarbeiterinformation bietet sich an, sowohl das Know-how der Umwelt-
schutz-Fachkrifte, ihre bestehenden Informationssammlungen und ,,Fachbibliotheken* wie
auch ihre bewdhrten Informationsstrukturen (Mittel und Wege) zu beriicksichtigen und zu
nutzen.
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3.3 Organisations- und Aufsichtspflichten

Neben den im vorangegangenen Kapitel dargestellten rechtlichen Vorgaben zu den Betriebs- |
beauftragten liefern die einzelnen Umweltgesetze keine Vorschriften, die zur Schulung und

Information der iibrigen Organisationsmitglieder Stellung nehmen®. Allerdings haben sich in

der Rechtssprechung zur Frage des sogenannten Organisationsverschuldens und zur

Aufsichtspflicht-Verletzung Grundsitze entwickelt, die festlegen, welche Anforderungen an

eine Unternehmensorganisation und ihre Umsetzung zu stellen sind, um dem Vorwurf eines

schuldhaften Verhaltens begegnen zu kénnen [HAKER, KRIESHAMMER 1991, S. 88f.]. Diese

Grundsétze sind auch flir die Mitarbeiterschulung und -information im Rahmen eines

Umweltmanagementsystems von wesentlicher Bedeutung und sollen im folgenden

ausfiihrlicher dargelegt werden.

3.3.1 Kurzportrait der gesetzlichen Grundlagen und giingigen Rechtsprechung

Ein Unternehmen ist gemidB §52a Bundes-Immissionsschutzgesetz (BImSchG) u.a.
verpflichtet, die fiir die Einhaltung des Umweltschutzes verantwortliche Person (Vorstands-
mitglied, Geschéftsfilhrer 0.4.) zu benennen und der Behérde anzuzeigen [ADAMS, LOHR
1991, S. 132]. Da eine Verantwortung von solchem Umfang unméglich von einer Person
wahrgenommen werden kann, ist es iiblich, sie geeigneten Stellvertretern zu iibertragen. So
wird die Verpflichtung zur Einhaltung der Umweltgesetze bis zur tiefsten Hierarchiestufe (im
Produktionsbetrieb héufig die Meister/innen) delegiert.” Handelt ein so beaufiragter
Stellvertreter umweltwidrig, so findet der entsprechende Straftatbestand nach § 14 (1)
Strafgesetzbuch (StGB) bzw. § 9 des Gesetzes iiber Ordnungswidrigkeiten (OWiG) auch auf
diesen Stellvertreter Anwendung [EIDAM 1991a, S. 148].7

Kommt es also infolge entsprechenden Fehlverhaltens von Beschiftigten zu Verstofien
gegen Offentlich-rechtliche Pflichten (z.B. Genehmigung, Auflagen oder Vorgaben aus WHG,
BImSchG etc.) oder zu Haftungsanspriichen, stellt sich in der géngigen Rechtssprechung
grundsitzlich immer auch die Frage nach der (Mit-) Verantwortlichkeit der jeweiligen Vorge-
setzten bzw. der verantwortlichen Organisationsspitze [SANDER 1992, S. 8; HAKER, KRIES-
HAMMER 1991, S. 92 und EIDAM 1991b, S. 197ff.]. Diese ist insbesondere dann gegeben,
wenn entweder ein Organisationsverschulden oder eine Verletzung der Aufsichtspflichten
vorliegen.

** Die bekannten Rechtsvorschriften der Gefahrstoffverordnung beziiglich Betriebsanweisungen, Unterweisung der

Beschiftigten, Unterrichtung in besonderen Fillen sowie die Vorgaben der Stérfallverordnung zur Unterweisung fallen
traditionell in die Arbeitsgebiete der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes. Sie werden deshalb lediglich kurz in
den Begriffserluterungen aufgegriffen (s. Kapitel 2).

* Die iibergeordnete Verantwortung fiir alle delegierten Aufgaben verbleibt allerdings bei den delegierenden Vorgesetzten
[JOHANNSEN 1995, S. 321]. ;

* Die gesetzlich vorgeschriebenen Betriebsbeauftragten (s. Kapitel 3.2) konnen in der Regel nicht verantwortlich gemacht
werden, weil sie keine Entscheidungs- bzw. Anordnungsbefugnis besitzen [ADAMS, EmAM 1991, S. 107].



36 Anforderungen an die Mitarbeiterschulung und -information

Ein Organisationsverschulden liegt z.B. dann vor, wenn bei der Zuweisung bzw. Delegation
von Aufgaben oder Verantwortlichkeiten die in § 831 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) bzw.
in der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes vorgesehene

> Auswahlpflicht,
> Anweisungspflicht und

> Uberwachungspflicht

bezogen auf den Ausfithrenden oder Delegierten nicht erfiillt worden sind. So stellt beispiels-
weise die Ubertragung der Uberwachung von Imissionen an einen unzuverlissigen oder nicht
ausreichend qualifizierten Mitarbeiter ein Verschulden im Sinne des Auswahlverschuldens
dar. Ein Anweisungsverschulden liegt vor, wenn der Beschiftigte nicht ausreichend iiber den
Umfang seiner Aufgaben und Pflichten aufgeklirt ist oder ihm die hierzu notwendigen
Kompetenzen (ausreichende Befugnisse, z.B. Entscheidungsbefugnis) nicht iibertragen
wurden. Auch unzureichende Betriebs- und Arbeitsanweisungen lassen sich in diese
Kategorie einordnen. Ein Uberwachungsverschulden besteht, wenn der Delegierende nicht
durch entsprechende Kontrollen sicherstellt, daB die Aufgaben, die er delegiert hat, auch
pflichtgemaf3 erfiillt werden. [JOHANNSEN 1995, S. 315f.; HAKER, KRIESHAMMER 1991,
S. 89f. und EIDAM 1991a, S. 150]

Ein weiteres rechtliches Risiko besteht fiir Fithrungskrifte, wenn sie die in § 130
Ordnungswidrigkeitengesetz (OWiG) vorgesehene Aufsichtspflicht verletzten. Eine solche
Pflichtverletzung liegt dann vor, wenn eine Fithrungskraft nicht dafiir sorgt, in ihrem
Zustandigkeitsbereich alle zumutbaren Sicherheitsvorkehrungen zur Schadensabwehr zu
treffen [EIDAM 1991a, S. 151]. Eine Pflicht zu gesteigerten Aufsichtsmafinahmen besteht
dabei nicht nur, wenn im Betrieb bereits UnregelmiBigkeiten vorgekommen sind. Sie sind
auch vorsorglich anzusetzen, wenn eine besondere Gefahrenlage geschaffen wird. Hierzu
gehort beispielsweise der Einsatz von unerfahrenen oder nicht eingearbeiteten Arbeitnehmern
[SANDER 1992, S. 9].

3.3.2  Resultierende personalbezogene Anforderungen

Zur Vermeidung der dargestellten Tatbestdnde sind bei der Delegation von Aufgaben und
Verantwortlichkeiten folgende Anforderungen zu beriicksichtigen [SANDER 1992, S. 9 und
EiDAM 1991, S. 150]:

> Die iibernehmenden Personen sollten je nach Bedeutung ihrer Aufgabe fiir den Betrieb und
der ihnen zufallenden Verantwortung ausgewihlt werden, also u.a. entsprechend qualifi-
ziert sein. Damit nur geeignete Organisationsmitglieder in entsprechende Funktionen
gelangen und verbleiben, sind angemessene Anforderungsprofile, Arbeitsplatz- oder
Tatigkeitsbeschreibungen zu erstellen, die ggf. Qualifikationsdefizite deutlich machen.
Aullerdem sollten Stelleninhaber/innen regelmiBig auf ihre Qualifikation hin gepriift und
gef. nachgeschult (oder versetzt) werden. [ADAMS, EIDAM 1991, S. 106; HAKER,
KRIESHAMMER 1991, S. 89f.]
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> Die Delegierten miissen wissen, fiir welchen Teil des Betriebsablaufes sie zustéindig bzw.
verantwortlich sind.

> Sie sind in fremde Aufgaben und Titigkeiten korrekt einzuweisen und auf etwaige
Storfille oder andere Gefahren vorzubereiten.

> Sie sind fortlaufend iiber die einzuhaltenden gesetzlichen Vorschriften genau zu unter-
richten.

> Thnen muf} gentigend Zeit bzw. ausreichend Moglichkeiten fiir eine gewissenhafte Beach-
tung gegebener Vorschriften eingerdumt werden.

> Sowohl die Delegierten, wie auch der korrekte Ablauf der Betriebsvorginge sind regelmé-
Big durch Stichproben zu kontrollieren.

3.3.3 Konsequenzen fiir die Organisation der Mitarbeiterschulung und -information

Nach der ausfiihrlichen Behandlung der Oko-Audit-Verordnung und der DIN ISO 14001 (s.
Kapitel 3.1) ergeben die dargestellten Anforderungen auf den ersten Blick nichts wesentlich
Neues. Allerdings lassen sich einige personalbezogene Vorgaben der Verordnung und der
DIN ISO Norm mithilfe der erlduterten Zusammenhénge ein wenig konkretisieren:

Beziiglich der Zielgruppen fiir umweltrelevante Schulung und Information sind insbeson-
dere solche Beschéftigten hervorheben, denen umweltrelevante Unternehmerpflichten tibertra-
gen werden und die in ihrem Zustdndigkeitsbereich fiir die Einhaltung umweltbezogener
Vorschriften sowie fiir die umweltbezogene Belehrungen (Ein- bzw. Unterweisung) unter-
stellter Mitarbeiter verantwortlich sind. Diese Personen miissen eine angemessene Qualifi-
kation besitzen bzw. Schulungen erhalten, die iiber regelméBige Bildungsbedarfserhebungen
ermittelt werden. Hierzu sind entsprechende Anforderungsprofile zu erstellen. Folgende
Anforderungen, die beziiglich des ,,BewuBtseins® in #hnlicher Formulierung schon zur Oko-
Audit-Verordnung und zur DIN ISO 14001 aufgetaucht sind (s. Tabelle 3-3), miissen hierbei
beachtet werden:

> Exakter Uberblick iiber den Umfang der eigenen umweltbezogenen Verantwortung,

> genaue Kenntnis des eigenen Verantwortungsbereiches sowie der Umweltrelevanz der
darin vorkommenden Anlagen, Verfahren, Titigkeiten, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe,
Produkte, Reststoffe/Abfille, (Luft-, Lirm-) Emissionen, Abwdsser u.4. sowie

> die gesetzlichen und betrieblichen Vorgaben zum Umweltschutz, insbesondere fiir den
jeweiligen Zusténdigkeitsbereich kennen und verstehen, um
— die unterstellten Mitarbeiter entsprechend belehren (ein- und unterweisen) und
— die Einhaltung der gegebenen Vorschriften in den Arbeitsabldufen und bei den unter-
stellten Mitarbeitern angemessen iiberwachen zu kénnen.
Beziiglich der Mitarbeiterinformation (ggf. auch -schulung) ist sicherzustellen, dafl insbeson-
dere die Kenntnisse iiber die fiir den eigenen Verantwortungsbereich relevanten gesetzlichen
und betrieblichen Vorschriften laufend aktualisiert werden.
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34 Ausbildungsordnungen - gesetzliche Vorgaben zur Erstausbildung

Erstausbildung im Betrieb findet in der Regel als ,,Duale Berufsausbildung* statt. Der Begriff
»dual“ bezieht sich dabei auf die Dualitit des Lernortes, wobei der Unterricht sowohl im
Unternehmen als auch in der Berufsschule stattfindet [ADLER 1995, S. 10].

3.4.1 Kurzportrait der gesetzlichen Grundlagen

Zentraler Ansatzpunkt fiir die Verankerung der Umweltthematik in der Dualen Berufsausbil-
dung sind:
> fiir die berufsschulische Ausbildung die Rahmenlehrpline und

> fiir die betriebliche Ausbildung die Ausbildungsordnungen [ADLER, KRAMPE 1995, S. 3].
Die Rahmenlehrpldne werden in Abstimmung mit den jeweiligen Ausbildungsordnungen
durch die Kultusminister bzw. Schulsenatoren der Lander erlassen [ADLER 1995, S. 3]. Da sie
sich auf die schulische Ausbildung beziehen und um die Ausfithrungen mdoglichst knapp zu
halten, soll an dieser Stelle nicht weiter auf sie eingegangen werden. Nur die
Ausbildungsordnungen werden in den folgenden Abschnitten etwas eingehender behandelt.

Die Ausbildungsordnungen stellen Rechtsverordnungen auf der Basis des §25 Berufsbil-
dungsgesetzes [BBIG 1994] - fiir den Bereich des Handwerks auf der Basis der Handwerks-
ordnung [HwO 1993] - dar. Sie bestehen aus dem Ausbildungsrahmenplan (nicht: Rahmen-
lehrplan) sowie den Priifungsanforderungen fur Zwischen- und AbschluBlpriifungen. Im
Ausbildungsrahmenplan werden die geforderten Fertigkeiten und Kenntnisse, die Bestandteil
des Berufsbildes sind (sogenannte Berufsbildpositionen), inhaltlich konkretisiert und
zeitlichen Richtwerten fiir Ausbildungsablauf (Wochen pro Ausbildungsjahr) zugeordnet. Auf
diese Weise wird ein sachlicher und zeitlicher Zusammenhang hergestellt, der dem
ausbildenden Unternehmen als Vorlage oder Anleitung zur Planung der Erstausbildung im
Betrieb (im sogenannten ,betrieblichen Ausbildungsplan®) dient. Dabei kann die zeitliche
Abfolge der Inhalte bei Bedarf den betrieblichen Gegebenheiten angepait werden. Abstriche
inhaltlicher Art sind nicht méglich, weil es sich um Mindestanforderungen handelt. [ADLER
1995, S. 3f]

3.4.2 Darstellung und Auswertung umweltbezogener Anforderungen

Seit 1984 wird der Umweltschutz in den Ausbildungsordnungen in einer sogenannten Stan-
dard-Berufsbildposition berticksichtigt, die wihrend der gesamten Ausbildung zu beriick-
sichtigen ist. Im Eternit-Werk Rudow wurden zur Zeit der Erhebung (6/95) hauptsichlich
Industriekaufleute, Industriemechaniker/innen (Fachrichtung Betriebstechnik) und Energie-
elektroniker/innen (Fachrichtung Betriebstechnik) ausgebildet (s. Kapitel 4.5.2). Aus diesem
Grund werden im folgenden lediglich die fiir diese Ausbildungsberufe relevanten gesetzlichen
Vorgaben betrachtet, wobei sich die Ergebnisse durchaus auf andere Ausbildungsginge
tibertragen lassen.
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Fir die Energieelektroniker/innen lauten die umweltschutzspezifischen Lernziele (Fertig-
keiten und Kenntnisse) dieser Standard-Berufsbildposition folgendermafien:

»Teil des Ausbildungsberufsbildes: Arbeitssicherheit, Umweltschutz, Datenschutz und rationelle
Energieverwendung (...)

d) arbeitsplatzbedingte Ursachen von Umweltbelastungen nennen und zu deren Vermeidung
beitragen

e) (...)

f) die im Ausbildungsbetrieb verwendeten Energiearten nennen und Moglichkeiten rationeller
Energieverwendung im beruflichen Einwirkungs- und Beobachtungsbereich anfiihren®
[INDELEAUSBV 1987, S. 11f.: Lfd. Nr.4].

Bei den Industriemechaniker/innen sind folgende Vorgaben zu beachten:

»leil des Ausbildungsberufsbildes: Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energie-

verwendung (...)

d) Gefahren, die von Giften, Dampfen, Gasen, leicht entziindbaren Stoffen sowie vom elektri-
schen Strom ausgehen, beachten

e) fiir den ausbildenden Betrieb geltende wesentliche Vorschriften iiber den Immissions- und
Gewisserschutz sowie iiber die Reinhaltung der Luft nennen

f) arbeitsplatzbedingte Umweltbelastungen nennen und zu ihrer Verringerung beitragen

g) im Ausbildungsbetrieb verwendete Energiearten nennen und Moglichkeiten rationeller
Energieverwendung im beruflichen Einwirkungs- und Beobachtungsbereich anfiihren®
[INDMETAUSBYV 1987, S. 11F.: Lfd. Nr. 4].

In der aus dem Jahr 1978 stammenden Ausbildungsordnung der Industriekaufleute ist der
Umweltschutz noch nicht beriicksichtigt. Hier ist die besagte Standard-Berufsbildposition
noch auf die Begriffe Arbeitsschutz und Unfallverhiitung reduziert [INDKAUAUSBV 1978, S.
10: Lfd. Nr. 3.5].

Wie die obige Darstellung zeigt, sind die formulierten Fertigkeiten und Kenntnisse - im
Gegensatz zu den sonst zu vermittelnden Ausbildungszielen (s.u.) - sehr allgemein gehalten
und erwecken eher den Anschein einer Priambel als einer verbindlichen Vorgabe [BIEHLER-
BAUDISCH 1996, S. 54]. Ohne einen klaren Aufgaben- oder Arbeitsplatzbezug in Form praxis-
naher Lernziele wird den besagten Vorgaben in der aligemeinen Kritik eher eine Alibifunktion
zugewiesen. Fiir die konkrete Umsetzung im Betrieb bieten sie den Ausbildern keine
Hilfestellung®' [NEUS 1993, S. 55].

Weitere Ansatzpunkte fiir die konkrete Planung bieten eine Reihe, iiber die gesamte
Ausbildungszeit verteilte, fachliche Lernziele in den jeweiligen Ausbildungsordnungen. Diese
erwidhnen zwar mit keinem Wort explizit den Umweltschutz, besitzen aber bei entsprechender
Ausfiihrung durchaus Umweltrelevanz. Wenn es beispielsweise zum Warten von Betriebsmit-
teln heil3t:

,Betriebsstoffe, insbesondere Ole, Kiihl- und Schmierstoffe, nach Betriebsvorschriften wechseln
und auffiillen” [INDMETAUSBYV 1987, S. 13: Lfd. Nr. 8],

*! Eine ausfithrliche Darstellung kritischer Positionen verschiedener Autoren findet sich in NEUB [1993, S. 531f)] .
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dann beinhaltet eine korrekte Umsetzung dieser Vorgabe, dafl die Auszubildenden lernen, mit
den betreffenden Betriebsmitteln sachgerecht und damit auch umweltschonend umzugehen
[ADLER, KRAMPE 1995, S. 5f.]. Allerdings bleibt es der Initiative und dem Sachverstand der
verantwortlichen Ausbilder liberlassen, diesen ,,versteckten Umweltbezug zu identifizieren
und fiir die Vermittlung im Unterricht aufzubereiten. *

Grundsétzlich ist bei dieser Art der Planung gewihrleistet, daBB der Umweltschutz in die
gesamte Ausbildung integriert und nicht als punktuelles ,,Zusatzthema* behandelt wird, was
auch seinem tibergreifenden Charakter gerecht wird.

3.43 Konsequenzen fiir die Organisation der Mitarbeiterschulung und -information

Wie die vorangehenden Ausfithrungen zeigen, sind die betrieblichen Ausbilder sowohl fiir die
Planung wie auch fiir die Umsetzung der Ausbildung verantwortlich. Durch diesen méglichen
EinfluB auf zukiinftige Beschiftigte des Unternechmens sind auch sie als besonders
umweltrelevant einzustufen und bezogen auf die umweltbezogene Mitarbeiterschulung als
Zielgruppe besonders zu beriicksichtigen.

Um den Umweltschutz systematisch in der Erstausbildung zu verankern, ist er zuerst
einmal bei der betrieblichen Ausbildungsplanung zu beriicksichtigen. Zur Konkretisierung der
aufgefiihrten Standard-Berufsbildpositionen erscheint die Identifizierung und Einbeziehung
des Umweltbezuges in den berufsfachlichen Lernzielen angemessen. Hierbei sind neben den
gesetzlichen insbesondere die betrieblichen Vorgaben, bestehende umweltbezogene Schwach-
stellen bzw. Umsetzungsprobleme sowie ggf. erkannter Bildungsbedarf zu beachten.

Zur angemessenen Berlicksichtigung all dieser Aspekte konnten die betrieblichen
Umweltschutz-Fachkrifte (insbesondere die ,,vor Ort“ kundigen gesetzlich vorgeschriebenen
Betriebsbeauftragten) mit ihrem fachlichen Know-how wertvolle Anstéfie geben. Auch bei
der Durchfithrung der Erstausbildung sollten die Fachkriifte bei Bedarf (ihrem zur Verfiigung
stehenden Zeitbudget angemessen) eingebunden werden.

Bei der Information (und ihrer Aktualisierung) zu betriebsrelevanten Umweltgesetzen
und anderen umweltschutzbezogenen Inhalten sollten die Ausbilder, die (zumindest als
Vollzeitkrifte) in der Regel weitab vom tlibrigen Betriebsgeschehen agieren, ebenfalls
beriicksichtigt werden. '

*2 DaB dieses Manko erkannt wurde, duflert sich u.a. darin, daB das Institut fiir Umweltbildung im Beruf (IfUB, Berlin) im
Rahmen eines Projektes mit dem Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) eine Lernziel-Datenbank erarbeitet hat, in der

fiir eine Reihe von Ausbildungsberufen den fachlichen Lernzielen konkrete umweltbezogene Lernziele zugeordnet sind
[IfUB 1995].
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Tabelle 3-6: Zusammenfassung der organisationsrelevanten, personalbezogenen Anforderungen

Tabellarische Zusammenfassung der erarbeiteten organisationsrelevanten Vorgaben

Vorgaben der Oko-Audit-Verordnung und

Vorschriften durch weitere

Hinweise zum ,,Verantwortungs-

Angesprochene . : [
Aspekte der DIN ISO 14001 Rechtsvorschriften bewuBtsein fiir die Umwelt*
(vgl. Kapitel 3.1.2) (vgl. Kapitel 3.2-3.4) (vgl. Kapitel 3.1.3)
SCHULUNG” Die Schulungsmafinahmen sollen die Durchfiithrung/ Um- Beriicksichtigen eines entsprechenden
Ziele der | setzung des Umweltmanagementsystems gewdhrleisten. Anforderungsprofiles bzw. entsprechender
SchulungsmaBnahmen | Sie sollen das ,,BewuBtsein“ fordern beziiglich: Lernziele (s.u.) beziiglich eines

e der eigenen Umweltschutzaktividten (die eigene Rolle
und Verantwortung),

¢ Folgen und Zusammenhinge des eigenen Handelns
(Auswirkungen und umweltbezogene Vorteile der
eigenen Arbeit) und

o {ibergeordneter Zusammenhénge, in die das eigene
Handeln eingebettet ist (Umweltpolitik und -ziele,
Umweltmanagementsystem).

Sie sollen das ,, VerantwortungsbewuBtsein fur die

Umwelt“ fordern (s.u. Seite 44),

» VerantwortungsbewuBtseins fiir die Umwelt” in
allen umweltbezogenen Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen.

Inhalte u. methodische
Gestaltung der
Schulungsmafinahmen

Inhalte:

Als Themen der Schulungen sollten insbesondere die
oben genannten Inhalte zum ,,BewuBtsein“ der Beschif-
tigten berticksichtigt werden.

Férderung von

o _komplexeren” Formen des Lehrens und Ler-
nens, bei denen das Begreifen, Problemlosen
und die Ubertragung genereller Einsichten im
Vordergrund stehen,

e partizipativen Prozessen, die den
Organisationsmitgliedern Gelegenheit zur
Eigeninitiative bieten und

o Erfahrungen in kritischen Handlungssituatio-
nen.

AUS- UND Ermitteln, welche Beschéftigten umweltrelevante Titig- - { « Umweltschutz-Fachkrifte (gesetzlich vorge- ¢ alle Beschiftigten und insbesondere
WEITERBILDUNG keiten, Funktionen oder Ebenen besetzen. schriebene Betriebsbeauftragte und freiwillig e alle betrieblichen
Zielgruppen eingesetzte Umweltschutzbeaufiragte) Vorgesetzten/Fiihrungspersonal und
¢ Umweltverantwortliche (bez. Untern.-pflichten) i e betriebliches Bildungspersonal
» Ausbilder (flir die betriebliche Erstausbildung)
Anmerkung: a) Zu Beginn der Tabelle sind sind solche Anforderungen aufgefiihrt, die sich auf alle Schulungsmafinahmen beziehen. AnschlieBend folgt die Differenzierung in solche Anforderungen, die

sich nur auf die Aus- und Weiterbildung und auf die Erstausbildung beziehen.
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Tabelle 3-6: Zusammenfassung der organisationsrelevanten, personalbezogenen Anforderungen (Fortsetzung 1)

Vorgaben der Oko-Audit-Verordnung

Angesprochene Vorgaben durch weitere Rechtsvorschriften i Hinweise zum ,,Verantwortungs-
Aspekte und der DIN ISO 14001 (vel. Kapitel 3.2-3.4) bewuBtsein fiir die Umwelt*“
(vgl. Kapitel 3.1.2) (vgl. Kapitel 3.1.3)
AUS- UND Bestimmen, welche Qualifikationen (Erfahrungen, | Fir Umweltschutz-Fachkrifte sind zu berticksichtigen (s. i Alle Beschiftigten sind in der Lage, neben den
WEITERBILDUNG Kompetenzen, Schulungen) die ,,umweltrelevanten™ i Kapitel 3.2): kurzfristigen auch mittel- und langfristige Folgen
Anforderungsprofil | Beschiftigten jeweils besitzen sollen. o Fach- bzw. Sachkunde, der eigenen Arbeit zu beriicksichtigen.
o Aktualisierung der Fach-/Sachkunde mind. alle 2 Jahre, i Sje setzen nicht nur die betrieblichen Vorgaben
Beriicksichtigen der oben genannten Ziele (Inhalte) e Schiiisselqualifikationen und um, sondern liefern im Rahmen eines um- und
im Anforderungsprofil. ¢ Qualifikationen zur Durchfiihrung von Schulungs- und weitsichtigen, eigenverantwortlichen, selbstin-
InformationsmafBinahmen. digen und gestalterischen
Umweltschutzverhaltens eigene Beitrige zum
Fir Umweltverantwortliche ist es notwendig, betrieblichen Umweltschutz u. zu seiner Verbes-
(s. Kapitel 3.3.3): serung,
Bestimmen, auf welche Weise entsprechende o cinen Uberblick liber den Umfang der eigenen
Qualifikationskriterien sowohl bei Verantwortung, Das Fithrungs- und Bildungspersonal versteht,
unternehmensfremden Beschiftigten als auch bei o genauen Einblick in die Umweltrelevanz des eigenen akzeptiert und fordert umweltbezogene
Neu- und Umbesetzungen zu berticksichtigen sind. Verantwortungsbereiches, Eigeninitiative und lebt sie auch vor.
* Kenntnis der fiir den Zustindigkeitsbereich relevanten | Es beriicksichtigt entsprechendes Fakten-,
gesetzlichen u. betrieblichen Umweltschutzvorschriften { Verkniipfungs- und Hintergrundwissen im
¢ und Qualifikationen zur Durchfithrung von Rahmen interner Schulungen und Belehrungen.
Schulungsmafinahmen (Belehrungen/Unterweisungen)
zu besitzen.
Bildungsbedarfs- | Festlegen, wie und durch wen der Bildungsbedarf
ermittlung | erhoben wird und
in welchem (regelméfigen) zeitlichen Abstand die
Bedarfserhebung erfolgen soll.
ERSTAUSBILDUNG Feststellen, welche umweltrelevanten Anforderun- Beriicksichtigen umweltbezogener Lernziele (Standard- Beriicksichtigen eines entsprechenden Anforde-

gen an die Auszubildenden zu stellen sind (von
gesetzlicher u. betrieblicher Seite), und ob die bishe-
rige Ausbildung diesen gerecht wird.

Planen, wie diese Anforderungen im Rahmen der
betrieblichen Erstausbildung zu beriicksichtigen
sind.

Berufsbildposition) der jeweiligen Ausbildungsordnung.

Einbeziehen des Umweltschutzes in der Ausbildungsplan-

ung bei allen fachl. Lernzielen unter Beachtung

o gesetzlicher bzw. betrieblicher Vorgaben zu Schulung
und Umweltschutz sowie

o bekannter Umweltschutz-Schwachstellen/Probleme und
ggf. erkanntem Bildungsbedarf.

Einbeziehung der Umweltschutz-Fachkrifte sowohl bei
der Planung wie auch bei der Durchfithrung der
Erstausbildung. (s. Kapitel 3.4)

rungsprofils bzw. entsprechender Lernziele (s.0.)
beztiglich eines ,,VerantwortungsbewuBtseins fiir
die Umwelt“ in der betrieblichen Erstausbildung.
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Tabelle 3-6: Zusammenfassung der organisationsrelevanten, personalbezogenen Anforderungen (Fortsetzung 2)

Vorgaben der Oko-Audit-Verordnung und

Angesprochene Vorgaben durch weitere Hinweise zum ,,Verantwortungs-
Aspekte der DIN ISO 14001 Rechtsvorschriften bewuBtsein fiir die Umwelt*
(vgl. Kapitel 3.1.2) (vgl. Kapitel 3.2-3.4) (vgl. Kapitel 3.1.3)
MITARBEITER- Kldren, welche detaillierten, betriebsspezifischen Inhalte Erweiterung der Inhalte der Mitarbeiter-
INFORMATION beziiglich der aufgefithrten Informationen zur: information um solche beziiglich eines
‘| » Umweltpolitik, »VerantwortungsbewuBtseins fiir die Umwelt,
Inhalte | ® Erstellung und Durchfithrung des Breite und regelmaBige Streuung dieser Inhalte
Umweltmanagementsystems und in allen Schulung- und Informationsmafnahmen.
o zu wesentlichen Verantwortlichkeiten, Aufgaben und
Befugnissen im Rahmen des
Umweltmanagementsystems vermittelt werden.
Festlegen, ob und wie die Mitarbeiterinformation um
weitere umweltspezifische Inhalte ergénzt werden soll.
Dabei insbesondere die Themen berticksichtigen, die in
den oben genannten Inhalten zum ,.BewulBtsein“ der
Beschiftigten vorgegeben sind.
Zielgruppen | Zielgruppen/Adressaten der jeweiligen Mitarbeiter-

Informationsmittel- und -

information (Inhalte) kldren (alle Beschéftigten oder
ausgewihlte Beschéftigtengruppen) und entsprechende

Nutzen der bewihrten Informationsstrukturen der

wege | Informationsmittel (-medien) und -wege festlegen. Umweltschutz-Fachkrifte.
INTERNE Verfahren einrichten und aufrechterhalten zur Kommu- Ausnutzen bestehender Kommunikations- und
KOMMUNIKATIONS- | nikation und Dokumentation von Verbesserungsvor- Diskussionsstrukturen (z.B. im Team) zur
SYSTEME schlidgen ,betroffener Parteien” zum Umweltmanage- gemeinsamen Erarbeitung von und zum
Verbesserungs | mentsystem und zu den Umweltauswirkungen der Austausch tiber Verbesserungsvorschlige.
vorschliige | Organisation.
Austausch | Sicherstellen eines regelméfBigen Austausches (einer Nutzen der bewihrten Kommunikationsstrukturen der i Ausnutzen bestehender Kommunikations- und
verschiedener | Kommunikation) zwischen verschiedenen Ebenen und = { Umweltschutz-Fachkrifte. Diskussions- und Besprechungsstrukturen zur
Ebenen und Funktionen | Funktionen zu Umweltaspekten der Organisation und Thematisierung des ,,Verantwortungsbewuft-

zum Umweltmanagementsystem.

seins fiir die Umwelt“.
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Tabelle 3-6: Zusammenfassung der organisationsrelevanten, personalbezogenen Anforderungen (Fortsetzung 3)

Vorgaben der Oko-Audit-Verordnung

Vorgaben durch weitere

Angesprochene Hinweise zum ,,Verantwortungs-
Aspekte und der DIN ISO 14001 Rechtsvorschriften bewuBtsein fiir die Umwelt“
(vgl. Kapitel 3.1.2) (vgl. Kapitel 3.2-3.4) (vgl. Kapitel 3.1.3)
UMWELTINFORMATIONS | Einrichtung und Aufrechterhalten eines (Umweltinfor- { Nutzen der bewihrten Informationssammlungen | Das Informationssystem wird allen Beschéftigten
SYSTEM mations-) Systems, daf der Auffindung und Pflege von : und ,,Fachbibliotheken” der Umweltschutz- zugéinglich gemacht, um ihnen handlungs- und
Informationen zur Umsetzung des Umwelt- Fachkrifte. entscheidungsrelevante Daten, Nachschlage- und
managementsystems dient Selbstlernmaterialien zur Verfiigung zu stellen.
(z.B. relevante Umweltgesetze, Informationen zu Bekanntmachen eines solchen Informations-
betrieblichen Umweltauswirkungen u.a.). systems bei Umweltverantwortlichen und
Ausbildern und ihre regelméBige ,,Versorgung™,
insbesondere mit Informationen zu relevanten
Gesetzen, Vorschriften und Umweltauswirkungen
ihres Zustindigkeitsbereiches.
DOKUMENTATION Festlegen, wer, wann und wie Aufzeichnungen zur
Erfolgskontrolle von Mitarbeiterschulung und
-information zu fihren hat und
wie bzw. mit welchem Dokumentations-System die
Aufzeichnungen verwaltet werden.
FORDERUNG DES Festlegen, wie ein unternehmensspezifisches
VERANTWORTUNGS- | »Verantwortungsbewubtsein fiir die Umwelt“ als Ziel
BEWUBTSEINS FUR DIE | der Mitarbeiterschulung und -information aussehen
UMWELT soll bzw. ob die im Rahmen dieser Arbeit erstellte

Konkretisierung den Interessen und Kapazitéiten des
Unternehmens gerecht wird.

Bei Zustimmung s. Spalte 4 der vorliegenden Tabelle
(Hinweise beziiglich des ,,Verantwortungsbewufitseins
firr die Umwelt™).

Bei alternativer Definition/Konkretisierung des Ziels
durch das Unternehmen feststellen, ob die geplanten
Mafnahmen/Verfahren der Mitarbeiterschulung und
-information diesem gerecht werden.




4 Vorstellung des Unternehmens

In diesem Kapitel soll das Unternehmen, das Gegenstand der vorliegenden Untersuchung ist,
kurz vorgestellt werden. Der grobe Rahmen wird gesteckt durch einige Informationen zur
wirtschaftlichen Situation und zur (Organisations-) Struktur des Gesamtunternehmens und des
Standorts Berlin/Rudow. Es folgen einige Ausfithrungen zum Thema Asbest und zu den aktu-
ellen Entwicklungsprozessen im Unternehmen, um sowohl das Vorgehen (s. Kapitel 5) wie
auch die Ergebnisse dieser Arbeit (s. Kapitel 6f.) besser nachvollziehen zu kénnen. Das Bild
wird vervollstindigt durch einen Uberblick zur Situation des betrieblichen Umweltschutzes
und zur werksiibergreifenden Mitarbeiterschulung und -information, wie er zu Beginn der
Erhebungen im Rahmen der Bestandsaufnahme (s. Kapitel 5.1) ermittelt wurde.

4.1 Strukturelle und wirtschaftliche Eckdaten

Die deutsche Eternit AG gehdrt mehrheitlich der belgischen ETEX-Gruppe, zu der weltweit
nationale Gesellschaften aus 36 Landern zihlen. In Deutschland erzielte Eternit mit etwa 2500
Beschiftigten 1994 einen Jahresumsatz von etwa 670 Mio DM [ETERNIT 1994b].

VORSTAND

Geschiftsbereich
Hochbau
NORD

Geschiftsbereich
Hochbau
OST

Geschiftsbereich
Hochbau
SuUD

Geschiftsbereich
Tietban

Geschiiftsbereich
Flachdach

Wanit-Universal

Abbildung 4-1: Die Organisationsstruktur der Eternit AG

Wie obige Abbildung zeigt, sind die fiinf deutschen Werke (Neubeckum, Neuss, Heidel-
berg/Leimen, Neuburg und Berlin) - je nach Produktpalette und regionaler Lage - Geschifts-
bereichen zugeordnet. Diese Geschiftsbereiche (Hochbau Nord, Hochbau Ost, Hochbau Siid,
Tiefbau, Flachdach, Wanit-Universal GmbH) verwalten sowohl die Produktion als auch den
Vertrieb der jeweiligen Region bzw. des Marktsegmentes.

Die Produktpalette besteht hauptséichlich aus Dach-, Fassaden- und Gartenprodukten
sowie Tiefbau-Rohrsystemen aus asbestfreiem Faserzement. Ergénzt wird sie um Erzeugnisse
anderer Materialgruppen, z.B. Beton-Dachsteine, zementgebundene Holzspanplatten und
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Flachdachelemente wie Lichtkuppeln und Rauch- bzw. Wirmeabziige aus Kunststoff. Haupt-
umsatztriger sind die Faserzementprodukte. [ETERNIT 1994b; HILBERGER 1995a]

Das 1929 in Berlin gegriindete Stammwerk Rudow - inzwischen in den Geschéftsbereich
Hochbau Ost integriert (s. Kapitel 4.3) - hat ca. 400 Mitarbeiter/innen, wovon 350 gewerblich
Beschiftigte (Arbeiter/innen) und 50 Angestellte sind. Diese produzieren Wellplatten aus
Faserzement, die dazugehorigen Wellformwaren (Wellfirsthauben, -abziige und weiteres
Zubehor), Blumenkésten und Pflanzgefifle sowie Heidelberger Betondachsteine. Bei den
Wellplatten und Dachsteinen geschieht das Mischen und Formen der Rohstoffe sowie die
abschliefende (Farb-) Beschichtung fast ausschlieBlich maschinell. Fiir die vielfiltigen
Wellformwaren ist nach wie vor auch Handarbeit notwendig. [ETERNIT 1994a; ETERNIT
1994b, S. 95] ‘

4.2 Anmerkungen zum Thema Asbest

Da der Name der Eternit AG hiufig mit dem Thema Asbest in Verbindung gebracht wird und
dieser Werkstoff die gesundheits- und umweltschutzrelevante Unternehmensentwicklung
maBgeblich beeinflufit hat, werden im folgenden Abschnitt einige wesentliche Informationen
zum Thema zusammengefafit.

Asbest ist ein faserférmiges Silikatmineral, das sich durch seine extreme Besténdigkeit
auszeichnet. Seine hohe Zugfestigkeit (gr6Ber als Stahldraht), auBlergewthnliche Hitzeresi-
stenz, gute Isoliereigenschaften sowie chemische Bestindigkeit gegen aggressive Medien sind
Eigenschaften, die Asbest in der Vergangenheit zu einem weit verbreiteten Universalwerk-
stoff ** gemacht haben [KLAR 1990, S. 42].

Die Gesundheitsgefahr, die mit Asbest héaufig in Verbindung gebracht wird, geht speziell
von der Freisetzung der einzelnen Fasern aus. Diese sind so klein, daB sie als Feinstaub* fiir
das menschliche Auge unsichtbar und lungengéngig sind. Der Asbest-Feinstaub ist im korper-
eigenen Milieu stabil und kann so - je nach Dosis und Dispositionshiufigkeit - verschiedene
Formen von Tumoren in der Lunge selbst und im angrenzenden Gewebe (Rippen- und Bauch-
fell) hervorrufen. Hinzu kommt, dafl Asbest die Wirkung anderer Kanzerogene unterstiitzen
kann. [ebenda, S. 60ff.] Bei Asbestzementprodukten ist die Gesundheitsrelevanz vom
Zementanteil, der die Fasern einschliefit, abhingig. Der bei Eternit verarbeitete ,, fest gebun-
dene Asbestzement hat einen Zementanteil von 85-90 % Zement und einen Faseranteil von
10-15 %, wobei die Asbestfasern dem Zement als Armierungs- (Stiitz- und Verstidrkungs-)

B Eingesetzt wurde Asbest uv.a. als Wirme-, Schall- und Elektroisolierung, im Feuerschutz und als Verstirkung in Mehr-
komponentenwerkstoffen. Bevorzugte Einsatzbereiche waren Hochbau (Innen- und AuBenverkleidungen von Bauten und
Bedachungen), im Tiefbau (Leitungs-, Kanal-, Druck- und Abwasserrohre, Klimaanlagen, StraBenbelige), im Innenaus-
bau (Wandverkleidungen, Dammplatten, Putz, Beschichtungen, Kabelabschottung), im Haushalt (in elektrotechnischen
Haushaltsgeriten, Gas- und Elekroherde, Nachtspeichersfen) und im Verkehr (Reibbeléige in Bremsen und Kupplungs-
scheiben) [KLAR 1990, S. 13ff.].

** Feinstaub bezeichnet lungengéngigen Staub definierter Abmessung (,,aerodynamischer Durchmesser*) und spezifischer
Abscheideeigenschaften. Die auf den aerodynamischen Durchmesser abgestellte Feinstaubdefinition gilt auch fiir faser-
formige Teilchen wie Asbestfasern. Diese sind als lungengingiger Feinstaub durch folgende Abmessungen definiert:
Lange grofer Sum, Durchmesser kleiner als 3um und Verhiltnis Linge zu Durchmesser groBer 3:1 [BIA 1985, S. 3].
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Fasern dienten. [KLAR 1990, S. 15f] Vom Asbestzement abzugrenzen ist der ,,schwach
gebundene“ Asbest.” Hierzu gehort neben Asbest-Isoliermatten, -dimmplatten und -putzen
auch der Spritzasbest. Dieses gegen Brand, Schall, Hitze und Feuchtigkeit verwendete
Isoliermittel hat einen Zementanteil von unter 50% und einen entspechend dariiber liegenden
Faseranteil [KLAR 1990, S. 16].

Beim ,,fest gebundenen“ Asbestzment (z.B. den hieraus hergestellten Dach- und Fassa-
denplatten) werden konkrete Gesundheitsgefahren im Rahmen der Herstellung sowie bei
Abbruch, Reparatur- und Instandsetzungsarbeiten gesehen. Auch eine starke mechanische
Beanspruchung insbesondere unbeschichteter Produkte - z.B. bei staubenden Arbeits-
methoden zur Ver- und Bearbeitung oder bei der Reinigung mit Biirsten, Schleif- oder Hoch-
druckgerdten u.a.m. - kann zu betréichtlichen Feinstaubbelastungen fithren. [VERBAND DER
FASERZEMENTINDUSTRIE 1994, S. 10f.] Hinzu kommt die potentielle Umwelt- und Gesund-
heitsgefdhrdung durch Freisetzung von Asbestfeinstaub in die AuBenluft bei Abwitterung.
Dieses Problem wird allerdings in der bearbeiteten Literatur kontrovers diskutiert [VERBAND
DER FASERZEMENTINDUSTRIE 1994, S. 13f. und KLAR 1990 S. 23f.]. Beim ,,schwach gebunde-
nen* Spritzasbest kommt es sowohl beim Spritzverfahren selbst als auch durch Alterung oder
Verwitterung zu einer hochgradigen Belastung der Innenrdume mit Asbestfeinstduben und
einer entsprechenden Gesundheitsgefahr. Diese hat nach Belastungsmessungen der Raumluft
in der Vergangenheit hédufig zur sofortigen und vollstindigen Riumung und Sanierung von
Gebduden gefiihrt. [VERBAND DER FASERZEMENTINDUSTRIE 1994, S. 5]

Als rechtliche Konsequenz ist Spritzasbest schon seit 1979 verboten. Von Anfang 1991
bis Ende 1994 wurde dann auch die Herstellung und Verwendung von Asbestzement-
produkten (grofiformatige Platten, Kanal- und Druckrohre) schrittweise untersagt. Auflerdem
existieren diverse Vorschriften beziiglich des Arbeits- und Umweltschutzes bei Abbruch-,
Sanierungs- und Reparaturarbeiten im Zusammenhang mit Asbest *. Ein rechtliches Gebot
zur Sanierung von Gebduden mit Asbestzementprodukten existiert allerdings nicht [ebenda,
S. 6f.].

Die deutsche Asbestzement-Industrie und damit auch die Eternit AG begann 1976 die
Produktion mit Asbest als Armierungsfaser im Faserzement auf organische, nicht lungen-
gingige Fasern umzustellen. Dieser Proze war fiir Hochbauprodukte Ende 1990 beendet. Die
Umstellung bei Asbestzementrohren des Tiefbaus wurde Ende 1993 abgeschlossen. Vor der
Umstellung machte die Verarbeitung von Asbestfasern sehr hohe Arbeitssicherheits- und
UmweltschutzmaBnahmen erforderlich. Fingekapselte Arbeitsprozesse, die Absaugung des
Bearbeitungsstaubes an der Entstehungsstelle, Filteranlagen mit hoher Kapazitit und eine
hochentwickelte Entstaubungstechnologie sind MaBnahmen zu einem Sicherheitsstandard, der
auch nach Ende der Asbestverarbeitung aufrechterhalten wird. [HILBERGER 1994]

3 Bestimmungsgrofe ist jeweils das Raumgewicht. Bei einem Raumgewicht von weniger als 1000 kg/m? handelt es sich um
»schwach gebundenen® Asbest, ein Raumgewicht grifer als 1000 kg/m® und ein entsprechend hoher Zementanteil stehen
fir , fest gebundenen® Asbest. [KLAR 1990, S. 15f.]

*® Eine ausfithrliche Darstellung findet sich u.a. in VERBAND DER FASERZEMENTINDUSTRIE 1994, S. 7f..
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4.3  Die aktuelle Entwicklung des Unternechmens

Das Unternehmensgeschehen der Eternit AG ist zur Zeit geprigt durch gravierende Umstruk-
turierungsprozesse im Zeitgeist der ,,Jean production‘®’, die auf eine schlankere und flexiblere
Organisation bauen. So wurden die bislang getrennten Verantwortungsbereiche Produktion
und Vertrieb auf regional operierende Geschiftsbereiche unter einem Geschiftsbereichsleiter
zusammengelegt. Gleichzeitig fiihrte diese Dezentralisierung zu einem Abbau zentraler
Funktionen in der Hauptverwaltung. [ETERNIT 1995b, S. 1769]

Auch auf der Ebene der Beschiftigten werden Verantwortungen verlagert. Zu diesem
Zweck wird in einem alle Geschiftsbereiche tibergreifenden Projekt (ETERLERN) ab Mitte
1994 Gruppenarbeit eingefiihrt [ETERNIT 1994c¢]. Diese Gruppen, mit Bezeichnungen wie z.B.
»Heidelberger Dachstein (HDS) - Lager und Verladung“, ,,HDS Hauptlinie-Normalstein®,
»HDS Nebenlinie-Formstein* oder ,,Plattenfabrik Rohstoffaufbereitung®, bilden teilautonome
organisatorische Arbeitsbereiche. Die zwischen 5 und 30 Beschiftigten eines Teams regeln
sowohl die Verteilung und Durchfithrung der Arbeit als auch Gruppenangelegenheiten, wie
z.B. interne Konflikte, weitestgehend eigenverantwortlich und sind nach aufien durch einen
Teamsprecher vertreten. Dies sind in der Regel ehemalige Vorarbeiter. Auch die Meister der
jeweiligen Bereiche haben durch und in diesem ProzeB eine neue Rolle: Sie sind als
sogenannte Teamtrainer im wesentlichen Berater und Unterstiitzer der Teams.

Ein weiteres Kennzeichen der laufenden Verédnderungen ist auch, daB3 innerhalb der Grup-
pen die individuellen Aufgabenbereiche erweitert werden. Waren frither drei Meisterbereiche
(Produktion, Schlosser, Elektriker) fiir einen bestimmten Produktionsprozefl verantwortlich,
so werden diese Aufgaben jetzt von einem Team - unter Leitung eines Produktion-
Teamtrainers (Meisters) - wahrgenommen, in das sowohl Schlosser wie Elektriker integriert
sind. AuBlerdem ist eine Flexibilisierung der Arbeitsinhalte angestrebt. Auf diese Weise lassen
sich bei Bedarf Gruppenmitglieder an verschiedenen Arbeitsplitzen einsetzen. Einfache
Wartungstitigkeiten und Reparaturen kénnen dann auch von Mitarbeitern eines Fertigungs-
teams erledigt werden. [ETERNIT 1995 a, S. 8] Die Verlagerung der Verantwortung in das
Team und die Erweiterung der individuellen Aufgabenbereiche wird dabei durch entspre-
chende QualifizierungsmafBnahmen in und aulerhalb der Teams sowohl auf fachlicher wie auf
sozialer Ebene begleitet.

Mit den beschriebenen organisatorischen Neuerungen wird auch eine verdnderte Unter-

138

nehmensphilosophie propagiert: der Aufbruch zum ,,lernenden Unternehmen"” mit dem Ziel,

37 ,lean-production®, auch schlanke Produktion genannt, umschreibt ein in Japan entwickeltes Managementkonzept, fiir das
absolute Kundenorientierung und der rationelle Einsatz von finanziellen wie personellen Ressourcen oberstes Ziel ist.
Wesentliche Bestandteile sind: Dezentralisierung, Delegation von Verantwortung nach unten, ,flachere* Hierarchien,
Abbau iiberkomplexer Zentralbereiche und die Beschleunigung von Entscheidungs- und Kommunikationsprozessen.
Dabei gelten Teamgeist und Teamorganisation als Kernbausteine schlanker Unternchmen, was eine klare Abkehr von
Massenfertigung und hoher Arbeitsteilung nach tayloristischer Prigung bedeutet [GROTH/KAMMEL 1993, S. 115].

3% Hinter dem Begriff des ,,Lernenden Unternehmens® steht die Auffassung, dieses als soziales und produktives System zu
begreifen, daB in Abhiingigkeit vom Obersystem Erde innerhalb der gegebenen Markirationalitit Spielriume nutzt und
durch Anpassung an veréinderte Rahmenbedingungen (Konkurrenzsituation, Nachfrageverschiebung, Umweltgesetze u.4.)
et [STAHLMANN 1994, S. 55].
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in kleinen Schritten Produkte und Dienstleistungen, Arbeitsabldufe und Zusammenarbeit zu
verbessern [ETERNIT 1994b, S. 3]. Kernstiick dieses kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
ist die Beteiligung der Beschiftigten, die aufgefordert sind, ihr individuelles Erfahrungswis-
sen und ihre Ideen zur Rationalisierung und Verbesserung des Arbeitsumfeldes einzubringen
und im Sinne des Unternehmens umzusetzen [ETERNIT 1995a, S. 1].

Das Werk Rudow hat im Zuge von ETERLERN eine Vorreiterfunktion. Hier existieren
bereits sieben Pilotteams (Stand 10/95) und weitere sind im Aufbau. Gleichzeitig wird
Gruppenarbeit in Form spezieller themenbezogener Projektteams geférdert. Ingesamt lag
wihrend der Erhebungen im Rahmen dieser Arbeit eine ,Mischung® aus alter und neuer
Organisation vor. Dies fiihrte zum einen dazu, daB in den Ausfiihrungen Doppelnamen fiir
Funktionen auftreten (z.B. Meister/Teamtrainer). AuBlerdem konnten verschiedene Punkte der
Erhebungen - insbesondere in den Arbeitsfeldern Arbeitssicherheit und Umweltschutz - nicht
abschlieflend geklért werden, da die Umorganisation noch nicht abgeschlossen war.

Neben der erlduterten ,,lean“-Umstrukturierung und den ETERLERN-Aktivititen gibt es noch
eine weitere Entwicklung, die fiir die vorliegende Arbeit von Belang ist: die Vorbereitung des
gesamten Unternehmens auf die Zertifizierung des Qualitdtsmanagements. Zur Zeit der Erhe-
bungen wurden in Rudow und auch an anderen Standorten die Qualititshandbiicher (Begriff
s. Kapitel 2) fertiggestellt.
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4.4 Stand des Umweltschutzes
4.4.1 Umweltpolitik des Unternehmens

Die bei der Vorstellung des Unternehmens erwéhnte belgische ETEX-Gruppe hat als Vorgabe
fiir die ihr angehdrenden Unternehmen eine umfassende ,,Gruppen-Richtlinie fiir die Umwelt-,
Gesundheits- und Sicherheitspolitik” verfafit. Diese geht neben grundsitzlichen Leitlinien
auch auf deren Umsetzung, die betroffenen Tétigkeitsbereiche und die damit verbundene
Kommunikations- und Informationspolitik ein. In ihr werden die kontinuierliche
Verbesserung des Umweltschutzes, eine aktive Beteiligung der Mitarbeiter an der Umsetzung
der Umweltpolitik - unterstiitzt durch regelméfiges Training und Information - sowie die
Einrichtung formaler Strukturen zur Kommunikation und Einbeziehung der Beschiftigten
angesprochen. [GRUPPEN-RICHTLINIE 1995] ‘

Im Einklang mit diesen Gruppenvorgaben hat die deutsche Eternit AG ein Unternehmens-
leitbild aufgestellt, das u.a. einen aktiven und systematischen Arbeits- und Umweltschutz
fordert. Diese Aussage wurde vom Eternit-Vorstand 1993 in verbindlichen Arbeits- und
Umweltschutzzielen konkretisiert, die der Orientierung von Management und Belegschaft
dienen. Neben der schon erwéhnten kontinuierlichen Verbesserung des Umweltschutzes tiber
die bestehenden Gesetze hinaus werden hier Ziele definiert, die sowohl den Roh-, Hilfs-,
Betriebsstoff- und Energieverbrauch als auch den gesamten Produktlebensweg (die Produkt-
entwicklung, -fertigung, -nutzung, -verwertung und -entsorgung) ansprechen. [HILBERGER
1994, HILBERGER 1995a]

4.4.2 Organisation des Umweltschutzes

Mit der Novellierung des Bundesimmissionsschutzgesetzes 1990 wurde die Gesamtverant-
wortung fiir den Umweltschutz dem Vorstand fiir Unternehmensentwicklung und Technik
zugeteilt, der diese im Rahmen der sogenannten ,,Ubertragung von Unternehmerpflichten®
zusammen mit den einschldgigen Pflichten zu Arbeitsschutz und Unfallverhiitung an die
betrieblichen Fithrungskrifte (bis einschlieBlich Meister/Teamtrainer) delegiert hat. Dies
bedeutet, dal die Linienvorgesetzten (Begriff s. FuBnote 25) fiir die Durchfithrung des
Umweltschutzes geméB der gesetzlichen und betrieblichen Vorgaben verantwortlich sind (s.
Kapitel 3.3). Wie sie diese Funktion im Rahmen der Teamorganisation effektiv wahrnehmen
koénnen und wer im Team den Umweltschutz vorantreibt, wurde zur Zeit der Erhebungen im
Rahmen der Erstellung des Umwelthandbuches ermittelt.

Die Einbindung des Umweltschutzes in die Organisationsstruktur des Unternehmens ist
in der folgenden Abbildung 4-2 veranschaulicht. Sie zeigt, daB dem verantwortlichen
Vorstandsmitglied eine zentrale Stabsabteilung Qualititsicherung, Arbeits- und Umweltschutz
(QAU) zur Seite steht.
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Neben der Entwicklung und Verbesserung des Umweltschutzes sowohl im technischen und
organisatorischen Bereich hat diese Stabsabteilung mit Sitz in Berlin/Rudow Informations-
und Beratungs- sowie Uberwachungs- und Koordinationsfunktion fiir alle Geschiftsbereiche
in Deutschland. In den einzelnen Eternitwerken gibt es zusétzlich regionale Stabsabteilungen
(QSU), in denen die Umweltschutz-Fachkrifte (s. Kapitel 3.2.1) diese Aufgaben vor Ort
wahrnehmen. Sie sind direkt den Geschiftsbereichsleitern unterstellt sind.

VORSTAND

Zentrale Dienste:

- Zentraler Einkauf

- Unternet k

- Anlagentechnik

- Qualititssicherung,
Arbeits- und Umweltschutz
ua.

Geschiifisbereich Geschiftsbereich Geschiftsbereich .. . « . .
Geschifisbereich Geschiftsbereich Wanit-
Hochbau Hochbau Hochbau y f
NORD OST SUD Tiefbau Flachdach Universal
Qualitdtssicherung,
Sicherheit und Controlling
Umweltschutz
Verkaufsbereich Mar;(t Technik Perso:llal-
123 und und o
o Logistik Produktion Sozialwesen

Abbildung 4-2: Der Umweltschutz in der Organisationsstruktur der Eternit AG (nach ETERNIT 1995¢)

Weitere Funktionstriger mit besonders umweltrelevanten Aufgaben sind die sogenannten
»Fachwarte®. In Aufgabenfeldern wie Abfall und Reststoffe, Filteranlagen, Olbilanz und
Maschinenschmierung u.a.m. individuell unterwiesen, erfiillen die Fachwarte neben ihrer
sonstigen Tatigkeit besonders umwelt- und sicherheitsrelevante Wartungs-, Pflege- und
Instandhaltungsarbeiten. Ebenso umweltrelevant sind zwei Beschiiftigte, die als Sachkundige
zum Fachbetrieb nach § 19 1. WHG ausgebildet wurden und in dieser Funktion fiir Einbau-,
Wartungs- und Reparaturarbeiten an besonders gewissergefihrdenden Anlagen qualifiziert
sind.

Der Informationsaustausch und die Koordination zwischen den Geschéftsbereichen wird
durch halbjahrliche Fachtagungen gefordert, an denen alle regionalen Umweltschutz- (und
Sicherheits-) Fachkrifte teilnehmen. Inhaltlich werden hier beide Themenfelder bearbeitet.
Werksintern werden zum Informationsaustausch und zu Koordinationszwecken Umwelt-
schutz-AusschuBsitzungen durchgefiihrt. [HILBERGER 1994, HILBERGER 1995a]
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44.3 Mafinahmen und Projekte

Alljahrlich werden mit den jeweiligen Geschiftsbereichsleitern Umweltprogramme mit klaren
Zielsetzungen vereinbart, zu deren Umsetzung Einzelprojekte (z.B. die Reduktion von
Produktionsabfiéllen) initiiert werden. Jahrliche interne Sicherheits- und Umweltschutz-Audits
geben iiber die Fortschritte und Probleme im Umweltschutz AufschluB3, die alle drei Jahre
zusétzlich auch von einem externen Experten abgepriift werden.

1993 wurde in Zusammenarbeit mit dem IOW (Institut fiir 6kologische Wirtschafts-
forschung) und der PSI (Aktiengesellschaft fiir ProzeBsteuerungs- und Informationssysteme)
im Werk Rudow ein Oko-Controlling” eingefiihrt. Dieses bildet mit Prozef- und Betriebs-
bilanzen und einem entsprechenden Kennzahlensystem die Grundlage fiir ein umfassendes
Umweltinformationssystem, das umweltrelevante Planungs- und Uberwachungsaufgaben
entscheidend erleichtert. [HILBERGER 1994, HILBERGER 1995a, HILBERGER 1995b] Im April
1995 begann die Erstellung eines Umwelthandbuches, die bereits in der Einleitung erwihnt
wurde.

4.5 Stand der Mitarbeiterschulung und -information

Im folgenden wird ein Uberblick zur unternehmensinternen Mitarbeiterschulung und
-information gegeben, ohne schon auf ihre speziellen Ausprigungen im Umweltschutz
einzugehen. Diese folgen in Kapitel 6.

4.5.1  Aus- und Weiterbildung

Aus- und Weiterbildung fiir die Bereiche Produktion, Werksunterhalt, technischer Service
sowie Verwaltung, Logistik, Einkauf und Personalwesen finden in der Regel bedarfsorientiert
statt, wobei das Personalwesen ausschliellich koordinierende und dokumentierende, in
manchen Féllen auch beratende Funktion hat. Hinzu kommen spezifische Begleittrainings fiir
Teamsprecher und -trainer im Rahmen des ETERLERN-Aufbauprogramms, in denen haupt-
sidchlich die methodische und soziale Kompetenz geférdert wird.

Die Erhebung des Bildungsbedarfs geschieht auf unterschiedliche Weise. Zum einen
findet sie im Zuge der jihrlichen Budget-Planung, zum anderen in regelmiBig stattfindenden
Mitarbeitergesprichen® statt. Aber auch aktuelle Anlisse, wie Probleme im Betrieb,
Umbesetzungen, gesetzliche Entwicklungen oder Weiterbildungsangebote von aufien liefern
Anstéfie fir Weiterbildungsaktivitéiten. Hier sind insbesondere die mit der Umorganisation zu

» Oko-Controlling stellt ein vom Institut fiir kologische Wirtschaftsforschung (IOW) Berlin entwickeltes, EDV-gestiitztes
Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumentarium dar. Seine Aufgabe es ist, relevante Stoff- und Energiestréme des
Unternehmens zu erfassen und entscheidungsorientiert aufzubereiten. Ziel ist u.a., die 6kologische Relevanz des Unter-
nehmens zu erkennen und Verbesserungspotential zu erschlieffen [HALLAY/PFRIEM 1992, S. 2961 ].

40 Mitarbeitergespriche sind Gespriche zwischen Mitarbeiter/in und jeweiligem Vorgesetzten (i.d.R. bis zur Vorarbeiter-
bzw. Teamsprecherebene), in denen Leistungen und Probleme gemeinsam reflektiert, individuelle Entwicklungs- und
Leistungsziele des/der Beschiiftigten festgelegt und dazu notwendige Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen abgesprochen
werden.
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ETERLERN-Teams verbundenen neuen Aufgaben und Zusténdigkeiten zu erwihnen, fiir die
gesonderte Erhebungshilfen existieren: die sogenannten Fertigkeiten-Matrizen*'. Diese
machen den Bildungsbedarf der Gruppe dadurch transparent, daB sie fiir jedes Teammitglied
die Kompetenz zur Erfiillung der jeweils zugeordneten Aufgaben wiedergibt.

Geschult wird zum einen am bzw. in der Néhe des Arbeitsplatzes (on/near the job). Diese
MafBnahmen werden grundsétzlich von Eternit-Mitarbeitern, also internen Experten, im
Rahmen der normalen Arbeitszeiten durchgefiihrt. Beispiele hierfiir sind die Arbeitssicher-
heitsein- bzw. -unterweisungen (s. Kapitel 2), die Einweisungen der Fachwarte (s. Kapitel
4.4.2) oder die internen Schulungen der Staplerfahrer und Kranfiihrer. Innerhalb der ETER-
LERN-Teams werden auBlerdem die sich in der Vergangenheit bewihrten ,,Patenschaften
weitergepflegt. Dies bedeutet, dafl fachfremde oder neue Teammitglieder fiir 3-6 Wochen
einen qualifizierten Mitarbeiter (ggf. auch einen sogenannten Teamexperten) als festen Paten
zugewiesen bekommen, der sie einarbeitet, bis sie die zugewiesene Titigkeit selbstidndig
durchfithren kénnen. Zum anderen finden sich rdumlich und zeitlich vom Arbeitsplatz
abgekoppelte (arbeitsplatzferne) Aus- und WeiterbildungsmafBnahmen (off the job), die intern,
extern oder in anderen Eternit-Werken mit internen oder externen Experten/Trainern oder
solchen aus anderen Eternit-Werken stattfinden. Sie werden sowohl in einer regionalen als
auch in einer zentralen Weiterbildungsdatei** dokumentiert.

Fir die Beschiftigten des Vertriebes (und auch fiir Kunden) existiert im Werk ein
Schulungszentrum, das regelméBig Produkt- und Produktanwendungsschulungen durchfiihrt.
Hier wird auBerdem fiir alle Auszubildenden im ersten Lehrjahr ein gemeinsamer ,,Azubi-
Tag“ organisiert, und auch fiir langjihrige und neue Mitarbeiter/innen vertriebsferner
Bereiche sind Schulungsangebote vorhanden.

4.5.2  Erstausbildung

Mit einer Ausbildungsquote von 4,25% (bei etwa 400 Beschiftigten) hatten zur Zeit des
Projektes (Mitte 1995) im Werk Rudow 5 Industriekaufleute, 7 Industriemechaniker/innen
(Fachrichtung Betriebstechnik), 4 Energieelektroniker/innen (Fachrichtung Betriebstechnik)
und eine Absolventin der Berufsakademie Berlin® ihren beruflichen Werdegang angetreten.
Wie schon erwéhnt, findet die kaufminnische und die gewerblich-technische Ausbildung
sowohl im Betrieb wie auch in der Berufsschule statt (,,duales Ausbildungssystem®
s. Kapitel 3.4). Die betriebliche Ausbildung der kaufménnischen Auszubildenden wird durch
einen entsprechend qualifizierten (Ausbilderschein nach Ausbildereignungs-Verordnung)

“! Die Fertigkeiten-Matrix gibt fur jede/n Einzelne/n im Team die jeweiligen Arbeitsaufgaben wieder und ordnet diesen
Symbole zu. Diese Symbole verdeutlichen, in welchem Grad der Mitarbeiter die jeweilige Aufgabe beherrscht. So wird
deutlich, wer in welchem Umfang angelernt werden mu und wer wem etwas beibringen kann.

*2 Diese Datei erfabt unternechmensweit alle aus den jeweiligen Werken gemeldeten MaBnahmen, die entweder bei externen
Veranstaltern oder mit externen Trainern im Werk stattfanden.

* Die Berufsakademie ist eine staatliche Studienakademie. Die derzeitige Absolventin bei Eternit kommt aus dem
Studienbereich Wirtschaft, Fachrichtung Industrie, wurde aber bei den Erhebungen vernachlissigt, weil die gewerb-
lich/technischen und kaufménnischen Auszubildenden mengenmiBig weitaus am stéirksten vertreten waren,
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Ausbilder im Personalwesen geplant und koordiniert. Die Betreuung in den ausbildungs-
relevanten Fachabteilungen erfolgt zusitzlich zum jeweiligen Tagesgeschift durch sogenannte
Ausbildungsbeauftragte.

Die gewerblich-technische Ausbildung dagegen beginnt in der Lehrwerkstatt durch eben-
falls qualifizierte Ausbilder fiir die Industriemechaniker/innen und fiir die Industrieelektroni-
ker/innen, die die Ausbildung auch planen und koordinieren.” Erst im zweiten Ausbildungs-
abschnitt gehen die Auszubildenden in die Fachabteilungen und -werkstitten des Werkes, wo
ihnen einerseits die jeweiligen Meister/Teamtrainer als Ausbildungsbeauftragte zur Seite
stehen, andererseits in einigen ETERLERN-Teams qualifizierte Mitarbeiter/innen als ,,Paten
zugewiesen werden.

4.5.3 Mitarbeiterinformation

Zur unternehmensweiten Information der Beschéftigten wird u.a. die Werkszeitung ,,Wir bei
Eternit* genutzt. Hier wird iiber die jiingsten Fortschritte von ETERLERN, iiber erfolgreiche
Ausbildungsabschliisse, Aktivititen der Produktschulung oder auch vergangene und
zukiinftige Weiterbildungsaktivititen berichtet.

Neben den langjahrigen ,,Stammplétzen fiir Aushéinge an vielfrequentierten Pldtzen im
Werk, an denen z.B. tiber die Erfolge des Betrieblichen Vorschlagswesen berichtet wird, sind
iiber ETERLERN fiir jedes Team sog. ,,Info-Treffs* eingeflihrt worden. Hier finden sich an
groflen Pinw#nden: Mitarbeiter-Fotos, Schichtpldne, Urlaubsplanung, Leistungsdaten und
Informationen zu ETERLERN sowie weitere aktuelle Hinweise und Daten.

Wie in anderen Unternehmen auch, werden sehr viele spezifische Informationen in
Besprechungen oder werkstibergreifend in Betriebsversammlungen verbreitet.

“ Ab Anfang 1996 wird die gewerblich-technische Ausbildung nicht mehr von einem hauptamtlichen, sondern von zwei
nebenamtlichen, dafiir zu etwa 70% freigestellten Ausbildern geleistet, die zur Zeit der Erhebungen schrittweise einge-
arbeitet wurden. Beide haben im Rahmen ihrer Meister-Ausbildung den Ausbilderschein erworben.
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Aufgabenstellung des Unternehmens war es, die bestehenden Schulungs- und Informations-
strukturen des betrieblichen Umweltschutzes zu erheben und bei Bedarf so zu ergéinzen, dal
sie den Anforderungen der Oko-Audit-Verordnung und der DIN ISO 14001 gerecht werden.
Aus dieser Aufgabenstellung, der Zusammenarbeit in der Handbuch-Projektgruppe und den
realen Bedingungen vor Ort ergab sich der in der folgenden Abbildung dargestellte Ablauf.

1. Phase
Bestandsaufnahme

ﬁ IL. Phase /
Bedarfsanalyse

I11. Phase
Entwurf und Diskussion von

Handbuchtext u. Verfahrensanweisung

IV. Phase
Prisentationen und

Ubergabe des Entwurfs

Abbildung 5-1: Die einzelnen Phasen des Arbeitsverlaufs

Dieser Ablauf gliedert sich in die vier zeitlich aufeinanderfolgende Phasen:

I. Bestandsaufnahme,

II. Bedarfsanalyse,

HI. Entwurf und Diskussion von Handbuchtext bzw. Verfahrensanweisung sowie
IV. Prisentationen und Ubergabe des Entwurfs zur entgiiltigen Verabschiedung.
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5.1 Bestandsaufnahme

Ziel dieser ersten Phase war ein moglichst ,,wirklichkeitsnahes™ Bild der Ausgangssituation.
Hierbei ging es zuerst einmal um einen werksiibergreifenden Einblick in die Bereiche des
betrieblichen Umweltschutzes und der werksiibergreifenden (themenunspezifischen)
Mitarbeiterschulung und -information. Die hieraus hervorgegangenen Erkenntnisse wurden
schon bei der Vorstellung des Unternehmens (s. Kapitel 4.4 und 4.5) geschildert. Dann folgten
spezielle Erhebungen zur (IST) Situation der Mitarbeiterschulung und -information im
Umweltschutz und in den ,,verwandten“ Arbeitsgebieten der Arbeitssicherheit und Qualitéits-
sicherung.* Letzteres geschah, um aus dem gegebenen Erfahrungshorizont Anregungen und
Ankniipfungspunkte zur Weiterentwicklung der Umweltschutzschulung und -information zu
erhalten.

In all diesen Untersuchungsbereichen waren sowohl die Organisationsstrukturen wie auch
die jeweiligen Mallnahmen und Aktivititen von Interesse. Die Erhebung der Organisations-
strukturen betraf dabei die aufbauorganisatorische Zuordnung des Arbeitsbereiches sowie die
vorhandenen Aufgaben, Zustéindigkeiten und Abldufe zur Planung, Durchfithrung und Doku-
mentation der Tatigkeiten. Die Untersuchung der Maflnahmen und Aktivititen bezog sich auf
die Umsetzung der formalen, organisatorischen Vorgaben und das konkrete Handeln, auch
tiber die vorgegebenen Ablédufe und Zusténdigkeiten hinaus.

Die notwendigen Arbeitsschritte des Vorgehens finden sich in Tabelle 5-1 und werden
nachfolgend ausfiihrlich erldutert.

* Diese »vVerwandtschaft besteht sowohl organisatorisch, denn alle drei Aufgabengebicte sind einer gemeinsamen
Stabsabteilung zugeordnet (s. Kapitel 4.4.2), als auch inbaltlich durch die gegebenen Aufgabenpaletten (Uberwachung,
Information, Beratung, Innovation u.4.).
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Tabelle 5-1: Arbeitsschritte im Rahmen der Bestandsaufnahme

Untersuchungs-
gegenstand Organisationsstrukturen MaBnahmen und Aktivititen
Untersuchungs- :
bereiche
e Teilnahme an Sondierungsgesprdachen bzw. | e Teilnahme an Sondierungsgesprichen bzw.
Lo Betriebsrundgzingen des IOW im Werk Betriebsrundgingen des IOW im Werk
betrieblicher Rudow und an Besprechungen der Koordi- Rudow und an Besprechungen der Koordina-
Umweltschutz nationsgruppe im Rahmen der Erstellung tionsgruppe im Rahmen der Erstellung des
des Umwelthandbuches Umwelthandbuches
¢ Auswertung von Eternit-Verdffentlichungen : ¢ Auswertung von Eternit-Verdffentlichungen
© Gespriiche mit jeweils Zustindigen (QSU, O Gespriiche mit jeweils Zusténdigen (QSU,
QAU) QAU)
werksiibergreifende O Gespriiche mit jeweils Zustindigen (PW, O Gespriiche mit jeweils Zustiindigen (PW,
Mitarbeiterschulung A+W) A+W)
und @ Auswertung der Dokumentation
. . (Erstausbildungsplanung, Aus- und Weiter-
-information .
bildungsplan)
© Gespriiche mit jeweils Zustindigen (PW, O Gespriiche mit jeweils Zustiindigen (PW,
Qsu) QSU, Meister/Teamtrainer)
Schulung ur%d ® Auswertung der Dokumentation
Information im (Erstausbildungsplanung, Aus- und Weiter-
Umweltschutz bildungsplan bzw. -dateien, Protokolle)
© Interviews mit Beschiftigten bzw. Auszubil-
denden
@ Teilnchmende Beobachtung bei Schulungen,
Rundg#ngen und Besprechungen
O Gespriche mit jeweils Zustindigen © Gespriche mit jeweils Zustiindigen
Schulung und (QSU, QAU, E+Q) (QSU, QAU, E+Q)
Information in @ Auswertung der Dokumentation
,verwandten® (Erstausbildungsplanung, Aus- und Weiter-
Arbeitsgebieten bildungsplan bzw. -dateien, Protokolle)
Arbeitssicherheit und © Interviews mit Beschiiftigten bzw. Auszubil-
Qualititssicherung denden

@ Teilnechmende Beobachtung bei Schulungen,
Rundgéngen und Besprechungen

Anmerkung: Die Zahlen vor der Auflistung der Arbeitsschritte weisen auf die entsprechenden ausfithrenden Textpas-

sagen hin.

©O Die Bestandsaufnahme begann mit einer Reihe von Gesprdchen, die sich an jeweils zustén-
dige oder verantwortliche Funktionstriger/innen wandten, um AufschluB tiber die gegeben-
en Organisationsstrukturen bzw. die MaBinahmen und Aktivititen im jeweiligen Bereich zu
erhalten. Fiir den betrieblichen Umweltschutz wurden diese Gespriche mit den Fachkriften
QSU und QAU durchgefiihrt. AuBerdem fiihrte das IOW zur Erstellung des Umwelthand-
buches umfassende Erhebungen durch, an denen ich entweder direkt teilnehmen konnte
oder iiber die ich im Rahmen der entsprechenden Koordinationsgruppe informiert wurde.
AuBerdem lagen eine Reihe an Verdffentlichungen vor, die zum Thema Stellung nahmen.
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Beziiglich der werksiibergreifenden Schulungs- und Informationsstrukturen und -aktivi-
titen* wurde insbesondere das Personalwesen angesprochen, um zur kaufminnischen und
gewerblich-technischen Erstausbildung, zur Aus- und Weiterbildung und zur Mitarbeiter-
information Auskunft zu geben. AuBlerdem wurden diese Gespriche genutzt, um umwelt-
schutzspezifische Strukturen und Aktivititen zur Schulung und Information sowie Ideen
und Anregungen hinsichtlich der Ankniipfung bzw. Verbesserung ebendieses Feldes zu
erkunden. Erginzt und erweitert wurden diese Aussagen durch die Umweltschutz-
Fachkrifte (QSU, QAU) des Werkes und des Unternehmens.

Da diese Fachkrifte gleichzeitig auch fiir die Arbeitssicherheit und das Qualitéitswesen
zustidndig sind (s. Kapitel 4.4.2), waren sic ebenso Ansprechpersonen fiir diese zwei mit
dem Umweltschutz ,,verwandten* Arbeitsfelder. Bei diesen Arbeitsfeldern ging es darum,
Beriihrungs- und Schnittpunkte in den fachspezifischen Schulungs- und Informationsstruk-
turen und -aktivitdten aufzudecken. Hinsichtlich der Qualitiitssicherung wurde gleichzeitig
noch ein Mitarbeiter des Qualititswesens (E+Q) befragt.

® Zu den werksiibergreifenden und umweltspezifischen Schulungs- und Informations-
aktivitdten folgte zusétzlich eine Auswertung vorhandener Bildungs- und Informations-
dokumentationen. Zur Erstausbildung wurden die betriebliche Ausbildungsplanung, zur
Aus- und Weiterbildung die Jahresplanung und die entsprechenden Datenbanken (die
regionale und die zentrale Weiterbildungsdatei) ausgewertet. Diese Datenbanken gaben
neben Titel und Veranstalter auch Auskunft iiber Dauer und Teilnehmer/innen der
jeweiligen MaBnahmen. Bei ihrer Auswertung wurden allerdings ausschlieflich Angaben
zu Arbeitssicherheits- und Umweltschutzschulungen beriicksichtigt.
Aus dem Arbeitsfeld der Arbeitssicherheit lagen auBlerdem eine Vielzahl von
Begehungs- und Besprechungsprotokollen vor, die AufschluB3 iiber gingige Informations-
gepflogenheiten geben konnten.

© Erginzend zur Auswertung der Weiterbildungsdatenbanken wurden Beschiftigte
verschiedener Bereiche und Ebenen des Werkes direkt befragt. Insgesamt wurden 6 von 9
Meister/Teamtrainer (inklusive der beiden gewerblich-technischen Ausbilder) und ein
Vorarbeiter/Teamsprecher konsultiert. Im Rahmen halbstrukturierter Interviews nahmen sie
und auch einige Auszubildende Stellung zu ihrem Bildungs- und Informationsstand im
Umweltschutz und den in diesem Zusammenhang gemachten Erfahrungen. Die Interviews
wurden gleichzeitig auch dazu genutzt, die Meister/Teamtrainer zu ihrer Ausiibung von
umwelt- und sicherheitsspezifischen Schulungs- und Informationsaktivititen zu befragen.

*® Bei der Untersuchung der Schulungs- und Informationsaktivititen wurde neben dem WAS (also den Inhalten) auch das
WIE (also die Art und Weise) erfragt, d.h. bei der Schulung die Arbeitsform, Methode, Ort, Hilfsmittel u.4. und bei der

Mitarbeiterinformation Quellen (Personen, Biicher, Zeitschriften, EDV/Dateien u.8) und Wege (Darstellungs- und
Ubermittlungsform, -ort).
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AuBlerdem konnten sie auf diesem Wege Wiinsche und Ideen zur Ergénzung und
Verbesserung von Schulung und Information &uBern, die wichtige Hinweise fiir die
folgende Phase - die Bedarfsanalyse - lieferten.

O Sowohl zum Thema Umweltschutz als auch zur Arbeitssicherheit konnten durch teilneh-
mende Beobachtung, z.B. in Unterweisungen, Sicherheitsbegehungen und verschiedenen
Besprechungsrunden, interessante Eindriicke zu den gegebenen Abldufen (Mafnahmen,
Aktivitéiten), thren Rahmenbedingungen und zu den Gepflogenheiten der Schulung und
Information gewonnen werden.

Der aktuellen Entwicklung zum Lernenden Unternehmen wurde Rechnung getragen, indem
durchgehend gefragt und beobachtet wurde, ob sich im Zuge von ETERLERN organisatorisch
oder inhaltlich Neuerungen ergeben haben, die die Mitarbeiterschulung und -information
betreffen. Wichtige Anst6Be ergaben sich auch auf dem ETERLERN-Infomarkt, der zur Zeit
der Erhebungen stattgefunden hat und iiber den Stand der Entwicklung Aufschluf} gab.

S.2 Bedarfsanalyse

Diese zweite Phase bestand im wesentlichen aus zwei Arbeitsschritten:

Zuerst muBiten Anforderungskriterien (SOLL) erarbeitet werden, an denen die bestehen-
den Organisationsstrukturen der Mitarbeiterschulung und -information im Umweltschutz
»gemessen werden konnten. Grundlage hierfiir waren entsprechende rechtliche Vorgaben (s.
Kapitel 3). Anschlieflend erfolgte ein SOLL-IST-Vergleich, aus dem sich offensichtliche
Organisationsliicken ableiten lielen. Ergéinzend hierzu waren durch den in den Interviews
erfragten Bildungs- und Informationsbedarf entsprechende Riickschliisse moglich. Auch in
der Handbuch-Projektgruppe, in der regelmidflig iiber den Stand der Dinge und die
gewonnenen Erkenntnisse informiert wurde, ergaben sich wertvolle Impulse.

Die Darstellung wesentlicher Aspekte der Ausgangssituation (IST) und des aus der
Bedarfsanalyse abgeleiteten Handlungsbedarfs mit moglichen Ankniipfungspunkten erfolgt
im Kapitel 6.

5.3 Entwurf und Diskussion von Handbuchtext und Verfahrens-
anweisung

In der dritten Phase erfolgten Entwiirfe von Handbuchtext und Verfahrensanweisung zur
Schulung und Information, in denen Aufgaben, Ablidufe und Zustidndigkeiten erarbeitet
wurden, die geeignet schienen, den erworbenen Erkenntnissen und erkannten Liicken gerecht
zu werden. Die Entwiirfe (insbesondere zur ausfiihrlichen Verfahrensanweisung) wurden
zuerst mit ausgewahlten Mitgliedern der Handbuch-Projektgruppe diskutiert und anschliefend
iiberarbeitet. Daraufhin wurden auch die Geschiftsbereichsleitung, relevante Fithrungskrifte
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und fast alle Meister/Teamtrainer als zukiinftige Aufgabentriger in die Diskussion miteinbe-
zogen. In umfangreichen Einzelgespriachen konnte so iiber den Stand der Dinge und die in der
Verfahrensanweisung geplanten Maflnahmen gesprochen und der Entwurf in enger Riickkop-
plung mit den verantwortlichen Funktionstrigern formal und inhaltlich weiterentwickelt
werden, um potentielle Umsetzungshindernisse auf ein Minimum zu reduzieren. Einige
Losungsansitze aus der Verfahrensanweisung werden in Kapitel 7 vorgestellt.

5.4  AbschlieBende Priisentationen und Ubergabe des Entwurfs

Die (zumindest im Rahmen meiner Bemiihungen) endgiiltige Entwurfsfassung wurde
abschliefend im Werk Rudow présentiert. Dies geschah, um tiber wesentliche Ergebnisse der
Bedarfsanalyse zu informieren, die AbschluBfassung der Verfahrensanweisung mit den dort
enthaltenden Losungsansétzen vorzustellen und offene Punkte oder Themen (Handlungs-
bedarf) herausarbeiten, die durch die Verfahrensanweisung nicht abgedeckt sind.

Hierzu fanden zwei Présentationsveranstaltungen statt. Die erste Veranstaltung wandte
sich vorrangig an die Meister/Teamtrainer. In ihr sollte zusétzlich zu den genannten Zielen
eine konkrete Riickmeldung zu den Interviews und Entwurfsdiskussionen, die auf dieser
Ebene besonders zahlreich waren, erfolgen. Angelpunkt der Prisentation waren die u.a. in den
Interviews definierten Probleme, denen - soweit vorhanden - die in der Verfahrensanweisung
ausformulierten Losungsansitze gegeniibergestellt wurden. Die anschlieBende Abfrage nach
offenen Punkten oder Problemen ergab konkreten Handlungsbedarf, der iiber die Verfahrens-
anweisung hinaus geht und fiir den abschlieBend einige Lésungsméglichkeiten diskutiert und
mittels Préiferenzliste geordnet wurden. Einige durch die Verfahrensanweisung nicht abge-
deckte Themen werden am Ende des Kapitels 7 angesprochen.

Die zweite Prisentationsrunde wandte sich an die Werksleitung und an die oberste
Fiihrungsebene. Hier fungierten die Teilnehmer als ,,Gutachter oder Priifer der Verfahrens-
anweisung, die in ihren wesentlichen Passagen vorgestellt und mittels verteilter Ausziige der
EU-Oko-Audit-Verordung zur Mitarbeiterschulung und -information bewertet werden sollte.
AnschlieBend wurden Stellungnahmen gesammelt und zum Schiu8 auch hier der Handlungs-
bedarf zur Mitarbeiterschulung und -information iiber die Verfahrensanweisung hinaus
andiskutiert. AbschlieBend wurde die Verfahrensanweisung (vorldufig) verabschiedet und den
jeweils zustidndigen Abteilungen (QSU, PW) iibergeben.
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Im folgenden Kapitel werden wesentliche Erkenntnisse aus Bestandsaufnahme und Bedarfs-
analyse zusammengefalit. Hierzu wird zunéchst vor dem Hintergrund der erarbeiteten SOLL-

Anforderungen (s. Tabelle 3-6) die derzeitige IST-Situation der Mitarbeiterschulung und

-information vorgestellt. Im Detail geschieht dies fiir die Untersuchungsbereiche Aus- und
Weiterbildung, Erstausbildung, Mitarbeiterinformation und abschlieBend zum BewuBtsein
oder Verantwortungsbewuftsein als iibergreifendes Bildungsziel. Erginzt wird diese Schilde-
rung durch konkrete Interviewaussagen mit den aus betrieblicher Sicht formulierten
Wiinschen und Bediirfnissen. AnschlieBend wird ein Uberblick zum hieraus abzuleitenden
Handlungsbedarf gegeben sowie mogliche Ankniipfungspunkte in den ,,verwandten® Arbeits-
feldern mit ihren bewdhrten Arbeitsstrukturen vorgestellt. Wie schon in Kapitel 4.3 erwiéhnt,
handelt es sich bei den Ergebnissen lediglich um Momentaufnahmen im Zuge der
fortschreitenden Umorganisation zu ETERLERN-Teams.

6.1  Aus- und Weiterbildung
6.1.1  Zur Situation

Aus- und Weiterbildung im Umweltschutz wird bisher in erster Linie durch aktuelle
Vorhaben/Anlédsse (externe Weiterbildungsangebote, Fachbetriecb WHG ) und gesetzliche
Notwendigkeiten (Kurse der gesetzlich vorgeschriebenen Betriebsbeauftragten) gesteuert.
Fine systematische Beriicksichtigung der iibrigen Organisationsmitglieder bei den alljéhr-
lichen Bildungsbedarfserhebungen (s. Kapitel 4.5.1) wird u.a. dadurch erschwert, daf3 den
ermittelnden Vorgesetzten angemessene Beurteilungsgrundlagen fehlen. Einerseits mangelt es
an dem zur Beurteilung des Bildungsbedarfs notwendigen Fachwissen beziiglich der Umwelt-
relevanz verschiedener Tatigkeiten und Funktionen. Andererseits fehlen konkrete betriebliche
Vorgaben zum SOLL betrieblicher Aus- und Weiterbildung (z.B. umweltbezogene Anfor-
derungsprofile, Aufgaben- und Verantwortungskataloge, Stellenbeschreibungen 0.4.). Der
Mangel an ,,.Beurteilungswissen® 148t sich auch durch die gefiihrten Interviews bestitigen, bei
denen die Meister/Teamtrainer ohne grofle Probleme umweltbezogene Problemfelder in ihrem
Zustandigkeitsbereich benennen koénnen, beziiglich der Vollstindigkeit und Relevanz der
Nennungen aber unsicher sind.

Zu den bisher durchgefithrten SchulungsmaBnahmen ergibt sich das folgende Bild. Bis
auf die individuellen Einweisungen der Fachwarte (s. Kapitel 4.5.1) durch ihre jeweiligen
Vorgesetzten hat es umweltschutzspezifische Ein- oder Unterweisungen am Arbeitsplatz (on
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bzw. near the job) bisher nicht gegeben”. Da Gesundheits- und Umweltschutz in der
betrieblichen Praxis selten zu trennen sind, kommen umweltrelevante Themen oder Umwelt-
schutzbeziige in den Arbeitssicherheitsunterweisungen zwar vor, doch verbergen sich entspre-
chende Inhalte hinter Themen wie ,,Ordnung und Sauberkeit oder sie gehen ohne begriffliche
Trennung in Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ein. Dies wird bestitigt durch die
Aussagen der Meister/Teamtrainer in den gefiihrten Interviews. Hier machte ein grofler Teil
der Befragten deutlich, daf} sie beziiglich der zu unterweisenden Themenpalette unsicher sind
und dafl ihnen entsprechendes Basiswissen sowie Argumentationshintergrund fehlen. Etwa
die Hilfte der Befragten duBerte auBerdem Interesse daran, zum Thema ,,Wie weise ich
ein?/Wie schule ich?* dazu zu lernen.

Bei der Auswertung umweltspezifischer, arbeitsplatzferner (off the job) Aus- und Weiter-
bildungsmafinahmen wird folgendes deutlich: |

> Wie die folgende Abbildung 6-1 zeigt, fanden fiir das Werk Rudow in der Zeit von 1986
bis Mitte 1995 im Vergleich zu Veranstaltungen der Arbeitssicherheit insgesamt relativ
wenig Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen zum Umweltschutz statt.

140 - 131

Schulungstage

120 . .
@ Teilnehmer/innen

100
80
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20

Umweltschutz Arbeitssicherheit

Abbildung 6-1: Vergleich der durchgefiihrten Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen
aus den Jahren 1986 bis Juni 1995

> Auflerdem wurden - neben dem Betriebsrat - bisher in erster Linie die Fachkrifte QSU
geschult.

> Bis auf einen Meister/Teamtrainer und seinen Vorarbeiter, die vom TUV als Sachkundige
zum Fachbetrieb nach § 19 I WHG ausgebildet wurden, hat bisher lediglich eine
betriebliche Fiihrungskraft an umweltrelevanten Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen
teilgenommen.

Zur Zeit der Erhebungen war allerdings eine gemeinsame Schulung der Fachwarte fiir Filter-

anlagen aller Werke durch einen externen Trainer geplant.

*" Eine Ausnahme bildet der Sachkundige zum Fachbetrieb nach WHG, der in seinen Sicherheitsunterweisungen auch
Inhalte zum Gewisserschutz weitergibt.
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Das aufgezeigte Bild entspricht den Aussagen der befragten Meister/Teamtrainer in den
geftihrten Interviews, die mit einer Ausnahme alle den Wunsch nach umweltspezifischer Aus-
und Weiterbildung bekunden. Favorisierte Themen (die anhand einer Liste im Interviewleitfa-
den abgefragt wurden) sind insbesondere:

> relevante gesetzliche Grundlagen zum Umweltschutz,

> die Einordnung und Tragweite der eigenen Verantwortung im Rahmen der Pflichteniiber-
tragung und die damit zusammenhéngenden rechtlichen Konsequenzen,

> arbeitsplatz- bzw. bereichsbezogene Grundlagen zu Abfall-/Reststoffwirtschaft, Gewisser-
schutz, Gefahrstoffen oder Immissionschutz und

> die Umweltrelevanz des Werkes bzw. seiner Produktion und der Produkte.

6.1.2  Abzuleitender Handlungsbedarf und migliche Ankniipfungspunkte

Angesichts der rechtlichen Vorgaben sollte der betriebliche Umweltschutz bei den jihrlichen
Bildungsbedarfserhebungen gezielt und systematisch beriicksichtigt werden. Zur Orientierung
wiéren entsprechende betriebliche Vorgaben (z.B. auf verschiedene Tatigkeitsfelder zuge-
schnittene Anforderungsprofile) hilfreich.

Als Zielgruppen einer solchen Erhebung sind insbesondere die von der Pflichteniibertra-
gung betroffenen Fiithrungsebenen in Rudow hervorzuheben. Die hier festgelegte Verantwort-
lichkeit fiir den Umweltschutz (s. Kapitel 3.3) und die damit verbundenen Organisations- und
Aufsichtspflichten (z.B. auch das Erkennen von Bildungsbedarf im eigenen Zustindigkeits-
bereich) stellen durchaus anspruchsvolle Anforderungen dar, die entsprechend zu beriicksich-
tigen sind. Zukiinftige Teamexperten fiir Umweltschutz - wie sie zur Zeit der Erhebungen
diskutiert wurden - wiéren als teaminterne Sachverstidndige und Multiplikatoren ebenfalls zu
berticksichtigen. Insofern geht aus der Bestandsaufnahme fiir die Umweltschutzverant-
wortlichen ein eindeutiger Bildungsbedarf beziiglich zukiinftiger Bildungsmafnahmen hervor.
Dies wird auch durch die Auswertung bisheriger Veranstaltungen und durch die erwihnten
Befragungsergebnisse eindeutig belegt. Neben der geschilderten Verantwortungssituation fiir
alle Filhrungsebenen kommt fiir die Meister/Teamtrainer noch hinzu, daf} sie als Unterwei-
sende und Vorgesetzte selbst Schulende bzw. Trainer darstellen, wofiir eine entsprechende
Qualifikation notwendig ist.

Fiir on-the-job Mallnahmen bietet es sich an, bewihrte Erfahrungen der Arbeitssicherheit
zu nutzen. Hier hat sich eine Unterweisungspraxis herausgebildet, bei der die zustidndigen
Meister/Teamtrainer hédufig in Zusammenarbeit mit der zustindigen Fachkraft oder dem
Sicherheitsbeauftragten® etwa ein bis viermal jahrlich zur Arbeitssicherheit unterweisen. Dies
geschieht in der Regel am Arbeitsplatz und dauert bis zu einer %2 Stunde. Die Dokumentation
erfolgt im sogenannten ,,Unterweisungsbuch®. Im Zuge der ETERLERN-Teamorganisation

8 Sicherheitsbeauftragte sind speziell fur die Arbeitssicherheit in den Abteilungen oder Teams zustindige Mitarbeiter, die
fur diese Tiatigkeit extra geschult wurden. Aufgaben sind u.a. beobachten, beraten und informieren der Kollegen im
Arbeitsumfeld und die Zusammenarbeit mit der zustindigen Fachkaft QSU.
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haben sich zum Teil auch alternative Unterweisungs- bzw. Schulungspraktiken herausge-
bildet. In einigen Fillen werden nach der Umorganisation die regelméBig (zweimal im Monat)
stattfindenden Teamsitzungen genutzt, um das Thema Arbeitssicherheit fiir etwa 10 bis 15
Minuten zu behandeln und zu diskutieren. Die Vorbereitung wird in der Regel vom Team-
sprecher oder von dem fiir jedes Team obligatorischen Sicherheitsbeauftragten tibernommen.
Die in den Interviews befragten Meister/Teamtrainer vertraten ohne Ausnahme die Ansicht,
daf3 das Anhidngen oder Eingliedern umweltrelevanter Themen problemlos méglich sei.

6.2  Umweltschutz in der Erstausbildung
6.2.1 Zur Situation

In der betrieblichen Ausbildungsplanung wird der Umweltschutz bisher nicht explizit beriick-
sichtigt. Entsprechende Aktivititen sind ausschlieBlich durch die individuelle Motivation und
den Wissens- und BewubBtseinsstand der jeweiligen Ausbilder und Ausbildungsbeauftragten
bestimmt. Diese haben, wie in der betrieblichen Realitit iiblich, keine spezielle Umwelt-
schutzqualifikation [BIBB 1992, S. 45].

Hinzu kommt, daf} in der Ausbildung zwar an vielen Stellen Umweltschutz ganz selbst-
versténdlich praktiziert wird (zum Beispiel die Trennung problematischer Reststoffe/Abfille
oder der Bau einer kleinen Solaranlage als Energielieferant zum L&ten), aber er ist auch hier
als solcher selten benannt. Aus diesem Grund bleibt der Umweltschutz ,,unbewuf3t*, was
durch die Aussage der drei angesprochenen Auszubildenden bestitigt wird, die in ihrer
betrieblichen Ausbildung ,nichts* zum Umweltschutz gemacht haben.

Neben fehlender Fach- und Grundlagenliteratur zur Orientierung der Ausbilder, krankt(e)
der Umweltschutz in der Ausbildung (wie die Arbeitssicherheit auch) an der mangelnden
Zusammenarbeit zwischen den Ausbildern und der zustindigen Fachkraft QSU des Werkes

(s.u).

6.2.2  Abzuleitender Handlungsbedarf und mégliche Ankniipfungspunkte

Zur systematischen Verankerung des Umweltschutzes in der Erstausbildung bietet es sich in
erster Linie an, das Thema in die Lernziele aufzunehmen und eine entsprechende Ausbil-
dungsplanung zu betreiben. Da die umweltbezogenen Vorgaben der Ausbildungsordnungen
als Umsetzungshilfen sehr allgemein gehalten bzw. fiir Industrickaufleute gar nicht gegeben
sind, ist hierfiir ein entsprechendes fachliches Know-how gefragt. Zum einen sollte in jedem
Fall dafiir gesorgt werden, daB die Ausbilder (und die Ausbildungsbeauftragten) eine
angemessene Basisqualifikation im Umweltschutz erhalten und sowohl iiber rechtliche wie
betriebliche Umweltschutzbelange ausreichend informiert werden. Zum anderen empfiehit
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sich (sowohl bei der Planung als auch bei der Durchfithrung der Erstausbildung) die
Zusammenarbeit mit den betrieblichen Umweltschutz-Fachkrifien®.

Bei der betrieblichen Ausbildungsplanung reicht es allerdings nicht aus, die wenigen
Lernziele der Standard-Berufsbildpositionen betriebsspezifisch zu konkretisieren. Viel wich-
tiger ist es, die konkreten Umweltschutzbeziige zu den anderen fachlichen Lernzielen und
damit zur konkreten Titigkeit und Verantwortlichkeit im Betrieb herauszuarbeiten (s. Vor-
gaben zum ,BewuBtsein®, Tabelle 3-3) und bei der Durchfilhrung der Erstausbildung
entsprechend zu beriicksichtigen. Beispielsweise kénnten konkrete Umweltschutzbeziige zu
Produktpalette, Produktion und Vertrieb schon zu Beginn der Erstsausbildung im Rahmen des
»Azubi-Tages* im Produktschulungszentrum (s. Kapitel 4.5.1) herausgearbeitet werden.

6.3 Mitarbeiterinformation

6.3.1 Zur Situation

Die ,,interne Offentlichkeitsarbeit“ zum Thema Umweltschutz, die als wesentlicher Teil der
Mitarbeiterinformation zu sehen ist (Begriffe s. Kapitel 2), wurde bislang eher zuriickhaltend
betrieben. Obwohl im Werk der Umweltschutz technisch und organisatorisch relativ weit
entwickelt ist und die jahrlichen Umweltprogramme und Projekte dies weiter vorantreiben
(s. Kapitel 4.3), werden diese Aktivitdten im Werk kaum verbreitet. Bis auf einen Artikel in
der Betriebszeitschrift ,,Wir bei Eternit“ vom Januar 1995 [S. 14], der neben einigen
Grundlagen zur unternchmensweiten Politik und Organisation von Arbeits- und Umwelt-
schutz schwerpunktmiBig auf das Oko-Controlling in Rudow eingeht, hat bisher kaum eine
systematische Mitarbeiterinformation stattgefunden. Auch in den Interviews wird deutlich,
daBl von Seiten der Meister/Teamtrainer sowohl Interesse wie Aufnahmebereitschaft vorhan-
den sind. Folgende Themen fanden bei der Abfrage im Rahmen der Interviews generellen
Zuspruch:

> die Umweltpolitik des Unternehmens, z.B.
— die ETEX-Gruppenrichtlinien "Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitspolitik" oder
— Arbeits- und Umweltschutzziele der Eternit AG,

> innerbetriebliche Belange des Umweltschutzes, z.B.

— Stand des Umweltschutzes,

— Umweltschutzprobleme und deren Lésung,

— UmweltschutzmaBnahmen und -projekte (Oko-Controlling, Umweltschutzhandbuch)
sowie Informationen zur Organisation des Umweltschutzes mit den jeweiligen Zustéin-

digkeiten und Verantwortlichkeiten.
Ergénzend hierzu zeigten die Befragten auch zu allgemeinen Fragen des privaten Umwelt-
schutzes grofie Offenheit.

* Diese Zusammenarbeit war schon vor meiner Untersuchung angedacht, wurde als wesentlicher Ankniipfungspunkt fiir
weitere Entwicklungen betrachtet und ist noch im Rahmen meiner praktischen Tatigkeit im Betrieb eingeleitet worden.
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Zur Verbreitung arbeits- und titigkeitsrelevanter Daten und Fakten existieren speziell fiir den
Umweltschutz die schon im Kapitel 4.4.2 erwihnte unternehmensiibergreifende Fachtagung
und der werksspezifische Umweltschutz-Ausschul, wobei in beiden Féllen ausfiihrliche
Protokolle erstellt werden, in denen besprochene Themen, MaBnahmen und Verantwortliche
festgehaiten werden. Eine Moglichkeit, gezielt und praxisnah mit den vor Ort Verantwort-
lichen Umweltschutzfragen und -probleme zu bearbeiten, wie es in der Arbeitssicherheit in
den Sicherheitsausschiissen geschieht (s. Seite 10), existiert zur Zeit nicht. Insofern ist
nachvollziehbar, daB einige Meister/Teamtrainer in den Interviews auch Informationen dazu
wiinschten, wie sie Umweltbelastungen im eigenen Tétigkeitsfeld reduzieren kénnen.

Zudem haben die Fachkrifte QSU Zugang zu diversen Besprechungsrunden. Dabei
werden diese Foren (z.B. ,Meister“-Besprechungen) weitgehend auch genutzt, um zum
Thema Umweltschutz zu informieren, ohne dies allerdings explizit auszuweisen. Auch im {ib-
rigen Werk ist die zustéindige Fachkraft QSU {iberaus priasent und bekannt und wird mit ihrer
umfangreichen Fachliteratur-Sammlung als ,,Informations-Institution® hinreichend genutzt.
Mit dem erwihnten Oko-Controlling-System ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die
Aufarbeitung und Bereitstellung von Daten gegeben, die bislang allerdings noch nicht zur
Information der Beschiftigten genutzt wurde.

6.3.2  Abzuleitender Handlungsbedarf und mégliche Ankniipfungspunkte

Die dargestellten Zusammenhiinge machen deutlich, daB die interne Offentlichkeitsarbeit zum
Umweltschutz intensiviert werden sollte. Als Themen bieten sich die oben genannten vorge-
schriebenen und gewiinschten Inhalte an. Auch beziiglich der noch folgenden Projekte im
Zuge der Oko-Audit-Vorbereitung bieten sich Moglichkeiten, die Einfiihrung des
Umweltmanagementsystems durch gezielte Information zum vertrauten Thema zu machen
und Vorbehalten vorzubeugen. Hierbei sind sowohl Zustindigkeiten festzulegen als auch im
Betrieb bewihrte Informationsmittel,-medien und -wege zu bedenken.

Als Vorbilder kénnen u.a. die bildgestiitzten Kurzinformationen aus der Arbeitssicherheit
dienen, die neben einer guten Verbreitung im gesamten Betrieb eine hohe Akzeptanz
genieflen. Dies sind Plakate von der Berufsgenossenschaft Chemie mit dem Titel ,,5 Minuten
Zeit fir Sicherheit (Merkblatt A 012), die in der Regel bunt illustriert mit wenig Text zu
einem spezifischen Thema (z.B. Alkohol am Arbeitsplatz) aufkldren. Sie finden im Werk
Rudow grofie Verbreitung und héngen sowohl an Tiiren oder Winden in Arbeitsplatznihe als
auch an den erwihnten ETERLERN , Info-Treffs“. Im Hinblick auf die Systematisierung einer
solchen ,,Offentlichkeitsarbeit“ durch konkrete Planung und der Zustindigkeit hierfiir bietet
das Qualititsmanagement Anst6Be an. Dort wurde in einem Entwurf fiir das
Qualititshandbuch® vorgesehen, fiir die Erstellung qualititsspezifischer Informations-
programme sowohl zur Einfithrung als auch zur Aufrechterhaltung des Qualitidtsmanagement

% Wie zur Entwicklung des Unternehmens geschildert (s. Kapitel 4.3) ist der Aufbau eines Qualititsmanagements und die
Fertigstellung entsprechender Handbiicher noch nicht abgeschlossen. Aus diesem Grunde konnten lediglich Entwiirfe
untersucht werden.
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(QM)-Systems eine entsprechende Fachkraft (den QM-Beauftragten) verantwortlich zu
machen [ETERNIT 1995d, S. 1f].

Zum Austausch arbeits- und titigkeitsrelevanter Daten und Fakten - insbesondere zu

Umweltaspekten und -problemen in den verschiedenen Zustdndigkeitsbereichen und zu
moglichen Losungsansétzen - sind die gegebenen betrieblichen Kommunikationsstrukturen zu
erweitern. Hierzu bietet sich an, die bewihrten Arbeitssicherheitsstrukturen fiir den
Umweltschutz gezielter und ,,offiziell“ ausgewiesen zu nutzen bzw. zu ergénzen. Beispiels-
weise existieren zur Arbeitssicherheit drei verschiedene, nach Produktions- bzw. Arbeits-
gebieten geordnete Sicherheitsausschiisse, denen jeweils drei organisatorische Bereiche
zugeteilt sind. Jeder AusschuB3 tagt 2-3 mal pro Jahr mit anschlieender Betriebsbegehung in
einem der Bereiche. Ubergeordnet findet 4 mal jahrlich ein Arbeitsschutz-Ausschuff mit
anschlieBender Werksbegehung statt. Uber die AusschuBsitzungen und Begehungen werden
ausfithrliche Protokolle angefertigt, die die jeweiligen Themen, Defizite, Aufgaben oder
Mafinahmen jeweils mit einem Umsetzungs-Termin und die konkret Verantwortlichen
auffithren. Bei unterschiedlichen Teilnehmergruppen wire es allerdings sinnvoll, neue
umweltschutzspezifische Strukturen zu schaffen.
Auflerdem sind die vorhandenen Organisations- und Kommunikationsstrukturen so zu nutzen
und zu ergénzen, dafl vermehrt auch Vorschlige zur Verbesserung der Umweltschutzsituation
aufgegriffen, diskutiert und umgesetzt werden kénnen. Hierzu bieten sich insbesondere die
Team-Sitzungen und das vorhandene Vorschlagswesen an.

6.4  Bewulltsein oder Verantwortungsbewufltsein

In allen bisherigen Untersuchungsbereichen fillt immer wieder auf, da Umweltschutz vieler-
orts praktiziert wird, die Aktivitidten aber meist ,,unbewuf3t“ stattfinden und demzufolge als
Umweltschutz weder regristriert noch, z.B. durch ,Interne Offentlichkeitsarbeit®, gewlirdigt
werden. Ein erster Schritt oder ein erstes Ziel der Mitarbeiterschulung und -information sollte
also dahin gehen, das bisher Geleistete bewufit(er) zu machen. Darauf aufbauend kénnte dann
ein Bewulitsein beziiglich der Folgen und Vorteile umweltbewullten Handelns sowie der
iibergeordneten betrieblichen Zusammenhinge angestrebt werden, um letztendlich auf allen
Ebenen des Betriebes ein ,,VerantwortungsbewuBtsein fiir die Umwelt“ zu etablieren. Die
hierzu notwendigen Schritte (s. Kapitel 3.1.3.3) sollen an dieser Stelle nicht noch einmal im
Einzelnen aufgezihlt werden.

Bei Betrachtung der aktuellen Entwicklung des Unternehmens in Verbindung mit ETER-
LERN (s. Kapitel 4.3) ist anzunehmen, daf} die im Umweltschutz angestrebte Philosophie des
umsichtigen, verantwortlichen, selbstidndigen, gestaltenden Handelns iiber die betrieblichen
Vorgaben hinaus miihelos einzugliedern ist. Diese Unternehmensentwicklung bietet sowohl
mit ihrer Zielsetzung der kontinuierlichen Verbesserung als auch mit ihrer Teamorganisation
und -arbeitsweise ideale Rahmenbedingungen.
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7 Losungsansitze

Nach einem Einblick in die derzeitige Situation und den erkannten Handlungsbedarf zur
Organisation der Mitarbeiterschulung und -information werden im vorliegenden Kapitel
beispielhaft einige Losungsansitze vorgestellt, wie sie im Rahmen von Handbuchtext und
ausfithrender Verfahrensanweisung (Begriffe s. Kapitel 2) zur ,Mitarbeiterschulung und
-information im Umweltschutz“ erarbeitet wurden. Hierbei beziehe ich mich vorwiegend auf
die Verfahrensanweisung, die als konkrete Aus- bzw. Durchfiihrungsvorgabe wesentlich aus-
fithrlicher ist als der Handbuchtext und es eher erméglicht, dem erkannten Bedarf im Detail
gerecht zu werden.

Abschlieflend werden die Liicken und Probleme herausgestellt, die durch die organisato-
rischen MaBnahmen von Handbuchtext und Verfahrensanweisung zur Mitarbeiterschulung
und -information nicht ausgerdumt werden konnten und im Rahmen zukiinftiger betrieblicher
Planungen und Aktivitéten beriicksichtigt werden sollten.

Zur besseren Orientierung werden
einige Anmerkungen zum Aufbau
dieser Verfahrensanweisung, der
dem des Handbuchtextes weitge-
hend gleicht, vorangestellt. Dieser
Aufbau ist der nebenstehenden
Abbildung 7-1 zu entnehmen. Die
fiir die Durchfithrung der Anwei-
sung wichtigsten Bestandteile sind
der Abschnitt 4 und der Anhang.
Im Abschnitt 4 werden die wesent-
lichen Aufgaben umrissen und ent-
sprechenden Zusténdigkeiten zuge-
ordnet. Der Anhang enthilt einige
konkretere Arbeitshilfen zur Um-
setzung der jeweiligen Vorgaben.
Abbildung 7-1:

Aufbau der Verfahrensanweisung

»Mitarbeiterschulung und -information
im Umweltschutz®
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7.1 Aus- und Weiterbildung

Aufgrund der Resultate der Bedarfsanalyse (s. Kapitel 6) wurden beziiglich der Organisation
der Aus- und Weiterbildung u.a. die folgenden Vorgaben erarbeitet:

> Bei den Verfahren und MaBnahmen zur Ermittlung des Aus- und Weiterbildungsbedarfs
werden auch die Umweltschutz-Qualifikationen einbezogen. Dies geschieht nicht nur bei
den Mitarbeitergespriichen und der Budgetplanung, sondern auch im Rahmen der Team-
organisation (Neuverteilung von Aufgaben und Verantwortung durch Teambildung,
Fertigkeiten-Matrix im Team u.a.). AuBlerdem wird darauf hingewiesen, bei der Bedarfs-
erhebung auch aktuelle Entwicklungen und Verdnderungen (z.B. gesetzliche Neuerungen;
organisatorische Verinderungen, wie Neueinstellungen, Versetzungen, Fremd- und Zeit-
personal) oder Probleme (bildungsrelevante Ergebnisse von internen Audits, umweltrele-
vante Storfille) zu beriicksichtigen.

> Als Beurteilungshilfe hierzu wurde eine Checkliste zur Ermittlung des Aus- und Weiter-
bildungsbedarfs entworfen, in der differenziert nach verschiedenen Zielgruppen (z.B.
Bereichs-/Abteilungsleiter, Meister/Teamtrainer, gesetzlich vorgeschriebene Betriebs-
beauftragte oder sonstige Mitarbeiter) Kriterien aufgefiihrt werden, aus denen Anhalts-
punkte fiir potentiellen Weiterbildungsbedarf abzuleiten sind.

> Um der in den Interviews deutlich gewordenen Unsicherheit beziiglich umweltspezifischer
Unterweisungen (s. Seite 62) gerecht zu werden, wurde hierzu eine Arbeitshilfe konzi-
piert, die u.a. sowohl auf einige potentielle Inhalte (WAS?) wie auch auf methodische
Aspekte (WIE?) einer solchen Unterweisung (oder eines Kurz-Vortrags) eingeht.

7.2 Erstausbildung

Beziiglich der betrieblichen Erstausbildung ergaben sich u.a. folgende MaBnahmen:

> Es wurde festgelegt, daB der Umweltschutz sowohl bei der Planung als auch bei der
Umsetzung durchgehend beriicksichtigt wird.

> Fur Ausbilder (und Ausbildungsbeauftragte) ist zum einen eine umweltbezogene Basis-
qualifikation, zum anderen die Ausstattung mit entsprechender Literatur, Lehrmaterial,
Arbeitshilfen u.4. vorgegeben.

> Zur Planung wurde eine Arbeitshilfe erstellt, die wichtige Fragen der Zusammenarbeit
zwischen Ausbilder und Umweltschutz-Fachkraft (QSU) und wesentliche Aspekte der
Planung thematisiert, um so die sehr allgemeinen Vorgaben der Standard-Berufsbildposi-
tion in der Ausbildungsordnung mit konkreten und betriebsbezogenen Lernzielen und
Umsetzungsvorgaben auszufiillen.
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7.3 Mitarbeiterinformation

Die Mitarbeiterinformation wurde in der Verfahrensanweisung folgendermaflen bertick-

sichtigt:

> Alle Beschiftigten werden offen, umfassend und regelméBig tiber die Leistungen und
Probleme des betrieblichen Umweltschutzes informiert.

> Hierzu wurde eine umfangreiche Beispielliste erarbeitet (Arbeitshilfe ,Beispiele zur
Mitarbeiter-Information®), die sowohl Inhalte als auch Empfinger und Ubermittlungsart
darstellt (s. Auszug in Tabelle 7-1).

> In einer Arbeitshilfe ,,Checkliste zur Mitarbeiter-Information” wurden einige Tips zur
Visualisierung und Prisentation zusammengefaBt’, die sich auf die Aufbereitung und
Ubermittlung von schriftlichen, miindlichen und bildlichen Informationen beziehen, z.B.
das Visualisieren (Sichtbar-machen) miindlicher Informationen und &hnliches mehr.

Tabelle 7-1: Auszug aus der Arbeitshilfe ,,Beispiele zur Mitarbeiterinformation“

*! Diese Tips wurden hauptséchlich SEIFERT [1992] entnommen.
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7.4  Bewulltsein oder Verantwortungsbewuftsein

Die verschiedenen Inhalte zum BewuBtsein der Beschiftigten (s. Tabelle 3-3) sind u.a. in der
Arbeitshilfe zur Umweltschutz-Unterweisung angesprochen, finden allerdings in den Vorga-
ben zur Erstausbildung keine Erwdhnung. Die Themen Umweltpolitik, Umweltziele und die
Vorgaben zum Umweltmanagementsystem sind in die Beispielliste zur Mitarbeiterinforma-
tion eingegangen.

Ansonsten wurden wesentliche Aspekte der Qualifikationsziele BewuBitsein und Verant-
wortungsbewuBtsein in der einleitenden Formulierung zum Zweck der Verfahrensanweisung
beriicksichtigt.

Abbildung 7-2: Text-Ausschnitt zum Zweck der Verfahrensanweisung
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7.5  Verbleibender Handlungsbedarf

Die vorgestellten Losungsansdtze bleiben angesichts des erarbeiteten Handlungsbedarfs
(s. Kapitel 6) nur unvollstindig. Bei den genannten MafBnahmen handelt es sich um
organisatorische Vorgaben, die lediglich die Rahmenbedingungen der konkreten Umsetzung
darstellen. Diese sind auf jeden Fall entsprechend einzufiihren und zu begleiten. Das stark auf
die Beteiligung der Umsetzenden orientierte Vorgehen bei ihrer Erstellung ist meines
Erachtens erst ein erster und wichtiger Schritt in diese Richtung. Aus diesem Grund werden
im folgenden einige Anregungen zusammengetragen, die sich aus den abschlieBenden
Prisentationen (s. Kapitel 5.4) und verschiedenen Einzeldiskussionen im Unternehmen
ergeben haben.

Beziiglich der umweltbezogenen Aus- und Weiterbildung wurde insbesondere in der ersten
Prisentationsrunde deutlich, daB zur Umsetzung der Verfahrensanweisung die Vermittlung
von umweltbezogenem ,Basiswissen an die Meister/Teamtrainer (und auch die iibrigen
Fiithrungskrifte) tiberaus nétig ist. Dieses umweltbezogene ,,Basiswissen* bezieht sich auf die
Einordnung der Organisations- und Aufsichtspflichten und die daraus resultierenden
Aufgaben und Pflichten, die Einschitzung der Umweltrelevanz des eigenen Verantwortungs-
bereiches, die sich daraus ergebende Beurteilung des Bildungsdefizites der unterstellten
Beschiftigten und ihrer Ein- und Unterweisung. Seine Vermittlung sollte in jedem Fall bei
den einfilhrenden BegleitmaBnahmen beriicksichtigt werden. Relevante Inhalte wéren v.a. die
gesetzlichen Grundlagen (beziiglich Organisations- und Aufsichtspflicht und zum Umwelt-
schutz), zivil- und strafrechtliche Konsequenzen bei Nichtbeachtung, Ursachen und Folgen
relevanter betrieblicher Umweltbelastungen und Moglichkeiten ihrer Vermeidung. Hinsicht-
lich der Umweltschutz-Verantwortlichkeit hat sich zur Weiterbildung ein Planspiel als
»erfolgreich® erwiesen, in dem ein entsprechender ,,Fall“ unter Beteiligung eines echten
Staatsanwaltes vor ,,Gericht* verhandelt wurde.”

Auflerdem béten solche an die betrieblichen Fiihrungskrifte gerichteten EinfithrungsmaB-
nahmen Raum fiir eine Diskussion iiber die Ziele der Mitarbeiterschulung und -information,
insbesondere zum Verantwortungsbewuflitsein der Beschiftigten fir die Umwelt. Dies
empfiehlt sich, um zum einen bei den Fiihrungskriften Akzeptanz fiir ein solches Ziel zu
schaffen, zum anderen, um eine entsprechende Forderung und Unterstiitzung durch die Vorge-
setzten und im Team sicherzustellen. Der ETERLERN-ProzeB bietet entsprechende Ubungs-,
Erfahrungs- und Gestaltungsfreirdume an, um dieses VerantwortungsbewuBtsein zu fordern.
Hier gilt es, den Umweltschutz konsequent einzubinden. Sowohl die Organisationsstruktur als
auch die zugehorige Philosophie mit der bis ins Team delegierten Verantwortung und der
Beteiligung der Beschiftigten an der kontinuierlichen Verbesserung des Arbeitsumfeldes
stellen ein ideales Lern- und Ubungsfeld fiir umweltverantwortliches Verhalten dar. Durch die
bevorstehende Umwelt(betriebs)priifung 146t sich tiber konkrete Aus- und Weiterbildungs-

*2 Bericht eines filhrenden Mitarbeiters in einem fritheren Praxisprojekt von mir.
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mafinahmen hinaus die Beurteilungsfihigkeit beziiglich der Umweltrelevanz von Produkten,
Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffen, Prozessen und der damit verbundenen Tétigkeiten vertiefen.
Durch eine Einbeziehung der Meister/Teamtrainer in diese Priifung konnte hier eine
wirkungsvolle Selbstqualifizierung gefordert werden. Die Einfithrung von umweltbezogenen
Betriebsbegehungen mit diesen Funktionstrigern gemeinsam mit den ortlichen Umwelt-
schutz-Fachkriften diirfte Zhnliche Effekte aufweisen. Die zur Bedarfserhebung und Planung
der betrieblichen Aus- und Weiterbildung ebenso notwendigen Stellenbeschreibungen oder
Anforderungsprofile sind mit der Fertigstellung des Umwelthandbuches und den darin
definierten Aufgaben- und Verantwortungszuweisungen gegeben.

Was die betriebliche Erstausbildung anbelangt, so ist die in der Verfahrensanweisung
geforderte umweltbezogene Basisqualifikation der Ausbilder und Ausbildungsbeauftragten
voranzustellen, um u.a. die umweltrelevante Planung und Durchfithrung der entsprechenden
Ausbildungsmafinahmen zu erméglichen. Im Rahmen dieser Planung (und Durchfithrung) ist
die bereits begonnene Zusammenarbeit der Ausbilder mit einer Umweltschutz-Fachkraft
voranzutreiben, die ebenfalls einen qualifizierenden Nebeneffekt hat.

Zur Frage der Mitarbeiterinformation reichen die Vorgaben und Arbeitshilfen der Verfah-
rensanweisung nicht aus, die Einfilhrung und Umsetzung des Umweltmanagementsystems
gezielt und durchdacht zu begleiten. Eine systematische Vorbereitung solch einer internen
Offentlichkeitsarbeit hat sowohl detailliertere Inhalte als auch spezielle Informationsmittel
und -wege gesondert zu planen. Zur Kommunikation iiber Verbesserungsvorschlige bietet
sich - neben der offiziellen Einbindung des Umweltschutzes in den Teams - das im Unterneh-
men bewdahrte betriebliche Vorschlagswesen an. Das Thema Umweltschutz kann hier offiziell
(z.B. begleitet durch eine 6ffentlichkeitswirksame Aktion und entsprechende interne Offent-
lichkeitsarbeit) und ohne Aufwand integriert werden.

Fiir alle Bereiche der Mitarbeiterschulung und -information wire es niitzlich, unmittelbar
nach der verbindlichen Einfithrung des Umwelthandbuches und der zugehérigen Verfahrens-
anweisungen eine verstirkte Unterstiitzung der Teams oder Abteilungen durch die Umwelt-
schutz-Fachkrifte zu gewdahrleisten. Dabei wire eine offizielle Benennung der anzusprechen-
den Person(en) hilfreich. Bezogen auf die Mitarbeiterschulung und -information lief8e sich so
in der Anfangsphase eine fachgerechte Bildungsbedarfserhebung und Planung von Aus- und
Weiterbildungsmafinahmen sicherzustellen. Auch wenn die betreffende Verfahrensanweisung
wihrend ihrer Erstellung mit den zukiinftigen ,,Umsetzern® intensiv diskutiert und erginzt
wurde, empfiehlt es sich, nach einer gewissen Laufzeit (z.B. ein Jahr) eine ,,Verbesserungs-
runde” (z.B. mit den verantwortlichen Vorgesetzten und Delegierten aus den Teams)
anzusetzen. In dieser konnte dann geklédrt werden, ob die erstellten Vorgaben sich in der
betrieblichen Praxis bewahrt haben und ob zusétzlich unterstiitzende MaBnahmen erforderlich
sind.
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Die Ermittlung formaler Vorgaben und Anforderungen an die Organisation von Mitarbeiter-
schulung und -information hat sich im Verlauf des beschriebenen Projektes als regelrechtes
»Puzzelspiel“ herausgestellt:

Geltende Grundlagen einer erfolgreichen Zertifizierung sind sowohl die EU-Oko-Audit-
Verordnung wie auch die DIN ISO 14001. Allerdings finden sich die gesuchten Regelungen
nicht nur als ,,Vorschriften [EU 1993, 1.B.2] oder ,,Forderungen“ [NAGUS 1996, 4.4.2]. Bei
gewissenhafter Analyse lassen sich ebenso in Einleitungen, Guten Managementpraktiken [EU
1993] oder informativen Anhingen [NAGUS 1996] eine Reihe hilfreicher Vorgaben und
Konkretisierungen aufspiiren (s. Anhang und Kapitel 3.1.2.).

Leider reicht auch diese Gewissenhaftigkeit nicht aus, alle begrifflichen und inhaltlichen
Liicken zu beseitigen. Was beispielweise ist ,,Ausbildungsbedarf* [EU 1993, 1.B.2]} und wie
wird er fachgerecht ermittelt oder was ist ,,VerantwortungsbewuBtsein fiir die Umwelt“ [EU
1993, 1.D.1] und wie kann es gefordert werden? Die Beantwortung solcher Fragen erfordert
entweder einschlagiges Know-how oder die Recherche entsprechender Fachliteratur aus dem
breiten Feld der Personal- und Bildungsarbeit (s. Kapitel 3.1.3).

Auch dann ist das Bild zukiinftig angestrebter Organisationsstrukturen noch
unvollstindig und bietet viel Raum fiir individuelle Interpretationen. Welche Zielgruppen sind
bevorzugt zu schulen oder zu informieren? Welche Inhalte und Themen sind relevant? Erst
die Beriicksichtigung des nationalen Rechts liefert einige konkrete Vorgaben dazu, welche
Personengruppen fiir die Umwelt eindeutig relevant sind und welche fachlichen Voraus-
setzungen gefordert werden (s. Kapitel 3.2 - 3.4).

An dieser Stelle erhebt sich die Frage, ob fiir die betriebliche Praxis eine derart
aufwendige ,,Puzzeltaktik® zur Ermittlung erforderlicher Orientierungsgrofen beziiglich der
Organisation der Mitarbeiterschulung und -information zumutbar und praktikabel ist? Gerade
weil der Blick auf die Beschéftigten eines Unternehmens als freiwillige und engagierte Akteu-
re im betrieblichen Umweltschutz noch relativ jung ist (s. Kapitel 1), bleibt zu befiirchten, daf3
soviel Unklarheit und Interpretationsspielraum dazu verfiihrt, die Strategie der ,,Minimal-
16sung* zu verfolgen und nur die Vorgaben umzusetzen, die eindeutig formuliert sind.

Aktuelle Befragungsergebnisse zur betrieblichen Praxis im Umweltmanagement stiitzen diese
These und weisen klar auf Umsetzungsdefizite hin [FICHTER 1997 und DGB-BILDUNGSWERK
1997]:

Der vorwiegende Teil der befragten zertifizierten Unternehmen hélt Mitarbeiterschulung und
-information im Rahmen ihrer Umweltmanagementaktivitéiten fiir tiberaus wichtig.
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Trotzdem ist es in den wenigsten Fillen gelungen, sie im Sinne der Oko-Audit-Verordnung
dauerhaft organisatorisch zu verankern.

Ungeachtet der Frage, ob es sich hier um ein Formulierungs- oder Vollzugsdefizit handelt,
1aBt sich aufgrund der geschilderten Erfahrungen eines ganz klar sagen: Die Revision der
Oko-Audit-Verordnung 1998 sollte in jedem Fall dazu genutzt werden, den Unternehmen zur
Organisation der Mitarbeiterschulung und -information wirklich brauchbare, d.h: strukturierte,
konkrete, klare und verstindliche Arbeitsgrundlagen zur Verfligung zu stellen. Andernfalls
lauft auch der zukiinftige betriebliche Umweltschutz Gefahr, weiterhin nur das Wirkungsfeld
ausgefeilter Technik und weniger Fachkrifte zu sein, statt von moglichst vielen Beschiftigten
getragen und gestaltet zu werden. Und dies konnte sich in Hinblick auf die in der Verordnung
vorgegebene Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung [EU 1993, Einleitung] fat

auswirken...



9 Zusammenfassung

Systematische Mitarbeiterschulung und -information gewinnt im betrieblichen Umweltma-
nagement zunehmend an Bedeutung. Ein erster Schritt dazu ist die Schaffung entsprechender
Organisationsstrukturen im Rahmen eines Umweltmanagementsystems. Ziel der vorliegenden
Arbeit war es aufzuzeigen, wie diese Organisationsstrukturen nach Maflgabe des geltenden
Rechts in einem Unternehmen aussehen konnen. Im Eternit-Werk Berlin/Rudow wurde hierzu
unter gréBtmoglicher Einbeziehung der Beschiftigten eine Vorgehensweise entwickélt, die
auf eine reibungslose Umsetzung der erarbeiteten organisatorischen Ablidufe abzielte. In einer
Bestandsaufnahme konnten die vorhandenen Organisationsstrukturen zur Mitarbeiterschulung
und -information erhoben, in einer Bedarfsanalyse an den gesetzlichen Vorgaben gemessen
und im Entwurf einer Verfahrensanweisung entsprechend berticksichtigt werden. In den
abschlieenden Prisentationsrunden wurden nicht nur ihre Inhalte vorgestellt, sondern auch
Fragen zur Mitarbeiterschulung und -information angesprochen, die {iber die Verfahrens-
anweisung hinausgehen und Ansatzpunkte zukiinftiger Unternehmensaktivititen markieren.

Der rechtliche Rahmen war primér durch die Oko-Audit-Verordnung und die DIN ISO 14001
vorgegeben. Beide formulieren als Ziel, den Umweltschutz (bzw. sein Managementsystem) in
Unternehmen {iiber die gesetzlichen Vorgaben hinaus kontinuierlich zu verbessern. Zur Mitar-
beiterschulung und -information werden verschiedene Vorgaben gemacht, die insbesondere
die Erhebung des Schulungsbedarfs, die Durchfiihrung entsprechender Schulungsmainahmen
sowie verschiedene Aspekte der Mitarbeiterinformation und -kommunikation betreffen. Die
hierzu angegebenen organisatorischen Vorkehrungen, Verfahren und Mafinahmen gehen
allerdings bei besonders planungsrelevanten Informationen wie Zielen und Zielgruppen kaum
ins Detail. Beziiglich der Ziele fiir die betriebliche Mitarbeiterschulung und -information
wurde insbesondere versucht, das in beiden Vorgaben geforderte ,,BewuBitsein® bzw. den in
der Managementregel Nr.l der Oko-Audit-Verordnung noch erweiterten Begriff des
» VerantwortungsbewuBtseins fiir die Umwelt” zu konkretisieren. Aktuelle Forschungsvorha-
ben veranschaulichen, daB3 es sich hier um ein vorausschauendes, eigenverantwortliches,
selbstidndiges und tiber betriebliche Vorgaben hinaus gehendes gestaltendes Umweltschutz-
Verhalten handelt. Um dieses zu foérdern, reicht die Vermittlung von isoliertem Faktenwissen
durch Mitarbeiterschulung und -information nicht aus. Zusétzlich ist vor allem gefordert,
inhaltliche und zeitliche Zusammenhinge, z.B. bezogen auf die eigenen Aufgaben, den
Arbeitsplatz, den Betrieb und sein Umfeld, herzustellen. Nur diese erméglichen es, Ursachen
und Folgen betrieblicher Umweltschutzaktivititen und damit die Relevanz des eigenen
Handelns zu erkennen. Hinzu kommt die Forderung nach angemessenen Ubungs-,
Erfahrungs- und Gestaltungsfreiriumen, um entsprechendes Verhalten tatséichlich
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ausprobieren und trainieren zu kénnen. Solche Freirdiume lassen sich nicht nur im Rahmen
von isolierten SchulungsmaBnahmen, sondern auch im Arbeitsprozel selbst, beispielsweise
durch Einbindung der Beschiftigten in Umweltschutzprojekte, schaffen. Zur Auswahl der
Zielgruppen fiir die Schulung und Information stellen beide Regelwerke die Umweltrelevanz
der Titigkeiten und Funktionen der Organisationsmitglieder in den Vordergrund. Dieses
Auswahlkriterium kann - zumindest fiir den iiberwiegenden Teil der Beschiftigten - nur dann
angewendet werden, wenn entsprechende Kenntnisse iiber die Umweltrelevanz des Betriebes
und seiner Arbeitsabldufe vorliegen.

Ergidnzende Untersuchungen des nationalen Rechts ergaben, dal besonders die Ziel-
gruppen der Umweltschutz-Fachkrifte (Umweltschutzbeauftragte, Betriebsbeauftragte fiir
Immissionsschutz, Abfall u.s.w.) und der ,,Umweltschutz-Verantwortlichen® als umweltrele-
vant einzustufen sind. Die Fachkrifte besetzen in der Regel beratende, informierende und
iiberwachende Stabsfunktionen. Unter ,,Umweltschutz-Verantwortliche® werden dabei solche
Organisationsmitglieder verstanden, denen Unternehmerpflichten zum Umweltschutz in der
Linie {ibertragen worden sind. Wahrend fiir die Umweltschutz-Fachkrifte in den einzelnen
Umweltgesetzen konkrete Minimalanforderungen zur Fach- und Sachkunde festgeschrieben
sind, lassen sich schulungs- und informationsrelevante Vorgaben fiir die Umweltschutz-
Verantwortlichen nur aus verschiedenen Gesetzen und der Rechtssprechung tiber die Organi-
sations- und Aufsichtspflichten herleiten.

Im Hinblick auf die Erstausbildung wurde festgestellt, daB die Ausbildungsordnungen
kaum Hilfestellung fiir die Planung und Durchfiihrung umweltspezifischer MaBinahmen anbie-
ten. Die durchgiingige Einbindung des Lernziels ,,Umweltschutz* 148t sich allerdings dadurch
erreichen, daB} bei der Planung der betrieblichen (Erst-) Ausbildung in Zusammenarbeit mit
den betrieblichen Umweltschutz-Fachkréften der Umweltschutzbezug zu den berufsfachlichen
Lernzielen betriebsspezifisch und praxisnah beriicksichtigt wird.

Fiir das Eternit Werk Berlin/Rudow ergab sich in der Bedarfsanalyse beim Vergleich der
derzeitigen Schulungs- und Informationssituation im Umweltschutz mit den erarbeiteten
SOLL-Vorgaben, daB Umweltschutzschulung und -information vielfach ,,unbewuf3t* prakti-
ziert, als solche also weder benannt noch gewiirdigt werden. Das Gleiche gilt fiir organisatori-
sche Abldufe in diesen Bereichen. Hiufig werden personalbezogene Aktivititen im Umwelt-
schutz erst als Reaktion auf konkrete AnstoBe von auflen durchgefiihrt. Eine systematische
und vorausschauende Planung - wie z.B. bei der Schulung der ,,Staub-Fachwarte® - war eher
selten. Fiir die zukiinftige Erhebung des Bildungsbedarfs ist von grofier Bedeutung, daB den
zustindigen Verantwortlichen sowohl fachliche wie betriebliche Beurteilungsgrundlagen
fehlen, um diesen Bedarf zu erkennen.

Auf der Suche nach innerbetrieblichen Ankniipfungspunkten fiir die Weiterentwicklung
der Informations- und Schulungsstrukturen im Umweltschutz bot sich insbesondere das
beispielhaft entwickelte Arbeitsfeld der Arbeitssicherheit an. Hier konnten bewéhrte Abliufe,
Aufgaben und Zustindigkeitsverteilungen, z.B. beziiglich Begehungen, Besprechungen und
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Unterweisungen, zum Vorbild genommen oder die Umweltthematik direkt angegliedert
werden.

Abschlieflend erfolgte der Versuch, den erkannten Liicken durch klar umschriebene
Aufgaben und Zusténdigkeiten im Entwurf von Handbuchtext und Verfahrenanweisung zur
Mitarbeiterschulung und -information gerecht zu werden. Inhaltlich geht es bei den Entwiirfen
im wesentlichen darum, das Thema Umweltschutz sowohl bei der Erhebung des
Bildungsbedarfs als auch bei seiner Deckung systematisch und regelmifig zu beriick-
sichtigen. Auch die durchgéngige Beriicksichtigung in der betrieblichen Erstausbildung und
eine kontinuierliche Mitarbeiterinformation werden dort verankert. Die zusétzlich konzipier-
ten Arbeitshilfen im Anhang der Verfahrensanweisung stellen unter anderem konkrete
Anbhaltspunkte zur Identifikation von Aus- und Weiterbildungsbedarf und eine umfangreiche
Beispielliste zur Mitarbeiterinformation zur Verfligung.

Verschiedene Probleme zur Mitarbeiterschulung und -information, die bei der Erstellung
der Bedarfsanalyse deutlich wurden, lieBen sich durch die Verfahrensanweisung allein nicht
auflosen. Hier sind entsprechende Einfiihrungs- und Begleitmaflnahmen notwendig. Neben
einer ,,Basisschulung insbesondere fiir die Meister/Teamtrainerebene ist auch die Diskussion
mit der verantwortlichen Fithrung zum Bildungsziel ,,VerantwortungsbewuBtsein der Beschéf-
tigten fiir die Umwelt” zu erwihnen. Seine Umsetzung kénnte insbesondere durch die konse-
quente Einbindung in den ETERLERN-Prozef3 geférdert werden. Die bis ins Team delegierte
Verantwortung und die Beteiligung der Beschiftigten an der kontinuierlichen Verbesserung
bieten ideale Ausgangsbedingungen, umweltverantwortliches Verhalten zu lernen und zu
praktizieren.
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92 Anhang

1  Schulungs- und informationsrelevante Inhalte der
Oko-Audit-Verordnung

Die hier folgenden Tabellen (vgl. Tabelle 1, Seite 93 und Tabelle 2, Seite 96) dienen als
Arbeitsgrundlage des Kapitels 3.1. In ihnen wird zunéchst der jeweilige Normentext wieder-
gegeben (s. Spalte 2). Es werden sowohl die Kernaussagen (eindeutige Vorgaben) dargestelit
(Spalte 3) als auch solche Passagen herausgearbeitet, die beziiglich ihrer Umsetzung im
Unternehmen Konkretisierungs- oder Interpretationsbedarf aufweisen (Spalte 4). Bei dieser
Zerlegung der Originalvorschriften wird eine inhaltliche Differenzierung der rechtlichen
Vorgaben in Zielgruppen, Ziele, MaBinahmen und Inhalte vorgenommen, um fiir die oben
genannte Ausarbeitung handlungsgerechte Ordnungskriterien zu erhalten. Um die zitierten
Textpassagen besser einordnen zu kénnen, erfolgt vorab ein kurzer Abrifl zur Gliederung und
zum Aufbau der Verordnung.

1.1 Gliederung und Aufbau der Verordnung

Die Oko-Audit-Verordnung gliedert sich in die folgenden Abschnitte: die Einleitung, die 21
Artikel der Verordnung selbst inklusive Begriffsbestimmungen, den Anhang I mit den
» vVorschriften in bezug auf Umweltpolitik, -programme und -managementsysteme®, der sich
in die Abschnitte A. bis D. gliedert. In den Abschnitten I A. und I B. sind ebendiese
Vorschriften wiedergegeben. Der Abschnitt I C. listet Gesichtspunkte auf, die im Rahmen der
Umweltpolitik und -programme sowie der Umweltbetriebspriifung zu beriicksichtigen sind
und der Abschnitt I D. beinhaltet ,,Gute Managementpraktiken®, die als Handlungsgrundsitze
fiir die Umweltpolitik des Unternehmens - insbesondere auch im Hinblick auf die stetige
Verbesserung der betrieblichen Umweltschutzes - regelméBig zu {iberpriifen sind. Im Anhang
Il werden die ,,Anforderungen in bezug auf die Umweltbetriebspriifung” zusammenfafit.
Auflerdem existieren noch drei weitere Anhiinge, auf die an dieser Stelle nicht weiter einge-
gangen wird, da sie in vorliegendem Zusammenhang nicht von Interesse sind. [EU 1993]

Bei der Zusammenstellung der folgenden Tabelle wurden alle beschriebenen Abschnitte
betrachtet, um simtliche themenbezogenen Anforderungen herauszufiltern sowie Uberein-
stimmungen und Ergénzungen beriicksichtigen zu kénnen.
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1.2 Tabellarische Darstellung relevanter Vorschriften

Tabelle 1: Darstellung personalbezogener Anforderungen der Oko-Audit-Verordnung

dargestellt.

Lfd. Interpretations- oder
dN:r. Verordnungstext Kernaussagen konKkretisierungsbediirftige
Zeile Passagen
1. EINLEITUNG Zielgruppe:
,»Bei Anwendung von Umweltmanage- die (alle)a Betriebsangehorigen
mentsystemen in Unternehmen ist dem MaBnahme:
Erfordernis Rechnung zu tragen, daB die Unterrichtung (Information)
Betriebsangehorigen iiber die Erstellung und | Inhalt der Mitarbeiter-
Durchfiihrung dieser Systeme unterrichtet information:
werden und o die Erstellung und
¢ Durchfiihrung des
Umweltmanagementsystems |
2.7 Teine entsprechende Ausbildung erhalten. | Zielgruppe: MaBnahme/Ziel:
die (alle) Betriebsangehﬁrigen = ”entsprechende“ Ausbildung
Mafinahme: beziiglich der Durchfiihrung
Ausbildung des Umweltmanagement-
Inhalt der Ausbildung: system?
o die Durchﬁihrungb) des
Umweltmanagementsystems
3. ANHANG I: Zielgruppe
VORSCHRIFTEN IN BEZUG AUF (...) die (alle) Beschiiftigten
A. Umweltpolitik, -ziele und Programme | MaBnahme/Ziel:
»2. Die Umweltpolitik des Unternchmens Information iiber Umweltpolitik
wird (...) den Beschiftigten des Unterneh- (s. auch Zeile 5)
mens mitgeteilt...”
4. B. Umweltmanagementsysteme (...) Zielgruppe: Ziel:
2. Organisation und Personal (...) die Beschiftigten auf allen =, . BewuBtsein® ?
Personal, Kommunikation und Ausbildung | Ebenen (alle Beschdftigte)
»Vorkehrungen die gewihrleisten, da sich MaBnahme:
die Beschiftigten auf allen Ebenen bewuf3t ,,Vorkehrungen®, die das
sind ber BewuBtsein gewihrleisten 2
5. | die Bedeutung der Einhaltung der Umwelt- | Inbait: |
politik und -ziele sowie der Anforderungen Bedeutung (Sinnhaftigkeit, Not-
nach dem festgelegten Managementsystem; wendigkeit) der festgelegten
Umweltpolitik (5. auch Zeile 3),
der -ziele und der daraus
resultierenden Vorgaben zum
Umweltmanagement | -
[6. | dic moglichen Auswirkungen inrer Arbeit auf | Inbabt: |
die Umwelt und den 6kologischen Nutzen * Auswirkungen der eigenen
eines vetbesserten betrieblichen Arbeit auf die Umwelt
Umweltschutzes; e okologischer Nutzen eines
verbesserten Umweltschutzes L
7. |ihre Rolle und Verantwortung bei der | Imbait: |
Einhaltung der Umweltpolitik und der die eigene Rolle und Verantwor-
Umweltziele sowie der Anforderungen des tung bei der Einhaltung der
Managementsystems; betrieblichen Vorgaben zum
Umweltschutz
Anmerkungen: a) Erlduterungen und Interpretationen der Verfasserin in der Spalte 3 und 4 der Tabelle sind kursiv

b) Eine Ausbildung zur Erstellung eines Umweltmanagementsystems wird an dieser Stelle vernachlassigt,
weil dies in der Regel durch (betriebliche) Experten geschieht und eine einmalige Angelegenheit dar-
stellt (abgesehen von kontinuierlichen Verbesserungen).
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Tabelle 1: Darstellung personalbezogener Anforderungen der Oko-Audit-Verordnung (Fortsetzung)

Lfd. Interpretations- oder
dNe'l‘_ Verordnungstext Kernaussagen konkretisierungsbediirftige
Zeile Passagen
8. die moglichen Folgen eines Abweichens von | Inhalt:
den festgelegten Arbeitsabliufen. Folgen des Abweichens

(Nichtbeachtens oder Zuwider-

handelns) von z.B. in Betriebs-

oder Verfahrensanweisungen

festgelegten umweltrelevanten

Abliufen

9. Ermittlung von Ausbildungsbedarf MafBinahme: Mafinahme:

Ermittlung des Ausbildungs- = Durchfiihrung ,.einschligiger
und Durchfiihrung einschligiger Ausbil- bedarfs AusbildungsmaBnahmen ?
dungsmafinahmen

Zielgruppe:
fiir alle BCSChﬁftigtCn, deren Arbeit bedeu- I::)”bedeutsame“ Auswirkungen ?
tende Auswirkungen auf die Umwelt haben.
10. | Vom Unternehmen werden Verfahren Magnahme: Zielgruppe:
eingerichtet und fortgeschrieben, um in bezug | Verfahren zur Entgegenname, =, betroffene Parteien® ?
auf die Umweltauswirkungen und das Beantwortung (Kommunikation)
Umweltmanagement des Unternehmens und zur Dokumentation von
(interne ...) Mitteilungen von betroffenen Mitteilungen (betroffender
Parteien entgegenzunehmen, zu dokumen- Parteien) einfithren und
tieren und zu beantworten.“ fortschreiben

Inhalte:

o Umweltauswirkungen und

o Umweltmanagement des

Unternehmens
11. | 5. Umweltmanagementdokumentation MaBgnahme:
(. Erstellung von Aufzeichnungen
~Erstellung von Aufzeichnungen, um die zum Nachweis und zur Kontrolle
Einhaltung der Anforderungen des der Umweltmanagement-
Umweltmanagementsystems zu belegen und | aktivitéten, hier: Ausbildungs-
zu dokumentieren, inwieweit Umweltziele und Informationsaktivititen
erreicht wurden. ©
12. | C. Zu behandelnde Gesichtspunkte Maginahme:
(im Rahmen der Umweltpolitik, der Information und Ausbildung
Umweltprogramme sowie der Umweltbe- -
triebspriifung) Zielgruppe Inhalte:
»Information und Ausbildung des Personals | das Personal (alle Beschdftigten) | =, skologische Fragestellungen®
in bezug auf kologische Fragestellungen;.." ?
13. | D.Gute Managementpraktiken Zielgruppe: Ziel:
»1. Bei den Arbeitnehmern wird auf allen Arbeitnehmer auf allen Ebenen ® =, VerantwortungsbewuBtsein?
Ebenen das VerantwortungsbewubBtsein fiir (alle Beschdftigten) MaBnahme:
die Umwelt gefordert. > _fordern” ?
Wodurch kann gefordert werden?
Anmerkungen: c) In Anhang I.B.4 findet sich unter (Aufbau- und Ablauf-) Kontrolle die Forderung nach ,Ermittlung

und Dokumentierung der fiir die Kontrolle erforderlichen Informationen®. Da diese Anforderung
inhaltlich nichts Neues enthélt, wird darauf verzichtet, sie extra in die Tabelle aufzunchmen.

d) In dieser Formulierung steckt der Hinweis, daB die jeweiligen MaBnahmen Beschiftigte aller Hie-
rarchie-Ebenen ansprechen sollen. Da aber hier (im Gegensatz zur DIN ISO Norm, s. Tabelle 2) keine
weitere Einschrinkung vorliegt, wird diese Rubrik fiir die weitere Analyse der Zielgruppe: ,allen
Beschiftigten™ zugeordnet. [ANTES, CLAUSEN, FICHTER 1995, S. 126f.]
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Tabelle 1: Darstellung personalbezogener Anforderungen der Oko-Audit-Verordnung (Fortsetzung)

0Lfd Interpretations- oder
Ne. Verordnungstext Kernaussagen konkretisierungsbediirftige
der Passagen

Zeile

14. | 11. Es werden Vorkehrungen getroffen, Zielgruppe:

durch die gewihrleistet wird, da die auf auf dem Betriebsgelinde arbei-
dem Betriebsgelénde arbeitenden Vertrags- | tende Vertragspartner

partner des Unternehmens die gleichen (Fremdarbeiter)
Umweltnormen anwenden wie es selbst.“” | MaBnahme: Maginahme:
Vorkehrungen fiir die Anwendung | &, Vorkehrungen® ?
der vom Unternehmen definierten
(und gesetzlich vorgeschriebenen)
Anforderungen an Schulung und
Information treffen

Anmerkungen: ¢) Eine dhnliche Vorgabe findet sich unter Aufbau- und Ablaufkontrolle im Abschnitt 1.B.4 b).

2 Schulungs- und informationsrelevante Inhalte der DIN ISO 14001

2.1 Gliederung und Aufbau der DIN ISO 14001

Die betrachtete DIN ISO Norm gliedert sich in die Abschnitte ,Einfithrung, 1 Anwendungs-
bereich, 2 Normative Verweisungen, 3 Begriffe und den Abschnitt ,,4 Forderungen an ein
Umweltmanagementsystem®. In letztgenanntem Abschnitt sind sdmtliche Anforderungen an
die Einfilhrung und Aufrechterhaltung des Umweltmanagementsystems aufgefiihrt. Sie
beziehen sich auf die Aspekte ,,4.1 Allgemeine Forderungen, 4.2 Umweltpolitik, 4.3 Planung,
4.4 Implementierung und Durchfiihrung” sowie ,,4.5 Kontroll- und KorrekturmaBnahmen und
4.6 Bewertung durch die oberste Leitung”. Hinzu kommt der Anhang A, der die in Abschnitt
4 dargestellten Forderungen mit zusitzlichen Informationen ergéinzt und die Anhinge B und
C. Ersterer zeigt Zusammenhinge und Querverbindungen zwischen der ISO 14001 und der
ISO 9001 (Norm zu Qualtitsmanagementsystemen) auf, um die Kombinierbarkeit beider
Systeme in der Praxis deutlich zu machen. Der Anhang C entilt Literaturhinweise.

2.2 Tabellarische Darstellung relevanter Vorschriften

In der folgenden Tabelle 2 (s. Seite 96), die im Aufbau der Tabelle 1 zur Oko-Audit-
Verordnung entspricht, werden neben den konkreten Anforderungen der Norm zum Umwelt-
managementsystem auch entsprechende Absitze aus dem ,,informativen“ Anhang A bertick-
sichtigt, die die Aussagen des Vorschriftenteiles konkretisieren und ergéinzen. An den Stellen,
wo die deutsche Ubersetzung des Norm-Textes (Spalte 2) Fragen offen liBt, werden zum
besseren Verstidndnis auch Ausschnitte des englischen Orginals mitzitiert.
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Tabelle 2: Darstellung personalbezogener Anforderungen der DIN ISO 14001

Lfd. Interpretations- oder
1::; Norm-Text Kernaussage konkretisierungs
Zeile bediirftige Passagen
1. 4. FORDERUNGEN AN EIN Zielgruppe:
UMWELTMANAGEMENTSYSTEM alle Mitarbeiter
4.2 Umweltpolitik Maginahme:
»Die oberste Leitung muf ... sicherstellen, Information
daB diese (die Umweltpolitik, die Verf.): Inhalt:
(.) die Umweltpolitik
€) ... allen Mitarbeitern bekannt gemacht
wird;...“
2. 4.4 Implementierung und Durchfiihrung | Mafinahme: Zielgruppe:
4.4.1 Organisationsstruktur und Verant- Information tiber Aufgaben, Verant- hier offen
wortlichkeit wortlichkeiten und Befugnisse (s. Zeile 13, A. 4.3.1:
~Aufgaben, Verantwortlichkeiten u. Befug- zustindige/umweltrelevante
nisse miissen (...) bekannt gemacht werden® Mitarbeiter)
3. 4.4.2 Schulung, Bewuptseinsbildung und | Mainahme:
Kompetenz Ermittlung des Aus- und Weiterbil-
»Die Organisation muf} den Schulungs- dungsbedarfs
__ | bedarf ermitteln. (s.A432. 1 ]
(4. [Sic (die Organisation, die Verf) muB | |4 Zielgruppe:
sicherstellen, da} alle Beschiftigten, deren = Umwelteinwirkung ,,von
Titigkeit eine bedeutende Auswirkung auf Belang™?
die Umwelt” haben kann, entsprechende Mafinahme:
Schulung erhalten. = ,entsprechende” Schulung®
?
5. Die Organisation mufl Verfahren einfithren | MaBnahme: Maginahme:
und aufrechterhalten, um ihren Beschiftig- | ein Verfahren einfilhren und aufrecht- | =ein ,,Verfahren® ?
ten oder Mitgliedern in jeder umweltrele- erhalten (keine einmalige Aktion)b) Zielgruppe:
vanten Funktion und Ebene folgendes = _umweltrelevante®
bewuBt zu machen: Funktionen und Ebenen ?
Ziel:
ZpbewuBt machen”?
(6. |a) dic Bedeutung der Konformitit mit der | Inhalt: |
Umweltpolitik und den zugehorigen vermitteln, wie sinnvoll und wichtig es
Verfahren und mit den Forderungen des | ist, entsprechend der Umweltpolitik,
Umweltmanagementsystems; den zugehorigen Verfahren und den
Vorgaben des Umweltma-
nagementsystems zu handeln
] (Verstindnis und Akzeptanz schaffen) _
D) die tatsichlichen oder potentielien | Imhale: | ]
bedeutenden Umweltauswirkungen ihrer |e tatséichliche und potentielle (rega-
Tatigkeit sowie den Nutzen fiir die tive) Folgen der funktionsspezifi-
Umwelt aufgrund verbesserter personli- schen Tétigkeit auf die Umwelt
cher Leistungen; ¢ die Vorteile des funktionsspezifi-
schen ,,umweltfreundlicheren®
Verhaltens
Anmerkungen: a) Definitionen der Norm:

»3.2 Umwelt: Umgebung, in der eine Organisation titig ist; dazu gehdren Luft, Wasser, Land,
Bodenschitze, Flora, Fauna und der Mensch sowie deren Wechselwirkungen. Anmerkung:: Die
Umgebung erstreckt sich in diesem Zusammenhang vom Inneren einer Organisation bis zum globalen

System.

3.4 Umweltauswirkung: Jede Verinderung der Umwelt, ob giinstig oder ungiinstig, die vollstindig
oder teilweise das Ergebnis der Tétigkeiten, Produkte oder Dienstleistungen der Organisation sind.“

[NAGUS 1996, S.61.]

b) Erlduterungen und Interpretationen der Verfasserin in der Spalte 3 und 4 der Tabelle sind kursiv

dargestellt.
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Tabelle 2: Darstellung personalbezogener Anforderungen der DIN ISO 14001 (Fortsetzung)

Lfd. Interpretations- oder
dN:; Norm-Text Kernaussage konkretisierungsbediirftige
Zeile Passagen
8. c) ihre Aufgaben und Verantwortlichkeiten | Inhalt:
zum Erreichen der Konformitit mit der | funktionsspezifische Aufgaben
Umweltpolitik und den Verfahren sowie | und Verantwortlichkeiten zur
mit den Forderungen an das Umwelt- Umsetzung der gegebenen Anfor-
managementsystem einschlieflich derungen
Notfallvorsorge und -magnahmenbedarf; ( ¢ |
(9. | d) die mogiichen Folgen cines Abweichens | Inhale:
von vorgeschriebenen Arbeitsabldufen. | Folgen des Abweichens (Nichtbe-
achtens oder Zuwiderhandelns)
von vorgeschriebenen (Verfah-
rens- und Arbeits-) Ablaufen
10. | Beschiftigte mit Aufgaben, welche Ziel: Ziel:
bedeutende Umweltauswirkungen verur- werforderliche” Kompetenz = etforderliche” Kompetenz?
sachen kénnen, miissen kompetent sein aufgrund entsprechender (Erst)- ~MaBnahmen*:
aufgrund entsprechender Ausbildung (in der | Ausbildung, Schulung u./o. vollig offen
engl. Fassung.: ,.appropriate education®), Erfahrung sicherstellen Zielgruppe:
Schulung (in der engl. Fassung.: ,,training®) =, bedeutende
und/oder Erfahrung.” Umweltauswirkungen‘?
11. | 4.4.3 Kommunikation Mafinahme: Zielgruppe:
,»Im Hinblick auf ihre Umweltaspekte 9 und | Verfahren zur internen Kommu- =, verschiedene Ebenen und
ihr Umweltmanagementsystem muB die nikation einfiihren und aufrecht- Funktionen“?
Organisation Verfahren einfiihren und erhalten
aufrechterhalten fiir Inhalte:
a) die interne Kommunikation zwischen ¢ die Umweltaspekte der Organi-
den verschiedenen Ebenen und sation
Funktionen der Organisation;  (...)“ |¢ das Umweltmanagementsystem
12. |{4.5 Kontroll- und Korrekturmafinahmen | Mafinahmen:
4.5.3 Aufzeichnngen o Aufzeichnungen iiber die
,»-Die Organisation mufl Verfahren fiir die Planung und Durchfiihrung von
Identifizierung, Pflege und Beseitigung von Schulungen fithren
umweltbezogenen Aufzeichnungen o ¢in Verfahren zur Auffindung
einfithren und aufrechterhalten. Diese und Pflege dieser Aufzeichnun-
Aufzeichnungen schliefien Aufzeichnungen gen einfuhren und aufrechter-
tiber Schulungen ... ein. (...)* halten
(s. Zeile 17)
13. | ANHANG A (INFORMATIV) MafBinahme: Zielgruppe:
A.4 Implementierung und Durchfiihrung | Information tiber dic wesentlichen | &umweltrelevante? Mitarbeiter?
A.4.1 Organisationsstruktur und Verant- | Verantwortlichkeiten
wortung
» (...) Es ist aulerdem wichtig, da8 die
wesentlichen Verantwortlichkeiten im
Rahmen des Umweltmanagementsystems
klar definiert sind und mit den zustéindigen
Mitarbeitern (in der engl. Fassg.: ,relevant
personal“) besprochen werden.“
Anmerkungen: c¢) Definition der Norm:

»3.3 Umweltaspekt: Derjenige Bestandteil der Tétigkeiten, Produkte oder Dienstleistungen der Orga-
nisation, der in Wechselwirkung mit der Umwelt treten kann. Anmerkung: Ein bedeutender
Umweltaspekt ist ein Umweltaspekt, der eine bedeutende Umweltauswirkung hat oder haben kann.”

[NAGUS 1996, S.7]

d) Die englische Formulierung ,,relevant® wird an anderer Stelle der Norm als ,,umweltrelevant® iibersetzt
[NAGUS 1996, 4.4.2, S. 10]. Da diese Interpretation mehr Klarheit bringt als ,,zustdndig, wird sie

auch hier verwendet.
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Tabelle 2: Darstellung personalbezogener Anforderungen der DIN ISO 14001 (Fortsetzung)

Lfd. Interpretations- oder
1: :r Norm-Text Kernaussage konkretisierungs-
Zeile bediirftige Passagen
14. | A.4.2 Schulung, Bewuptsein und Kompetenz Mafinahme:
»Die Organiation sollte Verfahren zur Ermittlung des ein Verfahren zur Aus- und
Schulungsbedarfs einfithren und aufrechterhalten. Weiterbildungsbedarfs-
erhebung einfiihren und auf-
rechterhalten
15. | Sie sollte weiterhin daflir Sorge tragen, daf fiir sie Zielgruppe:
titige Auftragnehmer nachweisen konnen, daf ihre organisationsfremde Arbeit-
Mitarbeiter iiber die erforderliche Schulung verfiigen. | nehmer
MafBinahme/Ziel: Ziel:
Nachweis fiihren lassen iiber | = erforderliche Schutung?
die erforderliche Schulung
16. | Die oberste Leitung solite den Grad der Erfahrung, Zielgruppe: Zielgruppe:
Kompentenz und Schulung feststellen (in der engl. das Personal insbesondere Personal in
Fassung: ,,..should determine..), der notwendig ist, um | MaBnahme: = speziellen Umwelt-
die Befihigung des Personals sicherzustellen; Definition eines funktions- managementfunktionen® ?
insbesondere jenes, welches spezielle Umwelt- spezifischen Anforderungs- | Ziel:
managementfunktionen ausiibt. profils beziiglich Erfahrung, | = dje Befshigung” des
Kompetenz, Schulung Personals?
17. | A. 5 Kontroll- und KorrekturmaBnahmen Maginahmen:
»wAd.5.3 Aufzeichnungen e durchgefiihrte Schulungen
Die Verfahren ... sollten besonders jene Aufzeich- und Belehrungen doku-
nungen beriicksichtigen, welche fiir die mentieren (s. Zeile 12)
Implementierung und den Betrieb des Umwelt- Inhalte:
managementsystems bendtigt werden und zur Aufzeichnungen, die fir
Aufzeichnung, inwieweit vorgesehene Zielsetzungen e Implementierung und
und Einzelziele erreicht wurden. Betrieb des Umweltma-
Umweltbezogene Aufzeichnungen konnen enthalten: nagementsystems
a) Informationen tiber relevante Umweltgesetze u. (Umweltinforma-
andere Forderungene); tionssystem) und die
b) Aufzeichnungen iiber Beanstandungen; * Erfolgskontrolle hinsicht-
¢) Aufzeichnungen iiber Schulungen; lich vorgegebener
d) Prozessinformationen; Zicle(Dokumentation der
¢) Produktinformationen; Planung und Durchfiih-
f) Aufzeichnungen iiber Inspektion, Instandhaltung rung von personal-
und Kalibrierung; bezogenen Mafnahmen)
g) sachdienliche Informationen iiber Aufiragnehmer | nétig sind
und Lieferanten;
h) Berichte liber Vorfille;
i) Informationen iiber Notfallvorsorge und -mafinah-
men; :
J) Informationen tiber bedeutende Umweltaspekte;
k) Ergebnisse von Auditierungen;
) Bewertungen durch die oberste Leitung.*
Anmerkungen: e¢) Als,andere Forderungen™ werden definiert: industrielle Verhaltensregeln, Vereinbarungen mit

Behorden und nichtgesetzliche Richtlinien [NAGUS 1996, A.3.2, S.16].
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