KlimaAlltag

Nutzersichten zu zwel
klimapolitischen Malihahmen
der Stadt Frankfurt/Main

Helen Steiniger

Heidelberg, 25.6.2014

BMBF-Forschungsvorhaben:

Klimawandel und Alltagshandeln: Potenziale, Strategien und Instrumente fir CO,-arme
Lebensstile in der Null-Emissions-Stadt (KlimaAlltag)

Forderkennzeichen: 00UV1009B

Zugunsten der besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht auf die Nennung der jeweils méannlichen und
weiblichen Form verzichtet. Wenn nicht anders angegeben, sind immer beide Geschlechter gemeint.

GEFORDERT VDM

FO NA Q Bundesministerium
fir Bildung

BMBF und Forschung ';:3\ ‘ 1 ‘ 0 ‘W

INSTITUT FUR
OKOLOGISCHE WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Helen Steiniger (IOW)

Das Forschungsprojekt KlimaAlltag

Echte Fortschritte im Klimaschutz kénnen nur erreicht werden, wenn moglichst viele Menschen
im Alltag CO,-arm leben. Das heifst auch, dass klimafreundliche Lebensstile in ganz unter-
schiedlichen sozialen Schichten Realitat werden miissen. Im Verbundprojekt KlimaAlltag un-
tersucht das Forscherteam, wie unter unterschiedlichen sozialen Bedingungen das Alltagsverhal-
ten in Stadten klimafreundlicher gestaltet werden kann. Dafiir startete das Team einen Feldver-
such, in dem sich KlimaHaushalte freiwillig dazu verpflichteten, ihren CO,-AusstoR im Alltag
zu verringern. Sie wurden dabei wissenschaftlich begleitet und befragt. AulRerdem wurde in
Frankfurt am Main und Minchen erforscht, mit welchen Angeboten und Instrumenten die
Kommunen klimafreundliche Lebensstile wirksam und sozial gerecht unterstiitzen kénnen.

Verbraucherberatung

Das Wissen, das in der wissenschaftlichen Begleitung des Feldversuchs erzeugt wurde, soll
unmittelbar von der Verbraucherberatung und den kommunalen Praxispartnern genutzt werden.
Insbesondere fur die Klima-Beratung in den Bereichen Wohnen, Energie, Erndhrung und Mobi-
litat lassen sich wertvolle Folgerungen und Empfehlungen aus den Erfahrungen des Feldver-
suchs ableiten.

Kommunale Klimapolitik

Fur die beiden Kommunen Frankfurt am Main und Miinchen wird exemplarisch ein Konzept fiir
die COz-arme Veranderung von Alltagspraktiken erarbeitet. Das Konzept berticksichtigt die
unterschiedlichen Handlungsmaglichkeiten verschiedener sozialer Milieus. AuRerdem enthélt es
Empfehlungen zur Verknipfung von klima- und sozialpolitischen Angeboten und Malinahmen.
Dafiir werden die Ergebnisse der 6kologischen und soziokonomischen Wirkungsanalyse fur
die ausgewdahlten Handlungsfelder Wohnen/Energie, Erndhrung und Mobilitdt zusammenge-
fuhrt und auf die Zielgruppen bezogen.

Forschungsansatz

Im Zentrum der ersten Projektphase stand ein sozial-6kologischer Feldversuch mit Klimahaus-
halten unterschiedlicher soziodemographischer und sozialstruktureller Hintergriinde. In der
zweiten Projektphase wurden Haushalte in Munchen und Frankfurt am Main empirisch befragt.
Parallel dazu wurden die Wirkungen ausgewahlter klimapolitischer Instrumente unter sozialen
und okologischen Aspekten qualitativ analysiert und bewertet. Der Fachéffentlichkeit wurden
die Ergebnisse in einer Broschire ,,CO,-arme Lebensstile in der Stadt* (StieR et al. 2013) und
auf einer Abschlusskonferenz vorgestellt.

Partner

Das Forschungsvorhaben ,,Klimawandel und Alltagshandeln: Potenziale, Strategien und Instru-
mente fir CO,-arme Lebensstile in der Null-Emissions-Stadt” ist eine Kooperation der Ver-
braucherzentrale NRW, der Karl-Franzens-Universitdt Graz — Institut fiir Soziologie und dem
Institut fur okologische Wirtschaftsforschung (IOW) unter Leitung des ISOE — Institut fiir sozi-
al-6kologische Forschung.

Weitere Informationen finden sich unter: www.klima-alltag.de
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1 Vorbemerkung

Die Abschatzung der Wirkungen ausgewahlter MalRnahmen der Stadte Frankfurt/Main und
Miunchen bildet einen zentralen Bestandteil des Forschungsvorhabens KlimaAlltag. Im Mittel-
punkt des Gesamtprojekts stehen folgende Fragen:

= Wie konnen alltdgliche Routinen und Handlungsweisen, die den CO,-AusstoB in die Hohe
treiben, klimafreundlicher und umweltvertraglicher gestaltet werden?

m  Welche Ansatzpunkte fir eine Dekarbonisierung von Alltagsroutinen gibt es fur unterschied-
liche Lebensstile und soziale Lagen?

= Wie kdnnen unerwiinschte soziale Wirkungen vermieden werden?

= Welche Wirkungen bzw. Wirkungspotenziale haben kommunale klimapolitische Instru-
mente, MaRnahmen und Angebote fiir klimarelevantes Alltagshandeln (am Beispiel der
Stadte Minchen und Frankfurt am Main)?

In diesem Bericht wird auf einen Teil der letztgenannten Fragestellung eingegangen, indem die
Wirkung zweier klimapolitischer Manahmen der Stadt Frankfurt/Main aus Nutzersicht unter-
sucht wurde.

Die in diesem Bericht dokumentierte Befragung wurde im Rahmen der Arbeiten des Instituts fir
okologische Wirtschaftsforschung (IOW) durchgefiihrt und wird hier in einer zusammengefass-
ten Version vorgestellt. Die Ergebnisse gingen in den Abschlussbericht des IOW ein
(vgl. Rubik/Kress 2014).

2 Hintergrund: Standby-Verbrauch und Lichtnutzung

Standbyverbrauch von Haushaltsgerdten macht 5,4% des gesamten Stromverbrauchs in
Haushalten in den EU-27-Staaten aus (Bertoldi/Atanasiu 2009). Im Vergleich zum
Stromverbrauch der laufenden Geréte ist der Standbyverbrauch in der Regel gering, jedoch
muss hier bedacht werden, dass der Standbyverbrauch permanent anféllt mit bis zu 24 Stunden
pro Tag (de Almeida et al. 2010). Lichtnutzung macht 8% bis 12% des Stromverbrauchs
deutscher Privathaushalte aus (Deutsche Energie-Agentur 2013b). Obwohl die Geréte einzeln
betrachtet wenig Stromverbrauch verursachen, ergibt sich also, dass Standbyverbrauch und
Licht in Summe einen betréchtlichen Anteil des privaten Stromverbrauchs in Deutschand
ausmachen.

Im folgenden werden die beiden Stromquellen im Detail erldutert.

2.1 Standby-Verbrauch

Beinah alle Elektro- und Elektronikgerate (E&E-Geréte), die im Haushalt genutzt werden,
konnen Strom verbrauchen, obwohl sie gerade nicht in Benutzung sind, d.h. es fallt
Standbyverbrauch (Leerlaufverlust) an. Im Standby-Modus oder Bereitschaftszustand fuhrt ein
Gerét keine Hauptfunktionen aus, obwohl es mit dem 6ffentlichen Stromnetz verbunden und auf
Energiezufzuhr daraus angewiesen ist (Verordnung (EG) Nr. 1275/2008). Der Zustand schlief3t
ein, dass eine Reaktivierungsfunktion ausgeftihrt oder eine Informations- bzw. Statusanzeige,
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wie z.B. eine Uhr, vorhanden ist, die Strom verbraucht. Im Schein-Aus-Zustand kann ein Geréat
auch dann Strom verbrauchen, wenn es nicht im Standby-Modus ist, solang es mit dem
oOffentlichen Stromnetz verbunden ist. Der Unterschied zum Standby-Modus besteht darin, dass
im Schein-Aus-Modus keinerlei Funktion ausgefihrt wird. Alle diese Formen des
Standbyverbrauchs von E&E-Geraten bleiben dem Konsumenten h&ufig verborgen, weshalb
Existenz und Ausmal} des Stromverbrauchs leicht unterschatzt werden (Bertoldi/Atanasiu
2009).

Mit dem Ziel Standby- und Schein-Aus-Stromverbréuche in privaten Haushalten und Biros zu
reduzieren, wurde die Verordnung (EG) Nr. 1275/2008 am 17. Dezember 2008 beschlossen.
Am 7. Januar 2013 trat ihre zweite Stufe in Kraft, die Schein-Aus- und Standbyverbrauch von
E&E-Geraten auf maximal 0,5 Watt reduzierte. GemaR der Verordnung darf der
Standbyverbrauch von E&E-Gerédten mit Statusanzeige nur noch maximal 1 Watt betragen.
Diese Regulierung betrifft allerdings keine Altgerate, weshalb der tatséchliche
Standbyverbrauch von Geraten, die zurzeit in deutschen Haushalten genutzt werden, als
wesentlich hoher eingestuft werden kann. Die Deutsche Energie-Agentur schatzt den
durchschnittlichen Standbyverbrauch von Hifi-Systemen sowieso von PCs mit angeschlossenem
Monitor und Drucker auf 10 Watt. Der Standbyverbrauch von einem DSL-Modem mit Router
wird auf 7 Watt geschatzt und der einer Kaffeemaschine auf 3 Watt (Deutsche Energie-Agentur
2013a). AuBerdem kam eine Studie von de Almeida et al. (2010) zu dem Ergebnis, dass 41,5%
der neu verkauften E&E Geréte in europdischen Laden die 0,5 Watt-Schwelle fiir Schein-Aus-
Verbrauch tberschreiten und 66,4% der Geréte die 0,5 Watt-Schwelle fiir Standbyverbrauch.

2.2 Lichtnutzung

Traditionelle Gluhbirnen wandeln nur etwa 5% bis 10% des Stroms, den sie verbrauchen, in
Licht um, der Rest wird in Hitze umgesetzt (Europaische Kommission 2009). Auf Grund dieser
geringen Energieeffizienz wurde die Verordnung (EG) Nr. 244/2009 eingefiihrt, die ein schritt-
weises Verbot von Glihbirnen und ineffizienten Halogenlampen zum 18. Marz 2009 in Kraft
treten lie. Der letzte Schritt der Regulierung wurde im September 2012 erreicht (Hickman
2012). Lagerbestande durfen jedoch im Einzelhandel verkauft werden, also kénnen Verbraucher
weiterhin auf legalem Weg Gluhbirnen in der EU erwerben (Europdische Kommission 2009).
Die Lichtfarbe alternativer Leuchtmittel, insbesondere von Kompaktleuchtstofflampe (um-
gangssprachlich auch ,,Energiesparlampen® genannt) und Leuchtdioden (LEDs) kann von der
Lichtfarbe traditioneller Glihbirnen abweichen, weshalb viele Verbraucher diese Alternativen
als ungewohnt wahrnehmen (Européische Kommission 2009).

Energiesparlampen verbrauchen bei gleicher Lichtintensitit bis zu 80% weniger Strom als
Glihbirnen (Deutsche Energie-Agentur 2013b). lhre Lebensdauer liegt zwischen 6.000 und
15.000 Stunden (Deutsche Energie-Agentur 2013c) im Vergleich zu 1.000 Stunden bei Glihbir-
nen und 2,000 Stunden bei Halogenlampen (Deutsche Energie-Agentur 2013d). Auch die LED-
Technologie wurde in den vergangenen Jahrzehnten bedeutend verbessert, sodass die Nutzung
in privaten Haushalten mittlerweile sinnvoll ist. Ihre Effizienz und Lebensdauer liegen, ebenso
wie ihr Preis, im Durchschnitt weit ber den entsprechenden Werten von Energiesparlampen
(Deutsche Energie-Agentur 2013b). Fir einen durchschnittlichen Frankfurter Zwei-Personen-
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Haushalt berechnet das Energiereferat, dass ein Austausch aller Lichtquellen gegen LEDs etwa
177 Euro in der Anschaffung kosten und 72 Euro pro Jahr einsparen wiirde, wobei die jahrliche
Einsparung mit steigenden Strompreisen ebenfalls steigt (Unger 2012). Die Investition wirde
sich also im Durchschnitt nach 2,5 Jahren finanziell amortisieren, wéhrend der Stromverbrauch
gleichzeitig auf ein Viertel reduziert wird, was sich in entsprechend hohen CO,-Einsparungen
niederschlagt (Unger 2012).

3 Methodik

Um herauszufinden, wie sich die zwei zentralen MalRnahmen der Klimaschutzkampagne
»Frankfurt spart Strom*, die Stromsparberatung und die Stromsparférderpramie, auf den
Standbyverbrauch und die Lichtnutzung von Frankfurter Haushalten auswirken, wurden
zwischen Januar und Mérz 2013 qualitative, semi-strukturierte Interviews mit jeweils zehn
Nutzern dieser beiden Malnahmen gefiihrt. Alle Befragten hatten sich auf vorherige Anfrage
des Energiereferats der Stadt Frankfurt zur Teilnahme bereiterklart und wurden nach dem
Zufallsprinzip aus einer Datenbank des Energiereferats ausgewéhit.

Zwei der Interviews fanden jeweils personlich statt und die acht Gbrigen wurden telefonisch
durchgefiihrt. Die Lange variierte dabei zwischen einer halben Stunde und anderthalb Stunden.
Jeweils drei Interviews wurden vollstdndig transkribiert und anschlieBend als Basis fiir die
Gesamtauswertung kodiert. Die restlichen Interviews wurden, wie bei Mayring (2010)
beschrieben, ebenfalls kodiert bis eine Datenséttigung erreicht wurde. Unter den Befragten zur
Stromsparberatung befanden sich sieben weibliche und drei ménnliche Nutzer mit einem Alter
zwischen 23 und 70 Jahren. Im Falle der Stromsparférderpramie waren neun Befragte ménnlich
und eine weiblich. Das Alter variierte hier zwischen 31 und 70 Jahren.

4 Wirkungen der MalBhahmen aus Burgersicht

Im Folgenden ist zunéchst fir die Stromsparberatung und anschlieBend fur die Stromspar-
forderpramie dargestellt, wie die befragten Nutzer der MalRnahmen diese beurteilen und wie sie
sie gegebenenfalls verbessern wiirden, um noch mehr zu Stromeinsparungen in Frankfurter
Haushalten beizutragen.

4.1 Stromsparberatung

4.1.1 Ablauf der Stromsparberatung

Die Stromsparberatung wird seit 2011 jeweils 100 Haushalten aller Frankfurter Stadtteile
unentgeltlich angeboten. In der gesamten Stadt wurden bisher bereits ca. 300 freie Beratungen
durchgefuhrt (Schitz 2012). Die Beratungen fanden bei allen Befragten im Laufe des Jahres
2012 statt, weshalb zum Zeitpunkt der Interviews noch keiner der Beteiligten eine neue
Stromrechnung erhalten hatte. Aus diesem Grund konnten konnte noch keine konkrete
Reduktion des Stromverbrauchs festgestellt werden. Die meisten sind entweder durch einen
Brief bzw. Flyer oder eine E-Mail auf die Aktion aufmerksam geworden. Da einige den
Newsletter des Energiereferats beziehen, konnten sie direkt per E-Mail angeschrieben werden.



Helen Steiniger (IOW)

Nachdem sie von den kostenlosen Stromsparberatungen des Energiereferats hérten, haben sich
die Interviewteilnehmer dort gemeldet und sind an einen Energieberater' verwiesen worden, mit
dem sie einen Termin flr die Beratung vereinbaren konnten.

/ Berater ...

!« Oberpriifen haushaltspezifische
Stromverbrauche und vergleichen |
sie mit Durchschnittswerten,

i * geben Stromspartipps, und

* versenden einen

Private ‘ zusammefassenden
Haushalte \_ Abschlussbericht.
Informationsverteilung iineisamidi
| ufmerksamkei
z = Jiebaite Anpassung des

Energie- « PR i Stromspar- | COZ-_
feferat e beiing (prospektiv) el

+ Sténda in Interesse

Stadtzentren

|

Kontakt

Abb. 1:  Wirkungskette der Stromsparberatung.

Die Beratung lief bei allen folgendermalen ab: Der Berater nahm zunéchst die Wohnungsdaten
auf  (Quadratmeterzahl, Heizungsart, Stromquellen, Gerate, Strom-/Wéarme- und
Wasserrechnungen) und verglich diese jeweils mit den Durchschnittswerten. Infolgedessen
erkundigte sich der Berater nach dem jeweiligen Energienutzungsverhalten und besichtigte alle
Raume. Falls nétig wurden kleine Geréte als Energiesparhilfen installiert, hierunter fallen z.B.
Perlatoren fiir Wasserhdhne oder Energiesparlampen. Der Berater gab den Nutzern sowohl
Hinweise zur Anschaffung energieeffizienter Geréte als auch zur Aneignung energiesparender
Verhaltensweisen. Nach einigen Wochen wurde den Befragten ein zusammenfassender,
schriftlicher Bericht zugeschickt, in welchem die EnergiesparmaBnahmen aufgelistet waren, die
der Berater bezogen auf die individuellen Wohnumsténde der Beratenen empfahl. In Abbildung
1 ist die Wirkungskette der Stromsparberatung graphisch dargestellt.?

4.1.2 Grunde fur die Teilnahme an der Beratung

Die Befragten gaben insbesondere ein bereits vorhandenes Umweltbewusstsein sowie den
Wunsch nach Geldeinsparung als Begrindung fir ihr Interesse an der kostenlosen Stromspar-
beratung an. Interviewteilnehmer, die ihr Umweltbewusstsein als wichtigsten Grund zur
Teilnahme sahen, gaben an, dass sie Stromsparen mdchten, um zum Umweltschutz und zur
Ressourcenschonung beizutragen. Die Menschen, die vor allem ihre Stromrechnung reduzieren
wollten, merkten wéhrenddessen an, dass ihre Stromkosten stetig steigen und sie der
Kostenentwicklung entgegensteuern wollen, indem sie weniger Strom verbrauchen. Einige
Nutzer gaben auch an, nichts unnétig verschwenden zu wollen und deswegen auch beim

L Alle Interviewteilnehmer gaben an, dass ihre Berater mannlich waren. Aus diesem Grund wird im

Folgenden nur von ,,Beratern“ in der maskulinen Form gesprochen.

Die Abbildung zeigt graphisch wie die Beratung ausgerichtet ist um das CO,-Einsparungsziel der
Stadt Frankfurt zu erreichen, welches mit den beiden dunkelgriin gefarbten Késtchen dargestellt ist.
Der hellblaue Kasten fasst die Beratungsschritte zusammen.
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Stromverbrauch sparsam sein zu wollen. Bei den Befragten herrschte groRe Einigkeit daruber,
dass die Stromsparberatung ein tolles Angebot sei, von dem sich alle Befragten, unabhangig von
ihrem selbst eingeschatzten vorherigen Kenntnisstand zum Thema ,,Stromsparen” weitere
interessante Tipps und Informationen erhofft haben. Zudem sagten einige der Nutzer, dass sie es
schatzen ein Feedback tber ihr bisheriges Stromnutzungsverhalten zu erhalten und dadurch zu
erfahren, ob sie beim Stromsparen auf einem guten Weg seien.

Einige der Befragten haben auBerdem an einem Gewinnspiel teilgenommen, das ebenfalls
innerhalb der Kampagne ,,Frankfurt spart Strom“ angeboten wurde und dessen Hauptgewinn ein
Tablet-Computer war. Ein Teil der Interviewteilnehmer schdtzte das Gewinnspiel und
insbesondere den Hauptgewinn als sehr positiv ein. Es wurden jedoch auch kritische Ansichten
geéulert, dass der Hauptgewinn dem Ziel der Stadtteilkampagne entgegenstehe. Als Grund flr
diese Ansicht wurde angegeben, dass ein Tablet nicht beim Stromsparen hilft, sondern im
Gegenteil zusatzlichen Strom verbrauche. Die Befragten mit kritischen Meinungen haben nach
eigenen Angaben nicht am Gewinnspiel teilgenommen und sich nur fiir die Beratung
angemeldet, wéhrend diejenigen, die dem Gewinnspiel gegeniiber positiv gestimmt waren,
daran teilgenommen haben.

4.1.3 Empfehlungen der Stromsparberater

Die meisten Nutzer der Stromsparberatung erhielten von ihrem Berater ndhere Erlauterungen zu
Energiesparlampen und LEDs, d.h. ihnen wurden die verschiedenen Arten dieser stromsparen-
den Leuchtmittel erklart und sie wurden auf die jeweiligen Vorteile sowie die sinnvollen Ein-
satzmdglichkeiten aufmerksam gemacht. Einige Interviewteilnehmer gaben an, dass der Berater
ihnen davon abgeraten habe Energiesparlampen zu kaufen, da diese auf Grund ihres Quecksil-
bergehalts gefahrlich fur ihre Gesundheit sein kénnen. Stattdessen habe er zur Anschaffung von
LEDs geraten, welche im Allgemeinen eine hohere Energieeffizienz als Energiesparlampen
aufweisen und gleichzeitig kein vergleichbares Gesundheitsrisiko darstellen.

Wenn Altgerate vorlagen, wurden den Beratenen auerdem groRere Investitionen in stromspa-
rende E&E-Gerate empfohlen. Hierzu haben die Berater insbesondere die finanziellen Amorti-
sationszeiten von Neuanschaffungen Uberschlagen. Hier schlieft sich ein weiteres wichtiges
Thema in der Beratung an: Der Standby-Verbrauch von E&E-Geréten. Alle Befragten wurden
darauf hingewiesen, dass ungenutzte Gerate, deren Netzteile noch mit einer Steckdose verbun-
den sind, grundsétzlich Strom verbrauchen kénnen ohne tatsachlich benutzt zu werden. Teilwei-
se haben die Berater hier bestimmte Gerate aufgefihrt, die keinen solchen Standby-Verbrauch
aufweisen. Aus den Angaben der Befragten ergibt sich jedoch das Bild, dass nicht alle gleich-
ermafien Uber den vollen Umfang ihres Standby-Verbrauchs aufgeklart wurden, da manche In-
terviewteilnehmer der Uberzeugung waren, dass nur Gerate einen Standby-Verbrauch haben,
bei denen nach Ausschalten noch eine Anzeige leuchtet. Kilichengeréte scheinen vielfach von
der Diskussion um Standby-Verbrauch ausgeschlossen worden zu sein. Dies war unter anderem
in einem Haushalt der Fall, in dem auRerhalb der Kiiche jedes Gerét an eine Steckdosenleiste
oder eine Steckdose mit fernsteuerbarem Abschaltmechanismus angeschlossen war, die nach
eigenen Angaben mehrmals taglich abgeschaltet wurden.
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Was die Anderung konkreter Verhaltensweisen betraf, wurde einer Interviewteilnehmerin emp-
fohlen, ihren Kihlschrank weniger kalt einzustellen und regelméflig abzutauen. Diese hatte
bereits vor der Beratung sehr darauf geachtet, immer alle Stecker von E&E-Geraten aus der
Steckdose zu ziehen, sobald diese nicht benutzt wurden, und stets das Licht auszuschalten,
wenn sie einen Raum verliel3. Andere Teilnehmer, die vor der Beratung weniger stark auf diese
Stromsparverhaltensweisen geachtet hatten, wurden darauf hingewiesen wie viel Strom sie spa-
ren kdnnten, wenn sie regelméRig darauf achteten ihre Steckdosenleisten oder fernsteuerbaren
Steckdosen auszuschalten oder die Stecker aus der Steckdose ziehen wiirden. Eine Interview-
teilnehmerin, die vor der Beratung immerzu das Licht ausgeschaltet hatte, wenn sie den Raum
verliel3, ist von ihrem Berater dazu angehalten worden, das Licht immer nur dann auszuschalten,
wenn sie einen Raum fur mindestens eine halbe Stunde verlasse , um die Birne vor Abnutzung
zu schonen. Die Nutzerin gibt an darauf zu achten, dass sie das Licht nun nicht mehr so oft aus-
schalte.

Entgegen erster Annahmen, die durch den Begriff ,,Stromsparberatung* hervorgerufen wurden,
thematisierten die Beratungen nicht nur das Stromsparen, sondern auch Warme- und Wasserein-
sparungen. Das Hauptaugenmerk lag jedoch auf dem Stromsparen, da bei Einsparungen in den
Bereichen Wéarme und Wasser haufig sehr grof3e Investitionen in D&mmung oder Leitungssys-
teme gemacht werden missten, die fur viele Birger und insbesondere Mieter, nicht machbar
oder interessant seien. Einige Nutzer sind auf die Mdéglichkeit hingewiesen worden, Ddmmfo-
lien im Baumarkt zu kaufen, die an Wande hinter Heizkdrpern geklebt werden kdnnen und so
dafiir sorgen, dass weniger Warme an die Hauswénde abgegeben wird. AuBerdem wurden in
einigen Haushalten Wasserperlatoren installiert, die den Wasserdurchfluss regulieren, was dazu
flhrt, dass weniger Wasser pro Zeiteinheit verbraucht wird und somit gegebenenfalls sowohl
der Wasserverbrauch als auch der Heizenergieverbrauch fir das Warmwasser reduziert wird.
Eine Hauseigentimerin gibt an, dass sie mit dem Berater dartiber gesprochen habe, ob es sinn-
voll sei, ihr Haus besser zu ddmmen. Der Berater habe ihr jedoch gesagt, ,,das kann man nie
reinholen, die Kosten der Dammung mit der Einsparung an Energie. Das ist nicht aufzuholen**,
woraufhin die Befragte das Thema verwarf. Dies l&sst darauf schlielen, dass die Berater insbe-
sondere Empfehlungen gaben, die die Beratenen langfristig weniger Geld kosten, auch wenn
dadurch gegebenenfalls mehr Energie verbraucht wirde.

4.1.4 Kundenzufriedenheit und Verhaltenséanderungen durch die Beratung

Alle Befragten sind grundsétzlich sehr zufrieden mit der Beratung und die meisten gehen davon
aus, etwas dazugelernt zu haben. Die Einschatzung des Ausmales an neuem Wissen variierte
jedoch stark. So gaben einige an, viel gelernt zu haben, wéahrend andere meinten wenig oder gar
nichts gelernt zu haben. Da alle Befragten das Thema ,,Stromsparen” fiir wichtig befanden, wa-
ren alle grundsétzlich dazu bereit, die Hinweise der Berater umzusetzen. So haben sich einige
Interviewteilnehmer erst durch die Beratung damit auseinandergesetzt, wie sie sinnvoll mit dem
Standby-Verbrauch in ihrem Haushalt umgehen konnen. Ein Nutzer erklért: ,,Er [der Berater;
Anmerkung des Verfassers] hat uns auf ein paar Punkte aufmerksam gemacht, insbesondere die
Waschmaschine und die Standby-Geschichten, die wir vielleicht nicht so ernst genommen hét-
ten, wenn wir nicht mal so Uberschldgig von ihm vorgerechnet bekommen hétten, was wir damit
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einsparen konnten*. Daraufhin nahm sich dieser Interviewteilnehmer wie auch eine weitere
Interviewteilnehmerin Zeit, die E&E-Gerate so zu sortieren, dass jene Geréte, die gemeinsam
genutzt wurden an dieselbe Steckdosenleiste angeschlossen wurden, damit sie gleichzeitig ein-
und ausgeschaltet werden konnten. Gerate, die weiterlaufen sollten, wirden so nicht ungewollt
von der Stromzufuhr getrennt werden. Die beiden gaben an, dass sie diesen Aufwand ohne die
Beratung wohl nicht in Kauf genommen hatten.

Viele der Befragten fanden es sehr gut, dass in der Beratung Geldeinsparungspotenziale vorge-
rechnet wurden. Konkrete Zahlen ermdglichten es den Beratenen besser nachzuvollziehen, an
welcher Stelle sie am meisten Strom sparen konnten. Dies half ihnen im Alltag wesentlich mehr
als eher abstrakte Ziele wie CO,-Einsparungen zu betonen. Auch Kilowattstunden wurden von
vielen Befragten als zu alltagsfern angesehen, als dass sie anhand dieser Kennzahl ihr Verhalten
hatten sinnvoll anpassen kdnnen.

In diesem Zusammenhang betonten viele der Interviewteilnehmer, dass es wichtig sei, dass sich
die vorgeschlagenen StromsparmalRnahmen sinnvoll mit ihrem Alltag verbinden lieRRen, da sie
sonst mit zu viel Aufwand verbunden seien. Eine Nutzerin sagte hierzu, dass sie, ,,solang es
sich irgendwie halbwegs in den Alltag integrieren lasst, (...) bereit (ist; Anmerkung des Verfas-
sers) relativ viel, naja, also, viel aufzuwenden oder zu opfern oder so, an Bequemlichkeit, wenn
sich das irgendwie machen l&sst*. Insgesamt nahmen fast alle Befragten die Hinweise der Bera-
ter ernst und gaben an, dass sie nach der Beratung aufmerksamer darauf geachtet haben, Steck-
dosenleisten und Licht regelmaRig auszuschalten und beim Neukauf von Leuchtmitteln Ener-
giesparlampen und LEDs bevorzugt zu kaufen. Dennoch sagten mehrere Befragte, dass sie trotz
des Wunsches ihren Stromverbrauch zu reduzieren, nicht dazu bereit seien, noch funktionieren-
de Birnen zu entsorgen und durch energiesparende Leuchtmittel zu ersetzen. In der Regel be-
vorzugten es die Interviewteilnehmer also zu warten bis eine Birne kaputt ginge und ersetzten
diese dann gegebenenfalls durch effizientere Lampen. Die gleiche Tendenz zeigte sich bei der
Anschaffung neuer E&E-Geradte, die groRere Investitionen erfordern, weil ein friihzeitiges ,,Ab-
wracken® von Altgeraten ebenfalls als Verschwendung empfunden wurde.

Die Einstellungen der Nutzer zum Stromsparen haben sich prinzipiell durch die Stromsparbera-
tung nicht geéndert, sondern eher intensiviert. Die Burger, fiir die vor der Beratung nach eige-
nen Angaben der Umweltschutz der wichtigste Grund flr das Stromsparen war, sahen dies auch
im Nachhinein noch so. Genauso verhielt es sich mit den Blrgern, die Stromsparen in erster
Linie als Mittel zum Geldsparen betrachteten. Allerdings fiihlten sich nach der Beratung einige
Interviewteilnehmer dazu bewogen, ihren Freunden und Bekannten die erhaltenen Stromspar-
tipps weiterzugeben, was sie vorher nicht getan hétten. Sorgen uber das gesundheitsschadliche
Quecksilber in Energiesparlampen wurden h&ufig erst durch die Beratung geweckt, weshalb
einige Teilnehmer angeben, nur noch LEDs kaufen zu wollen, obwohl diese ein Vielfaches der
reguléren Energiesparlampen kosten.

Einige der Interviewteilnehmer erklérten, dass sie vom Berater in ihren bisherigen Anstrengun-
gen zum Stromsparen bestatigt worden seien, da der Berater ihnen mitgeteilt habe, dass sie nicht
mehr viel Strom sparen kdnnten. Dies trifft sowohl auf diejenigen zu, die einen niedrigen abso-
luten Stromverbrauch haben, als auch auf diejenigen, die einen hohen absoluten aber einen nied-

11



12

Helen Steiniger (IOW)

rigen relativen Stromverbrauch im Vergleich zum Durchschnittshaushalt haben. An dieser Stelle
lasst sich schlieRen, dass die Berater keine tiefgreifenden Anderungen des Stromnutzungsver-
haltens angesprochen haben, die den Stromverbrauch der Nutzer enorm reduzieren kdénnten.
Dies ist zum einen sicherlich sinnvoll, da die Beratungsnutzer nicht vom Berater abgeschreckt
werden. Andererseits wird so der Durchschnittsstromverbrauch als ZielgroRe gefestigt, was
wenig ambitionierte Stromsparziele hervorrufen kann. Es zeigte sich bei den meisten Interview-
ten, dass die Einschétzung eines hohen Stromverbrauchs tber den Stromverbrauch anderer Bir-
ger definiert wurde bzw. dartiber wie viel ,,persénlichen Luxus* man sich génnen wollte oder
als unerléasslich empfand. Die Teilnehmer mit hohem Stromverbrauch wurden also durch die
Einstufung des Beraters, dass sie relativ betrachtet durchschnittlich viel Strom verbrauchen,
davon Uberzeugt, dass es nicht nétig sei mehr Strom zu sparen.

Uberdies scheint die Beratung bei vielen Befragten nicht das Gefiihl auszuraumen, dass kleine
Alltagshandlungen wie z.B. immer das Licht oder Steckdosenleisten auszuschalten, wenn sie
nicht bendtigt werden, den eigenen Stromverbrauch nur unwesentlich beeinflussen. Da Standby-
Modi mit 5,4% (Bertoldi/Atanasiu 2009) und Lichtnutzung mit 8-12% (Deutsche Energie-
Agentur 2013b) durch die verursachten Dauerlasten gemeinsam ca. 15% des Stromverbrauchs
deutscher Privathaushalte ausmachen, entspricht dieses Gefiihl nicht den tatsachlichen
Verbrauchswerten. Stattdessen betonen die meisten Befragten die relative Wichtigkeit von
energieeffizienten Geraten. Ein Problem, das sich an dieser Stelle zeigt, ist, dass einige Inter-
viewteilnehmer angaben, dass sie trotz des Wunsches Strom zu sparen nicht dazu bereit seien,
sich daftr personlich einzuschranken. So sagte z.B. ein Interviewteilnehmer, dass er sich neue
technische Geréte angeschafft habe, die einen sehr niedrigen Standby-Verbrauch hatten und
dass er darum diese Geréate im Standby laufen liele, obwohl er bei seinen anderen E&E-Geraten
darauf achte, Standby-Zustande regelméaRig auszuschalten. Das gleiche Phdnomen zeigte sich,
wenn die Beratenen Energiesparlampen oder LEDs angeschafft hatten und daraufhin das Licht
seltener ausmachten, da sie wussten, dass diese Leuchtmittel wesentlich energieeffizienter wa-
ren. Hier stellt sich also die Frage, ob die Beratung in diesem Bereich das Ziel von ,,Frankfurt
spart Strom* verfehlte, indem sie gewollt oder ungewollt die Wichtigkeit von Verhaltensande-
rungen in den Hintergrund treten lieR3.

4.1.5 Stromeinsparungen durch die Beratung

Die meisten Interviewteilnehmer gaben an, durch die Beratung kaum Stromeinsparungen wahr-
genommen zu haben. Viele sagten, dass sie entweder alle Tipps schon vorher umgesetzt hatten
oder nur kleine Dinge verénderten, und damit keine grof3en Auswirkungen auf ihren gesamten
Stromverbrauch erwarteten. Ein paar der Befragten erwarteten in Zukunft eine Stromersparnis
durch die Beratung und gingen davon aus, dass sie noch wesentlich mehr sparen kdnnten, je-
doch wurden die daftr notigen Verhaltensumstellungen als Komforteinbuf3en im Alltag wahr-
genommen. Unabhangig davon erklarten jedoch die meisten der Befragten, dass sie seit der
Beratung insgesamt mehr darauf achten wirden, keinen Strom zu verschwenden.
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4.1.6 Hemmende Faktoren bei der Umsetzung der Stromsparmal3nahmen

Da die Beratung nur bei wenigen Interviewteilnehmern zu der Uberzeugung fiihrte, dass sich ihr
Stromverbrauch sinnvoll reduzieren liele, stellt sich die Frage nach der Effektivitat der MaR-
nahme. Eine mdgliche Interpretation dieses Ergebnisses ist, dass sich eventuell nur solche Blir-
ger fur die Beratung anmeldeten, die grundséatzlich auf ihren Stromverbrauch achten und daher
aus ihrer Sicht vorher bereits viele Stromsparmalinahmen in ihrem Haushalt umgesetzt hatten.
Auf der anderen Seite zeigt sich auch, dass weniger als die Halfte der Befragten eine genaue
Vorstellung ihres eigenen Stromverbrauchs hatten und zusatzlich einschétzen konnten, welche
die groRten Verbrauchsstellen in ihrem Haushalt seien. Die Beratung scheint nicht dazu gefiihrt
zu haben, dass bei den Interviewteilnehmern, die sich vorher nicht mit den technischen Aspek-
ten ihres Stromverbrauchs beschéftigt hatten, ein besseres Gefuihl daftr entstand, welche Strom-
sparmalRnahmen sich in ihrem Haushalt lohnten. Vor allem blieb bei vielen die zwiespaltige
Einstellung bestehen, dass sie zwar keinen Strom verschwenden, aber gleichzeitig nicht die
Disziplin aufbringen wollten, konsequent ihren Standby-Verbrauch auszuschalten, weil dieser
Stromverbrauch von vielen als relativ gering eingeschatzt wurde. Folgendes Zitat einer Nutzerin
veranschaulicht das zugrunde liegende Problem: ,,Also eigentlich, wenn ich streng wére, musste
ich halt nachts auch immer alle, was weil3 ich, Steckdosen rausziehen [Stecker aus der Steckdo-
se ziehen; Anmerkung des Verfassers], aber das, das mach ich nicht. Nur wenn ich wegfahre,
dann denk ich auch kann man das wirklich rausziehen®.

Ein grofles Hemmnis bei der Umsetzung stromsparender Verhaltensweisen lag in der subjekti-
ven Wahrnehmung der Notwendigkeit bestimmter Stromverbrduche. Viele Befragte gingen
davon aus, dass sie einen sehr niedrigen Stromverbrauch hétten, weil sie sich grundsatzlich da-
mit auseinandersetzten Strom zu sparen und auch gelegentlich oder haufig stromsparende Geré-
te kauften. Die Menge oder Art ihrer elektronischen Geréte schien hingegen fir viele irrelevant
zu sein, da jedes Gerat als notwendig eingestuft wurde. So sind einige der Befragten z.B. nicht
dazu bereit zum Zweck des Stromsparens auf ihren Waschetrockner zu verzichten. Durch diese
Wahrnehmung Uberschétzten manche Teilnehmer gegebenenfalls ihre eigenen Anstrengungen
Strom zu sparen.

Diese Subjektivitat wird weiterhin besonders offensichtlich, wenn man den Standby-Verbrauch
betrachtet. In diesem Zusammenhang sagte eine Interviewteilnehmerin: ,,Die Mikrowelle ist an,
wobei die keinen Standby hat auler der Uhr*. Die Uhrzeitanzeige der Mikrowelle wurde also
nicht als (unnétiger) Standby-Verbrauch wahrgenommen, sondern als eine (Haupt-)Funktion
des Gerats. Obwohl die betreffende Person nach eigenen Angaben in anderen Bereichen ihres
Haushalts sehr stark darauf achtete, keinen Standby-Verbrauch zu haben, sorgte ihre persénliche
Wahrnehmung des Nutzens einer Uhrzeitanzeige an ihrer Mikrowelle daftir, dass in ihrer Kiiche
Standby-Verbrauch anféllt, den sie nicht als solchen wahrnimmt. Hinzu kommt noch, dass die
verschiedenen Haushaltsmitglieder unterschiedliche Bedurfnisse beziuglich des Stromverbrauchs
haben. So sagten einige, dass manche ihrer Familienmitglieder sich in einem stets hell erleuch-
teten Zuhause oder bei einer erhhten Raumtemperatur wohler fiihlen, und ihre Kinder haufig
vergdlen Steckdosenleisten auszuschalten. Dies flhre dazu, dass mit steigender Anzahl der
Haushaltsmitglieder die Kontrolle Uber den Gesamtstromverbrauch sinke.
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Ein weiteres, eher generelles Problem ist, dass die Teilnehmer das Stromsparen immer auch als
Kosten- und Zeitfrage sowie vielfach als lastig empfanden. Viel Strom zu verbrauchen wurde
héufig als die bequemere Alternative angesehen. Es ist also eine gewisse Disziplin nétig, wenn
man Stromsparen moéchte. Die Befragten gaben fast einstimmig an, dass es fur sie sehr schwie-
rig sei, die richtigen LEDs zu finden, die sowohl die richtige Lichtstarke als auch eine ange-
nehme Lichtfarbe hatten. Das Angebot wurde als nicht umfangreich und schlecht zuganglich
empfunden. Hinzu komme, dass einige Lampen sich nicht mit Energiesparlampen oder LEDs
betreiben lieRen, was bedeutet, dass man sich von diesen Lampen trennen misse, wenn man
komplett auf energiesparende Leuchtmittel umristen wolle. Zudem seien LEDs auch im Ver-
gleich zu konventionellen Energiesparlampen noch sehr teuer. LEDs haben zwar auch eine sehr
lange Lebensdauer, aber die Anfangsinvestition muss zunédchst getétigt werden, was besonders
Menschen mit geringerem Einkommen abschreckte.

Die Interviewteilnehmer fiihren auBerdem an, dass die Beratung nicht nur theoretisches und
praktisches Wissen vermittelte, sondern mitunter auch Verwirrung stiftete, da sie es teilweise
sehr schwierig fanden zu bewerten, welche Kaufentscheidungen und Verhaltensweisen tatsach-
lich sinnvoll seien um Strom zu sparen und welche nicht. Diese Verunsicherung war laut eini-
gen Befragten darin begrlindet, dass man je nach Informationsquelle unterschiedliche, teilweise
widerspriichliche Empfehlungen bekam. Eine Befragte duRerte sich folgendermalen zu diesem
Problem: ,,Bei manchen Sachen muss man vielleicht auch ein bisschen vorsichtig sein, weil es
gibt irgendwie natdrlich flr alles eine Studie und dann heif3t es wieder 'das ist gut' und Energie-
sparlampen waren eine Zeit lang super und dann wieder nicht. Also, man darf auch nicht alles
so fiir bare Miinze nehmen**. Die Befragte war aullerdem besonders bei den Themen ,,Heizen
und Luften* unsicher, weil dort ihrer Meinung nach zwei teilweise widerstrebende Interessen
kollidierten, ndmlich zum einen der Wunsch den Energieverbrauch zu minimieren und zum
anderen Schimmelbildung in der Wohnung zu vermeiden. Wahrend es aus der Warte des Ener-
giesparens sinnvoll sei, nur ein oder zwei Mal taglich kurz stoBweise zu liften, kbnne es aus der
Warte der Feuchtigkeitsregulierung im Haushalt sinnvoll sein, entweder haufiger zu lliften oder
die Fenster zu kippen. Daraus l&sst sich schliel3en, dass die Themen ,,Stromsparen* und ,,gesun-
des Wohnen“ zu komplex sein kénnten, um den Blrgern in nur einer Beratung einen sicheren
Umgang damit zu vermitteln.

4.1.7 Verbesserungsvorschlage fur die Stromsparberatung

Was die Einschatzung der idealen Zielgruppe der Stromsparberatung angeht, waren einige Be-
fragte der Uberzeugung, dass gerade Geringverdiener beim Stromsparen unterstiitzt werden
sollten, weil sie zu jenen Birgern gehdrten, die am meisten von Stromeinsparungen profitieren
wirden. Allerdings wurde hier betont, dass eine Stromsparberatung bei Geringverdienern wohl
nicht geniige, weil diese Zielgruppe gegebenenfalls nur wenig Mdglichkeiten zur Investition in
stromsparende Geréte habe, seien es groflere E&E-Gerate oder energiesparende Leuchtmittel.

Die Stromsparberatung in ihrem jetzigen Format wurde vor allem als sinnvoll angesehen, wenn
sie an Haushalte gerichtet werden wirde, die einen besonders hohen Stromverbrauch haben,
weil dort die groRten Einsparpotenziale erzielt werden kdnnten. Da diese Daten den Stroman-
bietern bekannt seien, kénnten sie Haushalte mit sehr hohem Stromverbrauch direkt anschreiben
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und ihnen ein ungeféhres Einsparpotenzial aufzeigen, dass sie erreichen kdnnten, wenn sie die
Empfehlungen aus der Stromsparberatung umsetzten. Da die Stadt im Rahmen von ,,Frankfurt
spart Strom“ bereits mit dem lokalen Energieversorger Mainova kooperiert, sollte ein solches
Verfahren aus Sicht der Interviewten umsetzbar sein. Ein alternativer Vorschlag war, die Strom-
sparberatungen immer wieder neuen, zufallig ausgewahlten Haushalten anzubieten, weil prinzi-
piell jeder davon profitieren kénne und das Wissen zum Stromsparen immer wieder aufgefrischt
werden solle.

Eine der Interviewteilnehmerinnen betont, dass die Beratung samtliche Bereiche des taglichen
Energienutzungsverhaltens umfassen sollte, d.h. Strom, Wéarme, Dammung sowie Luftfeuchtig-
keit und Schimmelbildung. Wenn einer dieser Bereiche ausgelassen oder unzureichend bedacht
wirde, bestiinde die Gefahr die Beratenen zu verwirren, weil es fur sie sehr schwierig sein kann
abzuwagen welche Malnahmen insgesamt sinnvoll sind und welche eventuell neue Probleme
hervorrufen konnten. Die Nutzerin schldgt daher anstatt einer Stromsparberatung eine generelle
Beratung zum umwelt- und gesundheitsschonenden Wohnen vor.

Zur Optimierung des grundlegenden Prozedere der Stromsparberatung empfahlen einige der
Befragten die Anmeldung noch einfacher und intuitiver zu gestalten. Bisher wirden zu viele
Abléaufe ber das Internet geregelt, was vor allem alte Menschen leicht Uberfordern kénne. Au-
Rerdem wiinschten sich viele Interviewteilnehmer, dass der zusammenfassende Bericht leichter
nachvollziehbar gestaltet werde, d.h. in Zukunft nicht so viele Kennzahlen enthalte und insge-
samt Ubersichtlicher werde. Einer der Befragten schlug vor z.B. zehn kurze Stromsparmaflnah-
men im Sinne einer Checkliste anzufiihren, mit denen im jeweiligen Haushalt die meisten
Stromeinsparungen erwartet werden konnten. Die Berater sollten bei der Beratung direkt sagen
konnen, welche stromsparenden Gerdte und Modelle sie empfehlen kénnen und wo man diese
erstehen kann. Im Idealfall sollten die Berater vor allem bei Kkleineren Stromsparhilfen wie
Energiesparlampen oder LEDs ein paar Beispielexemplare mit sich flihren, die die Beratenen
direkt ausprobieren kénnten.

Als wichtiger Punkt zur Verbesserung des Erfolgs der Stromsparberatung wird auBerdem ange-
geben, dass die Stadt das Energiesparen selber vorleben sollte. Eine Interviewteilnehmerin fand
es besonders befremdlich, dass zusammen mit der Stromsparberatung ein Tablet-Computer
verlost wurde, weil damit der Eindruck vermittelt werde, es sei unbedenklich viele elektronische
Gerdéte zu benutzen, wahrend gerade Unterhaltungselektronik sehr viel Strom verbrauche. Statt-
dessen schlagt sie vor, dass die Stadt die Blirger zum Nachdenken dartiber anregen solle, dass
Strom zunéchst hergestellt werden misse und hierfiir grole Mengen an natiirlichen Ressourcen
verbraucht wirden. Die Energiesparberater sollten ebenfalls versuchen bei den Beratenen ein
Bewusstsein daflr zu schaffen, welchen energetischen Einfluss alltdgliche Handlungen haben
und damit die Frage aufwerfen, ob es nétig sei so viele technische Geréte zu besitzen. Ohne ein
solches Bewusstsein ist es tatsachlich fraglich, ob umfassende Verhaltensénderungen durch eine
Beratung hervorgerufen werden kénnen. Aus dem gleichen Grund argumentiert ein anderer
Befragter, dass Stromsparberatungen auch an Schulen angeboten werden sollten, um Kinder
schon fruhzeitig fir das Thema zu sensibilisieren. Gleichzeitig sollte die Werbung fir das
Stromsparziel der Stadt verbessert werden, damit das Thema allgegenwartig sei und nicht
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hauptsachlich bereits interessierte Menschen auf die Beratung aufmerksam wirden. Dies kdnnte
z.B. durch vermehrte Plakatierungen erreicht werden.

4.1.8 Fazit der Nutzersichten auf die Stromsparberatung

Ziel der in diesem Bericht vorgestellten Interviewergebnisse war es, die Wirkung der Strom-
sparberatung und Stromsparforderpramie, zweier Klimapolitischer Instrumente der Stadt Frank-
furt/Main, aus Nutzersicht zu ergriinden. Zusammenfassend ergibt sich das Bild, dass das The-
ma ,,Stromsparen® von den Nutzern der Stromsparberatung als sehr komplex empfunden wurde.
Obwohl eine allgemeine Bereitschaft zum Stromsparen bestand, fiel den Befragten die tatséchli-
che Umsetzung der StromsparmalRnahmen, die die Stromsparberater ihnen empfahlen, nicht
immer leicht. Dennoch hat die Beratung vielen Nutzern Wissen tber Standby-Verbrauch und
Lichtnutzung im Speziellen sowie Energienutzung im Allgemeinen vermittelt, welches sie vor-
her nicht im gleichen Ausmal3 hatten.

Die Antworten der Interviewteilnehmer legen nahe, eine Unterteilung der Nutzer in die beiden
Gruppen ,,Mieter und Geringverdiener” sowie ,,Eigentimer und Vielverdiener” vorzunehmen.
Wie durch den griinen Kasten in Abbildung 2 dargestellt, zeigten die Mieter und Geringverdie-
ner eine eher niedrige Bereitschaft energieeffiziente E&E-Geréte anzuschaffen. Als Hauptgrin-
de fur diese Tendenz (in den blauen Klammern aufgefiihrt) wurde angegeben, dass das friihzei-
tige ,,Abwracken“ noch funktionstlichtiger Gerate als Verschwendung angesehen werde, groRRe
finanzielle Investitionen fur diese Gruppe schwierig seien, und eine generelle Ungewissheit
herrsche, welche Anschaffungen sich finanziell lohnten.

Stadt solite Altgerate "Abwracken"
entgegennehmen und noch
recyclen funktionierender
Gerate als
Verschwendung
wahrgenommen Mieter
und
Geringverdiener
Geringverdiener beim groRe finanzielle
Stromsparen unterstutzen Investitionen
(z.B. durch schwierig niedrige
Preisnachlasse) Bereitschaft
energieeffiziente
E&E-Gerdte
anzuschaffen
Verhaltensanderungen
als wichtiger eingestuft
als effiziente Gerate
konkrete Empfehlungen Unge\.?flishe\t
geben, welche Gerate die A er]e?f 2
Nutzer kaufen sollten NISOTELINCT)
sich finanziell
lohnen

Abb. 2:  Knowledge Map fiir die Gruppe ,,Mieter und Geringverdiener*
der Nutzer der Stromsparberatung
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In dieser Gruppe wurden aulRerdem Verhaltensdnderungen héaufig als wichtiger eingestuft als
effiziente Gerate, weshalb diese Nutzer angaben, besonders darauf zu achten, Steckerleisten zu
benutzen, um Standby-Verbrauche zu vermeiden, und Lichtquellen nicht unnétig angeschaltet
zu lassen. Als Empfehlungen zur Verbesserung der Stromsparberatung (dargestellt durch die
orangenen Ellipsen) ergaben sich entsprechend, dass die Stadt ineffiziente Altgerédte entgegen-
nehmen und recyceln und effiziente Neugeréte subventionieren sollte, insbesondere fiir Gering-
verdiener. Konkrete Empfehlungen fir besonders effiziente Gerdte konnten auBerdem dabei
helfen, den Birgern ihre Unsicherheit auf dem Gebiet des Stromsparens zu nehmen und die
geringe Bereitschaft zur Anschaffung effizienter E&E-Geréte abzubauen.

Die Hauptergebnisse fur die Gruppe ,,Eigentimer und Vielverdiener* sind in Abbildung 3
dargestellt: Hier herrschte eine grundsatzliche Bereitschaft die Stromspartipps der Berater
umzusetzen, jedoch nur insofern die nétigen Investitionen sich finanziell auszahlten und
dadurch keine KomforteinbuRen erwartet wurden. Als Verbesserungsvorschlag wurde genannt,
dass der Abschlussbericht der Berater in Form einer Checkliste geschrieben werden sollte, die
leicht umsetzbare, individuelle Stromsparmanahmen fur die jeweiligen Haushalte empfehle. So
konnten die Nutzer leichter erkennen, welche Investitionen sich amortisieren wirden und wie
KomforteinbulRen beim Stromsparen zu vermeiden seien.

Eigentlimer
und
sofern Vielverdiener
Investitionen
Abschlussbericht leichter sich finanziell
nachvodllziehbar gestalten, amortisieren
z.B. Checkliste mit 10 hohe
individuellen grundsaétzliche
StromsparmalBnahmen Bereitschaift
Stromspartipps
umzusetzen

sofern keine
Komforteinbulen/
kein Verzicht nétig

Abb. 3:  Knowledge Map fir die Gruppe ,,Eigentimer und Vielverdiener*
der Nutzer der Stromsparberatung.
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Abbildung 4 zeigt die restlichen Ergebnisse, welche fiir beide Gruppen gleichermal3en gelten:
Insgesamt bestand eine recht geringe Bereitschaft Verhaltensweisen zu &ndern. Als Griinde
wurden aufgefihrt, dass im Allgemeinen technische Ldsungen zum Stromsparen bevorzugt
wirden, da diese als bequemer wahrgenommen wurden. Viele der Befragten waren auRerdem
der Meinung, dass sie schon wenig Strom verbrauchten und daher weitere Anstrengungen nicht
notig seien. Auch wurde das Stromeinsparungspotenzial, das durch Routinen wie Standby-Modi
und Lichtquellen regelmdRig auszuschalten erzielt werden kann, als relativ gering eingestuft.
Diese Wahrnehmung war noch stérker, wenn die Nutzer energieeffiziente E&E-Geréte besalen.

Bevorzugung

bequemer Stadt Frankfurt
technischer solite das
Lasungen Stromparen
vorleben
Uberzeugung, gezielt Haushalte
dass bereits viel mit sehr hohem
Strom gespart wird Stramverbrauch
ansprechen
Geringe Bereitschaft
Stromnutzungsverhalten E. )
anzupassen Uberzeugung, dass Bewwusstsein fiir
Standby und Licht Grafienordnung des
nicht viel Strom eigenen Stromverbrauchs
verbrauchen schaffen
(inshesonders, wenn
effiziente Gerite
vorhanden sind)
Allgemein
Energiesparen vs. generelle Beratung zum
Schimmelvermeidung umwelt- und
(Beratung stiftet gesundheitsschonenden
Verwirrung) Wohnen

Abb. 4:  Knowledge Map fir die der Nutzer der Stromsparberatung im Allgemeinen.

Aulerdem wurde als Grund genannt, dass das Stromsparen anderen Zielen wie z.B. der Schim-
melvermeidung in Wohnungen entgegenstehe und die Beratung Verwirrung dartber stiftete, wie
beide Ziele gleichzeitig erreicht werden kénnten. Zur Verbesserung wurde vorgeschlagen, dass
die Stadt einen sparsameren Umgang mit Strom vorleben sollte, um hier ein neues Bewusstsein
zum eigenen Stromverbrauch in der Burgerschaft zu erreichen. AuBerdem sollten gezielt Haus-
halte mit hohem Stromverbrauch von der Stadt und der Mainova angesprochen werden, da diese
die groRten Einsparpotenziale aufwiesen. Zusétzlich kdnnten anstelle einer Stromsparberatung
generelle Beratungen zum umwelt- und gesundheitsschonenden Wohnen angeboten werden, die
einen ganzheitlicheren Einblick vermitteln kénnten.
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4.2 Stromsparforderpramie

4.2.1 Ablauf der Stromsparférderpramie

Das Ziel der Stromsparforderpramie ist es eine Senkung des kommunalen CO,-AusstoRes zu
bewirken, indem Birger auf die CO,-Einsparungspotenziale aufmerksam gemacht werden, die
durch Anderungen des personlichen Stromverbrauchs erreicht werden kénnten. Die erhohte
Aufmerksamkeit soll zu Interesse am Thema und letztendlich zu einem verninftigen und
effizienten Umgang mit Strom fiihren (Unger 2011). Bis April 2014 haben ca. 1.000 Haushalte
an der MalRnahme teilgenommen. Im Durchschnitt wurden pro Haushalt 717 Kilowattstunde
durch reduzierte Stromverbrauche eingespart, was einer mittleren Einsparquote von 24 Prozent
entspricht (Energiereferat der Stadt Frankfurt am Main 2013).

* 20€ pauschal furdie
ersten 10% Reduktion |

i des Stromverbrauchs
i = 10 Cent fir jede

weitere kWh Private r—
o Haushalte
y ) Stromverbrauchs
Informations- Aufmerksamkeit (prospektiv)
Energie- _ verteilung COr
refe?at Str?_?ns,l?:r > - Website > 'L Reduktion
P = PR Interesse
+ Flyer Vergangene
l Reduktion des
Anwendung Stromverbrauchs
feststellen
Meldung der (retrospektiv)

Stromeinsparung durch |
Einsenden der letzten 3
Stromrechnungen

Abb.5:  Wirkungskette der Stromsparférderpramie.

Die Pramie funktioniert so, dass Haushalte eine Geldpramie daflr erhalten, dass sie ihren
Stromverbrauch um mindestens 10 Prozent gegeniiber dem Durchschnittswert der beiden
Vorjahre senken (Rottman 2010). Die ersten 10 Prozent Einsparung werden pauschal mit 20
Euro vergutet, jede Kilowattstunde dartiber hinaus mit 10 Cent (Rottman 2010). Bei einem
Durchschnittsstromrpeis von 26 Cent pro Kilowattstunde (Deutsche Energie-Agentur 2013a)
bedeutet das also eine Reduktion des personlichen Strompreises um etwa 40% Uber die
Pauschale hinaus.

Ein zusétzlicher 6konomischer Vorteil ergibt sich dadurch, dass die Haushalte auch die Kosten
des Stroms einsparen, den sie im Vergleich zu den beiden Vorjahren nun nicht mehr verbraucht
haben. Die Teilnehmer kdnnen sich im Nachhinein fur die Pramie bewerben, d.h. nachdem sie
eine Reduktion ihres Stromverbrauchs festgestellt haben, oder im Vorhinein, d.h. in Erwartung
einer Reduktion ihres Stromverbrauchs. In Abbildung 5 ist die Wirkungskette der
Stromsparforderpramie graphisch dargestellt.®

*  Die Abbildung zeigt wie die Stromsparférderpramie dazu beitragen soll das CO,-Einsparungsziel der

Stadt Frankfurt zu erreichen, welches durch die beiden dunkelgriinen Késtchen dargestellt ist. Der
grune Pfad wird von denjenigen Teilnehmern genommen, die sich im Vorhinein, also prospektiv, fur
die Pramie bewerben; der orangene Pfad von denjenigen, die sich im Nachhinein, also retrospektiv,
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4.2.2 Grunde fur die Teilnahme an der Pramienaktion

Die Interviewteilnehmer haben auf verschiedenen Wegen von der Stromsparférderpramie erfah-
ren: Einer der Befragten ist durch einen Stand des Energiereferats in der Stadt auf die Pramie
aufmerksam geworden. Die meisten anderen haben einen Flyer in ihrem Briefkasten entdeckt,
im Internet oder in der Zeitung davon gelesen, eine E-Mail des Energiereferats bekommen oder
durch ihren Bekanntenkreis davon gehdrt. Eine Person hat sich im Zuge einer Stellenbewerbung
beim Energiereferat mit dessen Kampagnen auseinandergesetzt und ist so auf die Prémie gesto-
Ren.

Neun der zehn Befragten haben die Pramie retrospektiv beantragt, nachdem sie festgestellt hat-
ten, dass ihre Stromrechnung im Vergleich zum Durchschnitt der beiden Vorjahre um mindes-
tens zehn Prozent gesunken ist. Der Grund fur die Beantragung war hier, dass sich die Betref-
fenden das zusétzliche Geld der Stadt nicht entgehen lassen wollten. Bei zwei der Befragten war
eine auflergewohnlich hohe Stromrechnung der konkrete Anlass zum Stromsparen. Diesen Per-
sonen fiel es sehr leicht ihren Stromverbrauch zu reduzieren, weil die hohen Stromverbréuche
LAusreiller-Werte* waren, die auf Umstande zurtickzufihren waren, die im darauffolgenden
Jahr nicht mehr bestanden. In diesen Féllen lagen also keine tatsachlichen Bemihungen vor,
Strom zu sparen, sondern Mitnahme-Effekte.

Bei einigen Interviewteilnehmern waren steigende Strompreise der primére Grund fur ihr Inte-
resse am Stromsparen und der damit einhergehende Wunsch, ihre Stromrechnung zu reduzieren.
Die Pramie stellte hier einen zusétzlichen Anreiz zum Stromsparen dar, weil sie Uber die Geld-
einsparung hinaus, die sich aus der Reduktion der Stromrechnung ergab, noch eine weitere fi-
nanzielle Belohnung versprach. Mehrere Befragte gaben allerdings auch ihr Umweltbewusstsein
und ihre Sorge um Klimawandel und Umweltverschmutzung als wichtigsten Grund dafiir an
Strom sparen zu wollen. Diese Interviewteilnehmer sagten uUberdies, dass es ihnen Spal bereite,
Strom zu sparen und sie sich dabei gut flhlten, sparsam und damit ,verniinftiger* als der
Durchschnitt mit Strom umzugehen. Ein grundsétzlicher Hang zur Sparsamkeit sowie der
Wunsch einen Beitrag dazu zu leisten, dass in Deutschland weniger Strom produziert werden
misse, sind weitere wichtige Griinde zum Stromsparen, die von einigen Befragten betont wur-
den. Einer der Befragten sah die Pramie als Herausforderung seinen Stromverbrauch wieder auf
friihere Werte zu reduzieren. Diese Person ist die einzige, die zundchst ihre vergangenen zwei
Rechnungen eingeschickt und sich damit prospektiv fir die Teilnahme an der Prdmienaktion
anmeldete.

bewerben. Die gestrichelte orangene Linie deutet an, dass durch retrospektive Bewerbungen nicht
zwangsléufig eine durch Verhaltensanderungen induzierte CO,-Reduktion erzielt wird, weil die zu-
grunde liegenden Stromeinsparungen auf Umstande zuriickzufiihren sein kdnnten, die der jeweilige
Teilnehmer nicht durch eine Verhaltensédnderung gesteuert hat. Der hellblaue Kasten fasst das Beloh-
nungssystem der Prémie zusammen.



Nutzersichten zu zwei klimapolitischen Malinahmen KlimaAlltag

4.2.3 Setzen von Stromsparzielen

Die groRe Mehrheit der Befragten hat sich durch die Pramie kein Stromsparziel gesetzt, sondern
aus Eigeninitiative versucht Strom zu sparen. Dieses Ergebnis lasst dich darauf zurtickfuhren,
dass die meisten Teilnehmer die Pramie erst retrospektiv beantragt haben, nachdem sie bereits
ihre Stromrechnung reduziert hatten. Einige der Befragten sahen es als ihr Ziel an, ihren Strom-
verbrauch auf ein Minimum zu reduzieren, d.h. unnétigen Stromverbrauch zu vermeiden, wobei
keiner der Befragten auf bestimmte Annehmlichkeiten verzichten wollte. Genannte Beispiele
flr solche Annehmlichkeiten sind ein Fon, Gartenbeleuchtung oder ein Gartenteich mit Filteran-
lage. Ein Befragter gab an eine gewisse Multiplikatorwirkung erzielen zu wollen, indem er
durch seine Stromeinsparungen anderen Blrgern zeige, wie viel Strom man sparen kdnne, ohne
sich einschranken zu missen. Einige der Befragten haben sich auch als Ziel gesetzt alte Ver-
brauchswerte wieder zu erreichen, nachdem ihre Stromverbréuche stetig oder sprungartig ge-
stiegen waren. Darlber hinaus hat sich einer der Befragten durch die Stromsparférderpramie das
mittelfristige Ziel gesetzt seinen externen Energiebedarf auf null zu reduzieren, indem er sein
Haus auf Passivhausstandard umbaut und zusatzlich eigene Energie produziert.

4.2.4 Kundenzufriedenheit und Verhaltensdnderungen durch die Pramie

Dadurch, dass man die Stromsparférderpramie retrospektiv beantragen konnte, verleitete sie zu
Mitnahme-Effekten, also dazu das Angebot auszunutzen ohne tatséchliche Anstrengungen zum
Stromsparen zu erbringen. Damit wurden die Mdoglichkeiten der Pramie, Verhalten tatséchlich
zu verandern, von einigen Teilnehmern als sehr begrenzt eingeschétzt. Nutzer kdnnten einen
ungewohnlich hohen Stromverbrauch in einem Jahr sogar doppelt ausnutzen, da die zwei letzten
Jahre die Berechnungsgrundlage furr eine Pramienauszahlung bilden und somit die Stromrech-
nung aus einem ,, AusreiRer-Jahr* zwei Mal eingereicht werden kdnne.

Ein Teilnehmer war der Uberzeugung, dass nur solche Biirger die Pramie in Anspruch nehmen
wirden, die sich vermehrt mit dem Stromsparen auseinandersetzten. Allerdings befand er, dass
flr diese eine kleine Geldpramie keinen Anreiz darstelle, Strom zu sparen. Stattdessen wirde
sie aus Eigeninitiative sparen und die Pramie erst retrospektiv beantragen, um sich das zusatzli-
che Geld nicht entgehen zu lassen. Weitere Interviewteilnehmer fiigten hinzu, dass dadurch,
dass die Stromrechnung nur einmal im Jahr kdme, man das ganze Jahr Uber eine gewisse Dis-
ziplin an den Tag legen und sich selber dazu antreiben musste, an den Stromverbrauch zu den-
ken. Dieser Aufwand lohne sich fur so eine kleine Pramie jedoch nicht, weshalb ihr Potenzial,
eine Anreizwirkung zum Stromsparen zu schaffen, gering sei.

Man kann nur bei zwei der Befragten davon ausgehen, dass sie ihr Stromnutzungsverhalten auf
Grund der Forderpramie verandert haben. Beide begannen durch die Pramie ihre Verbrauchs-
stellen zu messen und Steckerleisten an ihre E&E-Geréte anzuschliellen, die sie nach eigenen
Angaben jeden Abend ausschalteten. Beide sagen auBerdem, dass sie viel Zeit und Geld inves-
tiert hétten, um verschiedene LEDs zu testen und die passenden fir ihre Lampen zu finden.
Einer von ihnen gab an, dass die Pramie ihn zum ,,Uberzeugungstéter” gemacht habe und er sich
durch sie eingelesen und mehrere Veranstaltungen zum Stromsparen besucht habe. Eine Erkla-
rung fir die starke Wirkung der Pramie auf diese beiden Befragten ist, dass sie berufsbedingt
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sowohl Wissen ber das Stromsparen als auch Interesse an diesem Thema hatten. Andere Be-
fragte sagten, dass ihnen ein vergleichbares technisches Verstandnis fehle, welches nétig sei,
um die energieeffizientesten Gerate zu finden. Bei Anschaffungen miisse man sich Zeit nehmen,
um sich nach dem neusten Stand der Technik zu erkundigen und Datenbldtter zu priifen, was
einige Interviewteilnehmer ungern taten. Gerade bei LEDs sei es sehr schwierig eine gute Wabhl
zu treffen, da diese in ihrer Lichtintensitat und Lichtfarbe stark variierten.

Bei den acht anderen Interviewteilnehmern lagen in erster Linie andere Grunde fir ihr Strom-
sparverhalten vor, die nicht durch die Pramie hervorgerufen wurden. Jedoch gaben einige der
Interviewteilnehmer an, dass sie sich durch die Pramie angewdhnt hatten, ihren Stromzéhler-
stand regelmaRig zu kontrollieren und zu protokollieren, um im Falle plotzlicher Verbrauchs-
steigerungen reagieren zu kénnen und gegebenenfalls die Pramie erneut beantragen zu kdénnen.
Das bedeutet, dass die Prémie auch bei diesen Teilnehmern dazu gefiihrt hat, dass sie sich in
einer Weise mit ihrem Stromverbrauch auseinandersetzten, in der sie es vorher nicht getan hat-
ten.

Ein Befragter gab zu bedenken, dass gerade Geringverdiener, die den groRten Nutzen aus der
Pramie ziehen wirden, begrenzte finanzielle Mdglichkeiten hatten, um in stromsparende Gerate
oder andere Stromsparhilfen zu investieren. Aus diesem Grund kénnten sie nicht im gleichen
Umfang zum Stromsparen beitragen wie Birger mit héheren Einkommen. Er empfand die Pré-
mie daher als ungerecht, da diejenigen Blrger mit den grofiten Investitionsmoglichkeiten finan-
ziell belohnt wirden. Eine Nutzerin der Stromsparberatung sagte Uberdies, dass sie sich Uber
das Angebot der Férderpramie geérgert habe, weil es die Leute bevorzuge, die einen besonders
hohen Stromverbrauch hatten. Flr Birger mit einem bereits sehr niedrigen Stromverbrauch sei
es wesentlich schwieriger noch mehr Strom zu sparen und dadurch die Pramie bekommen zu
konnen. AuBerdem beméngelte sie, dass die Pramie so gestaltet sei, dass hohere urspriingliche
Stromverbréuche zu héheren Pramienauszahlungen fuhrten, weil jede eingesparte Kilowattstun-
de (ber einer 10-Prozent-Einsparung mit 10 Cent vergitet wird. Das bedeute, dass die Pramien-
schwelle fur die Burger, die schon langer darauf achteten wenig Strom zu verbrauchen, schwie-
riger zu erreichen sei.

Zusatzlich merkte ein Interviewteilnehmer an, dass die Pramie zum Abwracken von Altgeraten
einlade ohne dass gepruft wirde, wie viel Energie zur Herstellung der Ersatzgeréte eingesetzt
werde. Um die tatséchlichen Energieeinsparungen durch Neuanschaffungen abschéatzen zu kon-
nen, miisse im Einzelfall abgewogen werden, ob es sich aus energetischer Sicht insgesamt lohne
ein Gerat zu ersetzen oder nicht. Dies wirde jedoch durch die Stromsparforderpramie nicht
praktiziert. Eine der Befragten fugte hinzu, dass ihrer Meinung nach die Informationen zum
Stromsparen allgemein sowie zur Pramie speziell nicht gut zugénglich seien. Die Infobriefe, die
manchmal mit der Stromrechnung verschickt wirden, seien sehr klein bedruckt und unlber-
sichtlich, wéhrend die Broschiiren der Stadtwerke neues, fundiertes Wissen zum Stromsparen
vermissen lie3en.

Einer der Befragten sah es als groRes Hindernis dafiir an, die Biirger zum Stromsparen zu ani-
mieren, dass viele Burger ihren eigenen Stromverbrauch nicht kannten und dartiber hinaus kein
Geflhl fir den Aufwand hatten, der nétig ist, um eine Kilowattstunde Strom herzustellen. Die-
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ses Wissen sei jedoch bedeutsam, um den Biirgern klar zu machen dass es groRe Auswirkungen
auf die Natur haben kdnne, wenn einzelne Haushalte ihren Stromverbrauch reduzierten. Ein
anderer der Befragten bemerkte, dass ,,Energieeffizienz* und ,,Verhaltensédnderungen Reizthe-
men seien, die hdufig auf starken Widerstand stieRen. Aus diesem Grund sei es wichtig diese
Themen sehr vorsichtig an die Birger heranzutragen und zu betonen, dass nicht Stromsparen
nicht zwangslaufig groRe Einschrankungen bedinge.

Ein anderer Befragter sagte, dass das Energiereferat zwar grundsatzlich gute Arbeit leiste, aber
bisher nicht die breite Masse der Blrger mit seinen Aktionen erreiche. Dazu gehdre auch, dass
es Kommunikationsdefizite zwischen den einzelnen Einrichtungen und Institutionen der Stadt
gebe, weshalb die Stromsparbemihungen nicht im gesamten 6ffentlichen Bereich abgestimmt
abliefen. Der Stadt mangele es an Authentizitat und Glaubwiirdigkeit, weil z.B. bei stédtischen
Veranstaltungen wie der Energieeffizienzmesse oder dem Weihnachtsmarkt Gluhbirnen zur
Beleuchtung eingesetzt wiirden und damit das Energiesparen nicht von der Stadt vorgelebt wiir-
de. Eine Interviewteilnehmerin gab jedoch zu bedenken, dass sie es nicht flr sinnvoll erachte,
wenn die Stadt noch funktionierende Gluhbirnen gegen Energiesparlampen ersetze, da sie davon
liberzeugt sei, dass es keinen groflen Unterschied mache Energiesparlampen zu benutzen. Es
lasst sich ableiten, dass der potenzielle Nutzen stromsparender Gerdte und Verhaltensweisen
einigen Nutzern der Forderpramie noch unklar war.

4.2.5 Verbesserungsvorschlage fur die Stromsparférderpramie

Die Mehrheit der Befragten war sich einig, dass das Energiereferat seine Anstrengungen erho-
hen sollte, mit der Forderpramie auch diejenigen Haushalte zu erreichen, die einen hohen
Stromverbrauch haben und sich dementsprechend wenig mit dem Stromsparen auseinandersetz-
ten. Hierflir schlugen einige vor, immer wieder auf das Thema aufmerksam zu machen, z.B.
durch die Nachrichten, regelméRige Aktionen und Stdnde sowie soziale Netzwerke wie Face-
book. Man solle die Informationen so gestalten, dass man insbesondere die wohlhabenderen
Biirger anspreche, da eine hohe Stromrechnung fir diese kein Problem darstelle und sie daher
aus Eigeninitiative eventuell nicht am Stromsparen interessiert seien. Es wurde auch vorge-
schlagen, in groRerem Ausmal zu betonen wie viel CO, bereits durch die Prdmie und andere
Aktionen der Stadt eingespart wurde.

Mehrere der Befragten betonten in diesem Zusammenhang, dass es sehr wichtig sei, dass die
Stadt mit gutem Beispiel vorangehe und eine Vorreiterrolle einnehme, damit die Blrger im tag-
lichen Leben sehen kénnten, dass es der Stadt mit dem Strom sparen ernst sei. Die Stadt solle in
einem ersten Schritt im offentlichen Raum mehr energiesparende Investitionen tatigen, z.B.
indem sie die Stralenbeleuchtung und 6ffentliche Birordume auf LEDs umriste. Die Birger
sollten allerdings in die Entscheidungsfindung integriert werden, damit sie sich an die Umris-
tung gewdhnen und diese mittragen kénnten. Die Stadt kdnne z.B. bei ihren eigenen Mitarbei-
tern anfangen, indem sie verschiedene Sorten von LED-Lampen ausprobieren lieRe. Auf diese
Art wirden sich die Mitarbeiter der Verwaltung mit dem Thema auseinandersetzen, was sich
auf den privaten Bereich ausweiten wirde. Das Energiesparen lieBe sich damit weiter in die
Birgerschaft tragen. AuRerdem solle die Stadt strengere Auflagen flr den Energieverbrauch von
Unternehmen erteilen und umfassende, positive Gesamtkonzepte zum Energiesparen entwi-
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ckeln, die jeden Blrger und jedes Geschéft einschldssen. Daflir sei allerdings in erster Linie eine
bessere Kommunikation zwischen den Einrichtungen und Institutionen der Stadt nétig. Hierzu
gehdre auch, dass Stromsparen im Speziellen und Umweltschutz im Allgemeinen z.B. im
Schulunterricht und -alltag einen groReren Stellenwert einnehme.

Um Blrger mit einem bereits geringen Stromverbrauch nicht abzuschrecken, schlugen einige
Befragte vor, zusétzlich zur Prémie leicht zugéngliche Tipps zu verdffentlichen, wie man noch
mehr sparen konnte. Die Stromspartipps dirften allerdings nicht zu abstrakt sein. Es mussten
stattdessen konkrete Einzelmainahmen vorgeschlagen werden, die einfach umsetzbar seien. Das
langfristige Ziel sollte dann sein, dass jeder Birger seinen eigenen Stromverbrauch kenne wie
den Benzinverbrauch seines Autos und ein Gefuhl dafiir entwickele, wie viel Aufwand nétig ist
um eine Kilowattstunde Strom herzustellen. AuBerdem solle es eine eindeutige und korrekte
Informationslage bezuglich energiesparender Geréte geben, um Verwirrung zu vermeiden. Ein
Nutzer betonte, dass insbesondere klargemacht werden solle, dass Halogenlampen keine Ener-
giesparlampen seien, weil sie nicht zwangslaufig weniger Energie verbrauchten als herkdmmli-
che Gluhbirnen. Es sei wichtig, dass die Stadt deutlich kommuniziere, wie viel Strom durch eine
Umristung von Halogenlampen auf energiesparende Leuchtmittel gespart werden kann.

Es wurde auch erwéhnt, dass der Energieversorger Mainova eine prominentere Rolle dabei spie-
len konne, das Thema ,,Stromsparen* in die Offentlichkeit zu riicken und klarzustellen welche
Stromsparmafnahmen sinnvoll seien und welche nicht. Eine Befragte schlug vor, dass die
Mainova anschauliche Stromsparinformationen sowie den Antrag fiir die Prdmie mit der Strom-
rechnung verschicken kdnne, damit die Blrger gleich wissten, dass sie ihre alten Stromrech-
nungen vorhalten missten. Da der Mainova die Verbrauchszahlen ihrer Kunden vorlégen sei es
grundsétzlich unndtig, dass die Nutzer ihre Stromrechnungen einschicken missten. Wenn eine
engere Zusammenarbeit zwischen Mainova und Energiereferat bestlinde, kénnten die Daten aus
den vergangenen Stromrechnungen direkt von der Mainova Ubermittelt werden, was den Antrag
fur die Stromsparforderpramie erleichtern wirde.

Einer der Befragten schlug zudem vor, die Pramie als Wettbewerb zu gestalten, der nicht nur
das Individuum anspreche, sondern das gemeinsame Ziel aller Frankfurter Birger betone. Es
solle ein klares Ziel gesetzt und dann aufgezeigt werden, wie jeder einzelne ohne groRe Kom-
forteinbuBen dazu beitragen kdnne, dass es erreicht werde. Es sei also wichtig zu betonen, dass
Stromsparen vor allem fur die Gesellschaft gut sei und dass man nicht nur fir sich selbst Strom
spare. Gleichzeitig kénne das Prinzip der Effizienz besser betont werden, indem die Stadt ver-
suche die Blrger dazu anzuspornen mit mdglichst wenig Strom ihren Lebensstandard zu halten.
Dieses Bewusstsein misse auch in wohlhabenden Kreisen geschérft werden. Der Wettbewerb
konne stralRenweise oder stadtteilweise beworben werden, um zu betonen, dass man es gemein-
sam erreichen konne, den Stromverbrauch bzw. CO,-Ausstol} zu reduzieren. Alternativ wurde
auch ein Wettbewerb vorgeschlagen, bei dem die Biirger mit dem (bezogen auf ihre Haushalts-
groRe) niedrigsten Stromverbrauch pramiert wirden. Das sei fairer als die jetzige Auslegung der
Pramie, weil momentan Haushalte mit einem hohen Stromverbrauch bevorteilt wiirden.

Einige der Befragten hielten es aufRerdem fir sinnvoller, Sachpreise auszuloben als Geldpreise.
Sachpramien kénnten z.B. Steckdosenleisten sein oder Steckdosen, die mit einer Fernbedienung
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an- und ausgeschaltet werden konnen. Diese Gerétschaften seien kostengtinstig und kdnnten
daflr sorgen, dass auch die Biirger, die die Pramie nur durch einen Mitnahme-Effekt beantrag-
ten, sie im Nachhinein benutzten und sich vielleicht noch weitere Stromsparhilfen anschafften.
Eine weitere Alternative fur die Mittelverwendung der Stromsparfoérderpramie sei es, technische
Geréte zu subventionieren, die sehr energieeffizient sind, indem z.B. eine Abwrackpramie fiir
Altgerate angeboten werde. So kénne mehr Strom eingespart werden als mit der momentanen
Version einer Geldprdmie. Das Budget fir die Pramienauszahlungen kdnne auch in die Informa-
tion Ober stromsparende Geréte investiert werden, z.B. ber den energetischen und monetéren
Nutzen von Steckdosenleisten oder Elektrogerédten. Einige Befragte waren davon Uberzeugt,
dass einige Birger zum Kauf solcher Gerate bewegt werden kdnnten, wenn sie sdhen wie viel
Geld sie damit langfristig einsparen konnten. Insbesondere Geringverdienern sollten stark sub-
ventionierte oder kostenlose stromsparende Geréte zur Verfligung gestellt werden. Die Befrag-
ten argumentierten, dass die Blirger so weniger Geld fur Strom ausgeben mssten.

4.2.6 Fazit der Nutzersichten auf die Stromsparforderpramie

Ziel der in diesem Bericht vorgestellten Interviewergebnisse war es, die Wirkung der Strom-
sparberatung und Stromsparforderpramie, zweier klimapolitischer Instrumente der Stadt Frank-
furt/Main, aus Nutzersicht zu ergriinden. Bei den befragten Nutzern der Stromsparforderprdmie
zeigt sich, dass diese sich generell beim Thema Stromsparen sicherer flihlten als die Nutzer der
Stromsparberatung. Dies hangt zum einen damit zusammen, dass jeder Nutzer der Pramie sei-
nen Stromverbrauch bereits um mindestens 10 Prozent gegeniiber den beiden Vorjahren redu-
ziert haben muss. Zum anderen ist es darauf zuriickzufiihren, dass die Halfte der Befragten zur
Forderprdmie eine Ausbildung oder einen Beruf im Energiebereich hatte. Bei diesen Interview-
teilnehmern ist also ein grundsétzliches Verstandnis von Stromverbrauch und -nutzung anzu-
nehmen, welches ihnen nicht mehr durch das Politikinstrument vermittelt werden musste. Daher
scheint die Stromsparforderprdmie eher solche Biirger anzusprechen, die sich bereits mit Strom-
nutzung auskennen, wéhrend die Beratung, welche Wissen zum Stromsparen vermitteln soll,
eher Burger anzusprechen scheint, denen ein solches Wissen noch fehlt.

Bei den Nutzern der F6érderpramie bot sich eine Unterteilung in diejenigen an, die das Strom-
sparen in erster Linie zum Geldsparen betreiben, und diejenigen, die es in erster Linie aus
Grinden der Ressourcenschonung tun. Die Nutzer, die in erster Linie zur Ressourcenschonung
Strom sparen, gaben an, dass sie regelméaBig ihre Stromzéhler bzw. Verbrauchsstellen tberprif-
ten, weil ihnen das Stromsparen wichtig sei oder sie Spal daran hatten. Bei dieser Gruppe lasst
sich eine hohe Bereitschaft feststellen, das eigene Stromnutzungsverhalten anzupassen, was in
Abbildung 6 durch den griinen Kasten dargestellt ist. Dennoch sehen auch sie mdgliche Hinder-
nisse bei der Umsetzung von Stromsparmalihahmen, welche in den blauen Klammern aufge-
flhrt sind.
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Bereitstellung préziser
Informationen Gber

"Abwracken" Energieeinsparungspotenziale
noch neuer Gerate
funktionierender
Gerite als
Verschwendung

Stadt Frankfurt sollte das
Stromsparen vorleben, z.B.
str:;:itsj;ZI;iZ?::uen LEDS/h el iclren

Gebduden, Mitarbeiter/Biirger
SnEUpAsEEn mit einbeziehen
Zu geringe Betonung
von Verhaltens-/
Bewussteinsanderungen

Erhéhung der Wahrnehmbarkeit:
Nachrichten, regelmaRige Aktionen
und Sténde, soziale Medien, engere

Zusammenarbeit mit Mainova

Stromsparen zur
Ressourcenschonung

Pramie als Wettbewerb
gestalten, z.B. verschiedene
Staditteile oder Viertel
gegeneinander antreten lassen

Abb. 6:  Knowledge Map fiir die der Nutzer der Stromsparforderpramie, die primér
Strom sparen wollen, um Ressourcen zu schonen.

Die Befragten gaben an, dass sie ein friihzeitiges ,,Abwracken* noch funktionierender Geréte als
bedenklich sédhen, wenn nicht sichergestellt sei, dass bei der Herstellung neuer effizienterer Ge-
rate nicht groRere Mengen Strom verbraucht wiirden als diese tber ihre Lebensdauer einsparen
kénnten. Daher wiinschten sie sich als Verbesserungsvorschlag der Pramie (durch die orangenen
Ellipsen veranschaulicht) préazise Informationen Uber die Energieeinsparungspotenziale neuer
Geréte. Die Nutzer beméngelten aufRerdem, dass durch die Pramie die Wichtigkeit von Verhal-
tensanderungen beim Stromsparen ungentigend betont werde. Zur Verbesserung schlugen sie
vor, dass die Stadt das Stromsparen vorleben solle, indem sie z.B. 6ffentliche Gebaude auf
LEDs umriste und die Mitarbeiter und Burger in die Umstellung einbeziehe. Dies kénne eben-
falls geschehen, wenn die Pramie als Wettbewerb gestaltet wirde, in welchem die verschiede-
nen Frankfurter Stadtteile im Stromsparen gegeneinander antreten. AufRerdem konnte die Wahr-
nehmbarkeit des Stromsparziels der Stadt tber verschiedene Medien erhdht werden.

Die Hauptergebnisse fiir die Gruppe der Nutzer, die in erster Linie ihren Stromverbrauch redu-
zieren wollen, um Geld zu sparen, sind in Abbildung 7 dargestellt. Sie zeigen im Vergleich eine
eingeschréankte Bereitschaft ihr Stromnutzungsverhalten zu andern. Als Grinde hierfir sind die
Mitnahme-Effekte zu nennen, die die Pramie auf Grund der Mdglichkeit einer retrospektiven
Beantragung bietet. Hier schlug ein Befragter vor, anstelle einer Geldpramie Sachprdmien wie
Steckerleisten oder LEDs auszuloben, durch deren Nutzung selbst die Burger, die die Pramie
nur ,,mitnahmen*, im Nachhinein tatsachlich ihren Stromverbrauch reduzieren kdnnten. Aufler-
dem wurde angemerkt, dass die Anmeldung fir die Pramie zu umstéandlich sei. Sie kdnne ver-
bessert werden, indem pragnante Stromspartipps sowie der Pramienantrag mit der Stromrech-
nung an alle Birger versandt wiirden.
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anstelle von Geld
Sachpramien ausloben,
2.B. Steckerleisten oder
Energiesparlampen/LEDs

Mitnahme—Eﬁek‘ke)
Anmeldung vereinfachen,
z.B. Stromspartipps und
Pramienantrag mit
Aufwand zur Stromrechnung versenden
Beantragung
zu hoch
Pramie bevorteilt Blirger Strfs:;:g‘:;d:f:tgzzgm

g‘:ﬁ;ﬁ?ggj&ogi? z.B. durch Subventionierung
energieefiizienter Gerate oder

gmraz;ﬁigl:iz}[é:ns' kestenloser Steckerleisten
eingeschrankte
Bereitschaft Verhalten
zu andern ShiGrverBratER 16 gezielt GroRverbraucher
Reizthema ansprechen und sie durch
Aufzeigen von

Einsparmaéglichkeiten zum
Stromsparen motivieren

Stromsparen um
Geld zu sparen

Abb. 7:  Knowledge Map fir die der Nutzer der Stromsparférderpramie, die primar
Strom sparen wollen, um Geld zu sparen.

Als weiteres Problem der Forderpramie wurde genannt, dass sie Blrger mit besonders hohem
Stromverbrauch und groRen Investitionsmdglichkeiten bevorteile. Um diese Bevorteilung teil-
weise auszugleichen, konnten Geringverdiener beim Stromsparen unterstiitzt werden, indem
ihnen subventionierte oder kostenlose Stromsparhilfen oder energieeffiziente Gerate zur Verfu-
gung gestellt wiirden. AbschlieBend sagten die Teilnehmer, dass Stromsparen héaufig ein Reiz-
thema sei, weil es mit KomforteinbuBen und unangenehmen Einschrénkungen in Verbindung
gebracht werde. Dieses Problem kdnne angegangen werden, indem durch Zusammenarbeit mit
der Mainova Haushalten mit hohem Stromverbrauch die finanziellen Einsparmdéglichkeiten
aufgezeigt wirden, die durch gezielte Stromsparmalinahmen erreicht werden kdnnten. So wiirde
das Thema auf positive Weise vermittelt, was den Widerstand gegen das Stromsparen reduzie-
ren konne.
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