DigiVielfalt

Effekte der Digitalisierung auf die Gesellschaft und den Erhalt der biologischen Vielfalt

Digitalisierung von Planungsbeteiligung:
Mehr Akteure, mehr Zoff, weniger Substanz?
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Ausgangsfrage

(Wie) Verandert die Nutzung digitaler Tools und Formate (Digitalisierung)

Beteiligungsprozesse an naturschutzrelevanten Planungsverfahren?
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Digitale Tools und Formate

Webseiten

Web-GIS

Cloud

E-Akten

Web-Portale

Soziale Netzwerke
QR-Codes
Online-Konsultationen

Online-Formulare

Apps
Video-Plattformen

Video-Konferenzen inkl.
Breakout Rooms,
Whiteboards, Umfragen

Streaming-Dienste
Augmented Reality
Virtual Reality
3D-Modellierung
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Messenger-Dienste
Spiele

Smart Home
Fernerkundung
Blogs

E-Mail



Hypothesen

1. Digitalisierung fuhrt zu veranderten Akteurskonstellationen
bzgl. Zahl und Zusammensetzung

2. Digitalisierung fordert die Beteiligung in friiheren Planungsphasen
(Friherer Zeitpunkt der Aktivierung)

3. Digitalisierung verandert die Tonalitat (Umgangsformen) in
Beteiligungsverfahren und wirkt sich auf deren Inhalte aus

4. Digitalisierung fuhrt zu veranderten Entscheidungsprozessen




Methode

Perspektiven:
— Formelle und Informelle Verfahren

— Beteiligende und Betelligte

— Naturschutz als Beteiligender und Naturschutz als Beteiligter

15 leitfadengestitzte Expert*inneninterviews

— 4 Naturschutzakteure (Behorden, Verbande, NLP-Verwaltung)

— 3 Wissenschaftler*innen

— 2 Offentliche Planungstrager (Regionalplanung, Stadtplanung)
— 2 Konkrete Anwendungsfelder (Netzbetreiber, Bundesbehdrde)

— 4 Moderator*innen

Transkription, Qualitative Inhaltsanalyse
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Ergebnisse — Generelle Anmerkungen

— Keine Reprasentativitat
— Unterschiedliche, nicht verallgemeinerbare Erfahrungen
— Erfahrungen v.a. in Kombination mit analoger Beteiligung

— Tells eher plausible Vermutungen Uber potenzielle Wirkungen
als eigene empirische Beobachtungen

Zeigt:
— Entwicklung im Fluss, noch kein gesichertes Wissen

— Weiterer Forschungsbedarf
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Hypothese 1. Veranderte Akteurskonstellationen

Zahl Teilnehmer*innen und Rlucklaufe/Stellungnahmen steigt
(Uberwiegende Auffassung)

— niedrigschwellige, zeitsparende, zeitlich flexible Beteiligung

— schnelle Multiplikationseffekte, z.B. in Verbanden
(Messenger-Dienste, Dokumente tGber Mail oder Clouds)
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Hypothese 1. Veranderte Akteurskonstellationen

Zusammensetzung Akteure (unterschiedliche Einschatzungen)

— Hinzukommend: Privatpersonen, Menschen mit wenig Zeit,
nicht unmittelbar lokal/regional Betroffene (Vor- und Nachteile)

— Unterreprasentiert: Landliche Regionen, Verwaltungsmitarbeiter*innen,
Niedrige Einkommen, geringe Vertrautheit mit digitalen Medien (Altere)

- Mdglicher Ausschluss bestimmter Gruppen;
bisher wenig beteiligte Menschen werden nicht erreicht
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Hypothese 2: Friherer Zeitpunkt der Aktivierung

Frihere Beteiligung erleichtert

— Leichtere, breitere Datenverfligbarkeit

Spatere Beteiligung erleichtert
— Einfacher Einstieg aufgrund gut dokumentierten Prozesses

Digitale Mdglichkeiten nicht ausschlaggebender Grund fir Beteiligung,
sondern

— Thematik — Konfliktpotenzial — Betroffenheit (in Abh&ngigkeit von Zielgruppe)
— Rechtliche Rahmenbedingungen
— Wille und Ressourcen von Politik und Verwaltung
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Hypothese 3: Tonalitat

10

These ,,Debatte wird rauer und unsachlicher® so nicht haltbar

Format Videokonferenzen (mundlich)
— Disziplinierter, sachlicher, offener, konstruktiver, diverser

— Kirzere Aufmerksamkeitsspanne

— Moglichkeit d. Schutzes vor ,destruktiven® o manipulierenden Teilnehmer*innen
vs. Ausgrenzung von Emotionen

Formate: Chats, Foren, soziale Medien (schriftlich)
— In Chats von Videokonferenzen rauere Diskussionen (wenn nicht moderiert)

— Soziale Medien spielen keine grol3e Rolle; wenn dann eher negativ

(,Bashing®, ,Stimmungsmache®)
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Hypothese 3: Inhalte (Naturschutz-Argumente)
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— Kaum Unterschiede zwischen analogen und digitalen Debatten

bzgl. Inhalten und Stellenwert von Naturschutz-Argumenten

— Bel Prasenz-Beteiligung ,in der Natur® konnen Naturschutzargumente

hohere Bedeutung erlangen

— Uber soziale Medien kdnnen Naturschutzakteure ihre Anliegen

besser verbreiten (gilt aber auch fir andere Akteure)

— (Verdeckte) Einflussnahme von Interessengruppen auf Prozesse und

deren ,Kaperung® fur andere Themen
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Hypothese 4: Veranderte Entscheidungsprozesse
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— GrolReres Gewicht von Blrger*innenmeinungen aufgrd. hoherer Zahl

— Mehr und vielféltigere Informationen und Interessen

(Widerstreit zwischen Interessen der Betelligten)

— Ho6here Menge, Vielfalt und Detallliertheit von Informationen

- Effizienz und Schnelligkeit des Verfahrens:

— Positiv: Stellungnahmen, Datenaustausch, Vernetzungsmaoglichkeiten
einfacher, mehr Wissen in kirzerer Zeit

— Negativ (f. Beteiligende):
Mehr Input, ggf. mehr Konflikte, mehr Unsachliches zu bewaltigen
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— Keine grol3e Rolle sozialer Medien
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Erste Empfehlungen
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Digitale Professionalisierung: ,Spezifika des Digitalen begreifen und nutzen®

Maoglichkeiten digitaler Formate nutzen,
u. a. hinsichtlich zeitlicher Flexibilitat u. Effizienz, Schaffung von Betroffenheit
bzw. Veranschaulichung von Plan- oder Projektwirkungen

Verstandliche inhaltliche Aufbereitung
Stellungnahmen: Einfache und effiziente Abgabe und Bearbeitung sichern

Qualitatsanforderungen an Beteiligungsverfahren berlcksichtigen;
haufig ahnlich analog
digitalspezifisch: Umgang mit Anonymitat, Emotionen

Hybride Verfahren anbieten, um Vorteile analoger und digitaler Formate zu
kombinieren




DigiVielfalt

Effekte der Digitalisierung auf die Gesellschaft und den Erhalt der biologischen Vielfalt

Vielen Dank!

Prof. Dr. Stefan Heiland
TU Berlin
stefan.heilland@tu-berlin.de
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Empfehlungen
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Akteurskonstellationen
— Asynchrone Angebote

— Web-GIS-Anwendungen

— Einfache Bearbeitung von Rickmeldungen

— Hybrider Gesamtprozess: analoge und digitale Moglichkeiten nutzen

Aktivierung

— Moglichkeiten von 3D-Simulationen, Augmented Reality nutzen,

um Betroffenheit zu erzielen
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Empfehlungen

Gestaltung von Beteiligungsprozessen
— Effiziente Bearbeitung/Bearbeitbarkeit von Stellungnahmen sichern

— Hybride Verfahren
— Qualitatsanforderungen an Beteiligungsverfahren wie analog

— Raum fur Emotionen lassen bzw. geben

| holz|hauerei SOLLS I‘O‘W
DR. BRIGITTE HOLZHAUER anoiangmib



Empfehlungen fiir Naturschutzakteure — Ubergreifend
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— Naturschutzinteressen friihzeitig einbringen
— Aufmerksamkeit erzeugen

— Beteiligungsverfahren kritisch begleiten

— Digitale Professionalisierung

— Spezifika des Digitalen begreifen und nutzen
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