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Gastrobetriebe als Schnittstellen. 
Interventionspunkte für die Verbesserung der 
Mehrwegnutzung



Hintergrund: Projekt REPAID
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– Projekttitel: Förderung von Mehrweglösungen zur Reduktion 
von Einwegserviceverpackungen aus Plastik durch 
Automatisierung der Rücknahme, Interventionen am Point of 
Sale und Möglichkeiten der Digitalisierung im Nutzerverhalten

– Projektlaufzeit: Januar 2023 – Dezember 2024
– Verbundpartner:

– Forschung: ifeu (Gesamtleitung) und IÖW 
– Praxis: reCup und VYTAL

– Kooperationspartner: je ~5 Gastropartner von VYTAL und reCup
– Unterstützer: Dirks Biokiste, FairCup GmbH, LOGICYLCE GmbH, 

Loop-it, PFABO 
– Förderung: BMEL, Projektträger BLE



3

Interventionen und Maßnahmen

– Erstellung eines internen Sachstandberichtes
– Schlagwortbasierte Suche zu den Themen Mehrwegsysteme und

verhaltensorientierte Anreizsysteme in einschlägigen Datenbanken

– Analyse und Berücksichtigung der Ergebnisse aus den Treffen der
Umsetzungsallianz für Mehrweg-To-Go (mehrweg.einfach.machen.)

– Diskussionen im Projektteam und mit Verbundpartnern

– Zusammenstellung von
– Zusammenstellung von Motivatoren und Barrieren für 

Mehrwegsysteme

– Beurteilung von Interventionen aus Studienergebnissen



Regime: Kreislaufwirtschaft

Übergang von 
Einweg- zu 
Mehrweg-
systemen

Marktab-
deckung

Politik Technik

Wirtschaft

Einige übergreifende
Entwicklungen:

Littering

Individualisierung Klimawandel

Informationsaustausch

Ressourcenverknappung

Gewachsene 
Mobilität

Kultur & 
Gesellschaft

Außer-Haus-Konsum

Nischenentwicklungen: Innovationen in Technik(systemen) und soziale Innovationen

Nutzende

• Regulative Rahmenbedingungen 
(z.B. Mehrwegangebotspflicht, 
Hygienevorschriften)

• Verständlichkeit der Gesetze
• Sanktionen & Marktüberwachung
• Lokale & regionale Kampagnen

• Logistische 
Kompatibilität 

• Reinigungs-
technologien

• Produkt-
entwicklung

Übergreifend:
• Zusammenarbeit
• Marketing & Co-Branding
• Beratungsangebote

Gastronomie:
• Technische & räumliche Infrastruktur
• Informationen 
• Produktplatzierung & Sichtbarkeit
• Ansprache der Kundschaft am PoS 
• Nutzungsgebühren
• Hygienestandards
• Preisgestaltung von Lebensmitteln in 

Mehr- & Einwegsystemen
• Personal & Sprache
• Schulung der Mitarbeiter*innen
• Convenience
• Organisatorischer & ökonomischer 

Aufwand

Systemanbieter:
• Pfandsätze/ Pfandhöhe
• Rückgabeinfrastruktur
• Vertragsbedingungen
• Ökonomischer Aufwand

• Angebot & Verfügbarkeit
• Bekanntheit
• Verbreitung
• Lokale & regionale 

Vernetzung
• Wettbewerb
• Produktalternativen

• Einstellung
• Selbstwirksamkeit
• Informiertheit
• Emotionen
• Sensibilität & 

Problembewusstsein
• Akzeptanz & Bedenken
• Convenience
• Einweg gilt (noch) als Regelfall

• Werte & Normen
• Zeitregime
• Mediale Präsenz

Der Übergang … komplex …

Wissen-
schaft

• FuE-Projekte
• Politikberatung



Zwischenfazit

– Mehrweg im Alltag 
– Keine Begrenzung auf Konsument*innen

– Andere Akteure

►„Gemeinschaftswerk“
– Interventionskategorien

– Strukturierung von Wahlmöglichkeiten

– Vereinfachung & Framing von Informationen

– Soziale Unterstützung

– Interventions„orte“
– Gestaltung der Systeme

– Gestaltung am Point of sale

– Gestaltung der Rückgabe5



Interventionen …im „Filter“ 

„Filterung“
– Effizienz
– Umsetzbarkeit
– Instruktivität

PURe Neugierde
– Innovativität
– Diskurs
– Instruktivität
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~ 80 Inter-
ventionen

~ 50 
Interventionen

~ 30 
Interventionen

~ 10 
Interventionen 

für PUR 
Tagung



PURe – Neugierde: 10 Interventionen
– Gestaltung der Systeme

– Motivierende positive Kennzeichnung

– Platzierung (mit deutlich sichtbaren optischen Vorteilen der MW-Systeme) der 
Geschirralternativen

– Preisdifferenzierung (Zu- und Abschläge) / Wahlmöglich-keiten zwischen gewinn- oder 
verlustbasierten Anreizen eröffnen (z.B. App)

– Gestaltung am Point of sale

– Gamification, z.B. Rabattkarten, Rückgabe, Heroes

– Abfrage (digital/analog) bei Bestellaufnahme nach MW-System (z.B. „Normal oder Einweg?“) 

– Einbeziehung & Motivation des Verkaufspersonals am PoS (Challenge mit Anreizen für das 
Team) im Falle eines hohen Absatzes von MW-Systemen) 

– Dynamische Normen

– Gestaltung der Rückgabe

– „Easy returning“ Rückgabe, u.a. Flächenabdeckung, Systemoffenheit, 24/7

– „Fast return lane“ an Verkaufsstellen / PoS

– Rückgabe bei Lieferdiensten
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PURe – Neugierde: Interventionen II

Gestaltung der 
Systeme

Gestaltung am 
Point of sale

Gestaltung der 
Rückgabe

Strukturierung 
von Wahlmöglich-
keiten

• Platzierung
• Preisdifferen-

zierung
• Verkaufspersonal
• Gamification

• Gamification
• Easy returning
• Fast return lane
• Lieferdienste

Vereinfachung & 
Framing von 
Informationen

• Positive 
Kennzeichnung

Soziale 
Unterstützung

• Abfrage
• Dynamische 

Normen
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Regime: Kreislaufwirtschaft

Übergang von 
Einweg- zu 
Mehrweg-
systemen

Marktab-
deckung

Politik Technik

Wirtschaft

Einige übergreifende
Entwicklungen:

Littering

Individualisierung Klimawandel

Informationsaustausch

Ressourcenverknappung

Gewachsene 
Mobilität

Kultur & 
Gesellschaft

Außer-Haus-Konsum

Nischenentwicklungen: Innovationen in Technik(systemen) und soziale Innovationen

Nutzende

• Regulative Rahmenbedingungen 
(z.B. Mehrwegangebotspflicht, 
Hygienevorschriften)

• Verständlichkeit der Gesetze
• Sanktionen & Marktüberwachung
• Lokale & regionale Kampagnen

• Logistische 
Kompatibilität 

• Reinigungs-
technologien

• Produkt-
entwicklung

Übergreifend:
• Zusammenarbeit
• Marketing & Co-Branding
• Beratungsangebote

Gastronomie:
• Technische & räumliche Infrastruktur
• Informationen 
• Produktplatzierung & Sichtbarkeit
• Ansprache der Kundschaft am PoS 
• Nutzungsgebühren
• Hygienestandards
• Preisgestaltung von Lebensmitteln in 

Mehr- & Einwegsystemen
• Personal & Sprache
• Schulung der Mitarbeiter*innen
• Convenience
• Organisatorischer & ökonomischer 

Aufwand

Systemanbieter:
• Pfandsätze/ Pfandhöhe
• Rückgabeinfrastruktur
• Vertragsbedingungen
• Ökonomischer Aufwand

• Angebot & Verfügbarkeit
• Bekanntheit
• Verbreitung
• Lokale & regionale 

Vernetzung
• Wettbewerb
• Produktalternativen

• Einstellung
• Selbstwirksamkeit
• Informiertheit
• Emotionen
• Sensibilität & 

Problembewusstsein
• Akzeptanz & Bedenken
• Convenience
• Einweg gilt (noch) als Regelfall

• Werte & Normen
• Zeitregime
• Mediale Präsenz

PURe Neugierde & Barrieren…

Wissen-
schaft

• FuE-Projekte
• Politikberatung

+ 
Kennzeichnung

Platzierung

Preis-
differenzierung

Gami-
fication

Abfrage
Verkaus-
personal

Dynamische 
Normen

Rückgabe 
Lieferdienst

Easy 
returning

Fast return
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Thesenartiger Forecast
– Gemeinschaftswerk – keine einseitige Verantwortungsallokation 
– Interventionsgestaltung

– Strukturieren von Wahlmöglichkeiten

– Vereinfachen & Framen von Informationen

– Soziale Normenbildung

– Ausloten von „Paketmöglichkeiten“, also Kombinationen & 
Synergien



Vielen Dank.
Dr. Frieder Rubik

IÖW – Institut für ökologische Wirtschaftsforschung, 
Berlin

frieder.rubik@ioew.de

26. Juni 2023




